Prehľad otázok

	„zneužívanie starších“

	
	Otázka
	Špecifikácia

	1
	Čo je zneužívanie starších?
	Týraním sa  rozumie predovšetkým  zlé zaobchádzanie so zverenou osobou, vyznačujúce sa vyšším stupňom hrubosti a bezcitnosti, neúcty až ponižovania, ktoré poškodená osoba pociťuje ako ťažké príkorie. 

	2
	Je rozpoznané?
	Fórum pre pomoc starším sa začala zaoberať týmto problémom už v roku 2000. Uskutočnili sme prieskum, ktorý vyvolal prvú diskusiu a v spoločnosti vnímali tento problém ako neexistujúci. Práve prvé informácie o existencii tohto problému vyvolal prekvapenie a položenie otázok – či vôbec toto na Slovensku existuje. U starších osôb je definované nielen týranie, zneužívanie ale aj zanedbávanie.

	3
	Aké formy?
	· Telesné týranie

· Citové a psychické týranie 

· Sexuálne zneužívanie 

· Finančné a majetkové zneužívanie

· Zanedbanie starostlivosti

· Systémové ponižovanie (druhotné týranie) 

· Niektoré nežiaduce formy ošetrovania 

· Okolnosti týrania a zanedbávania starých ľudí je príznačná opakovanosť, dlhodobosť, v prípade ponižovania systémovosť tohto jednania.



	4
	Úmyselné/neúmyselné
	Týranie, šikanovanie, zneužívanie a zanedbávanie osôb nesebestačných, všeobecne odkázaných, zraniteľnejších, menej schopných obrany je patológiou spoločenskou i individuálnou.

· úmyselné možno pokladať : telesné týranie. Citové a psychické vydieranie a týranie, sexuálne zneužívanie,  finančné a majetkové zneužívanie

· Neúmyselné – systémové ponižovanie - je chápané ako utrpenie spôsobené spoločenskými normami, inštitúciami, postupmi a často priamo systémom, ktorý bol založený na pomoc a ochranu postihnutých. 

	5
	Aké prostredie
	· Domáce násilie -  doma v rodine

· Týranie a zanedbávanie v ústavnej starostlivosti

	6
	Obeť – páchateľ
	Vzťahy

Starší človek – životný partner – manžel, manželka

Starší človek – rodinný príslušník

Starší občan – opatrovateľ

Starší občan – pracovník sociálneho, zdravotného zariadenia

	7
	Legislatíva
	Právne úkony, občiansky zákonník, trestný zákon

Sú prijaté všeobecne platné zákonné normy – antidiskriminačný zákon, trestný poriadok, ktorý zakazuje túto činnosť ako činnosť spadajúcu pod trestno-  právne konanie.

Týranie a zneužívanie sa koná v prevažnej miere v súkromí a štát nemá možnosť vstupovať do súkromia osôb a tým aj toto konanie nie postihnuteľné, ťažko dokázateľné, čo môžeme aj potvrdiť z konkrétnych príkladov, kde polícia, súdy, ani žiadne orgány nekonajú a týraná osoba je tak vydaná agresorovi na jeho vlastné rozhodnutie a konanie.

Nie sú vhodné legislatívne postupy a pravidlá, nie je zabezpečená ochrana a pomoc  týraným osobám, nezabezpečuje predchádzaniu tomuto javu.

Politika štátu voči domácemu násiliu musí byť jasne deklarovaná.   

	8
	Rozsah
	Tejto problematike sa nevenovala takmer žiadna pozornosť, podľa nášho vedomia neexistujú žiadne štatistiky o výskyte týrania a zneužívania. Naša oganizácia robila prvý prieskum v roku 2000, kedy sme len zisťovali, či tento problém existuje. Výsledky naznačovali, že existuje, ale nedali sa uvádzať čísla – nakoľko ich žiadna inštitúcia neeviduje, čiže problém je veľký, ale je skrytý.

	9
	Rizikové faktory?
	Teórie, modely

Riešenie prípadov týrania a zanedbávania je zložitým problémom a z našich poznatkov zo Senior linky a riešenia konkrétnych prípadov je jasné, že táto problematika  nie je riešená. Nezaoberá sa riešením ani polícia, súdy. Nie sú vhodné legislatívne postupy a pravidlá.

	10
	Ako je znázornené?
	V prípade bezprostredného ohrozenia seniora je nevyhnutné jeho okamžité premiestnenie z rizikového prostredia, čo je problém na Slovensku, nakoľko je nedostatok zariadení a služieb. Bolo by vhodné, aby boli prijaté nové zákonné normy, ktoré by ukladali povinnosť riešiť tieto prípady aj prípadným prednostným umiestnením v zariadeniach a monitorovaním konkrétneho prípadu.  



	11
	Aktéri? Aktivity?
	 Dôležitých úlohu by mali zohrať hlavne NGO

· Realizácia širokej osvety a informovanosti 

· Urobiť na národnej úrovni kampaň o tomto probléme a potrebe ho riešiť

· rozvinúť diskusiu v médiách, na rôznych podujatiach, hovoriť o existencii prípadov v praxi a uvádzanie pozitívnych riešení, či na  národnej, alebo medzinárodnej úrovni a robiť medzi staršími informačnú a preventívnu kampaň.

· sú nevyhnutné i systémové opatrenia na prevenciu a nápravu týrania a zanedbávania seniorov v spoločnosti vrátane dôslednej prevencie systémového ponižovania, diskriminácie - ageizmu.

· Realizácia prieskumu 
· Prijať účinnú legislatívu na ochranu týraných a zneužívaných osôb
· Spolupráca rôznych subjektov na monitorovaní súčasného stavu – NGO, samosprávy, Verejného ochrancu práv, štátnej správy, súdov, polície


Dotazník

	Dotazník „Zneužívanie starších“

	1
	Čo je zneužívanie starších?
	U starších osôb je definované nielen týranie, zneužívanie ale aj zanedbávanie.

Týranie, zneužívanie a zanedbávanie sa  môže týkať  jedincov hlavne v závislom postavení, osôb duševne chorých, invalidných či mimoriadne závislých z dôvodov ekonomických, etnických a iných úmerne k ich bezbrannosti, neschopnosti sa sťažovať, izolovanosti a verejnej nechránenosti.

	2
	Je zneužívanie starších rozpoznané?

· je označené / menované ako také?

· Ak nie, aké dôvody/zváženia zohrávajú úlohu pre neoznačovanie/nemenovanie úkazu „zneužívanie starších“?

· Kto ho rozpoznáva?

Prosím, nasledovne špecifikujte a rozlíšte:

· formálne alebo neformálne?

· Výskumníci? NGOs? Tvorcovia politík?

· Na akej úrovni?
	        Diagnostika zneužívania a zanedbávania seniorov je nedostatočná a podceňovaná. Podľa skúseností sú lekári menej aktívni a identifikujú menej prípadov ako sociálni pracovníci a iní odborníci. Jedným z dôvodov je netradičnosť chápania tohto javu ako medicínskeho problému.

       Pojem zanedbávanie starostlivosti je problematický hlavne u osôb osamelých, imobilných, chorých, ktorí nie sú schopní svoju ťažkú situáciu riešiť. Tejto problematike sa venuje veľmi malá pozornosť, takmer sa o ňom nehovorí.

       Pre týranie a zanedbávanie je príznačná opakovanosť, dlhodobosť, v prípade ponižovania systémovosť tohto jednania. Pozornosť nesmie byť sústredená iba na identifikovanie potenciálnych agresorov, ale predovšetkým na ovplyvniteľnosť nebezpečných situácií a pomerov, v ktorých sa rizikoví seniori nachádzajú.
· Rozpoznávanie je skôr neformálne

· Hovoria o ňom NGO

  

	3
	Aké formy zneužívania starších sa dajú rozpoznať vo vašej krajine?

· pre každú formu zneužívania, prosím určte, či danú formu rôzni aktéri rozpoznávajú, alebo nerozpoznávajú ako zneužívanie s-tarších.

· Aké sú známe signály a indikátory?
	-   Telesné týranie je chápané ako zámerné pôsobenie bolesti, zámerné zraňovanie, alebo zámerné odopieranie základných životných potrieb. Ide nielen o fyzické napádanie, bitie,  či  iné agresívne výpady, ale tiež o rafinovanejšie spôsoby - vystavovanie chladu, odopieranie jedla, liekov, ošatenia, nezabránenie hroziacemu poraneniu , zámerné neodstránenie  rizík, neposkytnutie pomoci. 

- Citové a psychické týranie  - zahŕňa verbálnu agresivitu, urážky, hrozby, zastrašovanie, ponižovanie, obmedzovanie rozhodovania o sebe samom, znižovanie  ich sebavedomia a sebaúcty, zdôrazňovanie nepotrebnosti, nadbytočnosti a príťaže seniorov. 
-   Zanedbanie starostlivosti - zlyhanie osoby zodpovednej za bezpečnosť a uspokojovanie primeraných potrieb závislej osoby. Typické prejavy zanedbávania sú poruchy výživy a hydratácie, prechladnutie, hrubé nedostatky v osobnej hygiene a v oblečení,

-  Domáce násilie predstavuje opakované a dlhodobé týranie partnera, s ktorým sa delíme o súkromie. násilie voči partnerovi páchané v súkromí bytu ohrozuje najprv dôstojnosť, potom zdravie, a nakoniec i život obete. To  sú hodnoty, ktoré je štát povinný chrániť. 

-   Porušovanie práv – rôznymi inštitúciami, v rodine, na verejnosti , v doprave, v zdravotníctve - . Ide o upieranie práva byť vypočutý a podieľať sa na rozhodovaní o sebe samom, rozhodovanie o podstatných záležitostiach nielen bez súhlasu ale často i bez primeraného informovania seniorov ,forma zbavovania sa závislých členov rodiny ich odložením do nemocníc ,forma odmietania prevziať ich do domácej starostlivosti.
-   sexuálne zneužívanie sa dotýka predovšetkým žien, o tomto probléme sa hovorí málo. Sú to len prípady spojené s kriminálnymi a trestnými činmi, ktoré odhaľuje polícia

- Finančné a majetkové zneužívanie- Vymáhanie vysokých platieb za služby, neoprávnené nakladanie s ich finančnými  prostriedkami,  prisvojovanie si dôchodku, atď. Často dochádza k nátlaku  napísať závet, nevýhodné prevody majetku na rodinných príslušníkov, ale i iných osôb vrátane bytov, obmedzovanie vlastníckych a užívateľských práv

	4
	Robí sa rozdiel medzi úmyselným a neúmyselným zneužívaním vo vašej krajine?
	Je označované inak? 

Ako sme už uviedli existujú pomenovania – úmyselné a neúmyselné zneužívanie  
Pristupuje sa k /jedná sa s úmyselným zneužívaním inak ako s neúmyselným? Tejto problematike sa nevenuje dostatočná pozornosť

	5
	V akých prostrediach sa zneužívanie starších vyskytuje?
	V rodinnom prostredí

 rezidentná starostlivosť /opatrovateľské domovy /

 starší ľudia žijúci nezávisle

formálna verzus neformálna starostlivosť

	6
	Aké sú rozpoznané vzťahy medzi obeťou a páchateľom/vinníkom?
	 Starší občan a partner
 Rodič a dieťa 

Starý rodič a vnuk
Starší občan a profesionálny pracovník – zdravotník, opatrovateľ

 Starší človek  a neznámy v rôznych inštitúciach

	7
	Existuje legislatíva na predchádzanie zenužívaniu starších?
	Existujú  zákony ktoré zahŕňajú predchádzanie zneužívaniu starších ,  občiansky zákonník, trestný zákon; zákony /ochranné opatrenia v prostrediach opatrovateľstva, tieto sú však nedostatočné a neúčinné, nakoľko neriešia problémy zneužívaných ľudí

	8
	Sú známe čísla ohľadne výskytu zneužívania starších?

- ak je to možné, prosím, špecifikujte vek, pohlavie, podmienky bývania, prostredie starostlivosti, vzťah obeť-páchateľ, atď.
	O tejto problematike nie sú dostupne známe žiadne štatistiky a relevantné údaje, takže o tomto nemôžeme podať potrebné informácie



	9
	Existuje nejaká dohoda/súhlas ohľadne spoločných rizikových faktorov a/alebo ochranných faktorov?

· aké zásadné teórie, objasňujúce modely alebo teórie sú dostupné a používané?

· Ktoré strany/aktéri podporujú tieto teórie, vysvetlenia?
	V tejto oblasti máme veľmi málo informácii. Nemáme vedomosť, že by sa v spoločnosti komplexnejšie tejto problematike venovala pozornosť.

 Prevažne sa táto oblasť orientuje na ochranu ľudských práv, konkrétne  problematika zneužívania a týrania je téma, ktorá v spoločnosti zaznieva len ojedinele. 

Naša organizácia túto tému otvorila v roku 2000 , čo vyvolalo dosť veľkú odozvu ako na problém, ktorý neexistuje.

Ochranou práv sa zaoberá Úrad vlády – sekcia pre ľudské práva a menšiny s ktorou aj naša organizácia spolupracuje.

	10
	Ako je zneužívanie starších znázorňované?
	Je to  sociálny problém, rodinné a domáce násilie,

 etický problém

najčastejšie je pomenovaná ako diskriminácia starších a porušovania základných ľudských práv spojená so sociálnou a zdravotnou starostlivosťou-

	11
	Ako je zneužívanie starších adresované vo vašej krajine?

· ako sa rieši predchádzanie zneužívaniu starších?

· Ako sa rieši boj so zneužívaním starších?

· Kto adresuje zneužívanie starších?

· Ktorí aktéri sú aktívne zapájaní do otázky (predchádzania a boja) so zneužívaním starších?

Prosím rozlišujte medzi národnou, regionálnou a miestnou úrovňou.
	 Zneužívaním  občanov na Slovensku sa zaoberajú prevažne NGO, ktoré sa zaoberajú ochranou ľudských práv – ochranou starších sa však zaoberá málo organizácií 

 Slovenské národné stredisko pre ľudské práva, Verejný ochranca práv – Ombudsman

NGO – monitoruje tento problém a poskytuje pomoc a ochranu, poradenstvo a prevenciu, prieskumy, linky pomoci – regionálna úroveň. Fórum pre pomoc starším – národná sieť sa zaoberá touto problematikou na národnej úrovni 

Slovenské národné stredisko pre ľudské práva sa zaoberá problematikou ochrany práv starších, monitorovaním problémov, spracovaním národných správ, poradenstvom

a zastupovaním v právnych sporoch, iniciatíva predkladania návrhov na zmenu legislatívy

Verejný ochranca práv – poskytnutie ochrany a pomoci, iniciovanie prijatia legislatívy na ochranu práv

Samosprávy – riešenie konkrétnych prípadov na miestnej úrovni




