Konkrétne výsledky realizácie Senior linky :

· Za  4 mesiace prevádzky Senior linky - od 2. februára sme poskytli  služby a pomoc občanom z celého Slovenska v počte  2 520 občanom , čo je v priemere  630 občanov mesačne.
Starším občanom sme poskytovali služby a pomoc cez telefón, ktoré sa týkali rôznych oblastí:

Z 2520 volajúcich sme poskytli poradenstvo :

· 650 občanom v právnych otázkach

-  Týkali sa majetkových problémov, dedičstva, zmeny darovacích zmlúv pri zlom správaní sa blízkych, prieťahov v súdnych konaniach, pôžičky od nebankových subjektov a existenčné problémy, kupónová privatizácia – exekučné konania napriek zaplateniu všetkých poplatkov – čo dostávalo starších do neriešiteľných situácii

· 1500 občanov sa obrátilo na nás v sociálnych otázkach

-  Obracali sa na nás občania v hmotnej núdzi, tí ktorí nemajú ani na najzákladnejšie potreby – riešenie v spolupráci so samosprávnymi orgánmi

-  Vybavovanie neposkytnutej opatrovateľskej služby – napriek prijatému zákonu obce túto neposkytujú – občania sú v kritických situáciách – rokovali sme so samosprávou – podarilo sa nám zabezpečiť, že obec na  náš podnet zriadila túto službu

-  Umiestnenie v domovoch – riešenie akútnych prípadov – podarilo sa nám v spolupráci  s Domovmi, samosprávou, VÚC vybaviť umiestnenie pre najakútnejšie prípady

-    Riešenie problémov týraných osôb blízkymi osobami

-   Pomoc pri neskorom priznávaní dôchodkov, dlhé čakacie lehoty pre priznanie dôchodkov, kde sú občania úplne bez prostriedkov a pomoci

-  Zdravotne postihnutí občania – neposkytnutie nárokovateľných dávok – poskytli sme informácie o kompenzačných dávkach

· 100 občanov sa na nás so žiadosťou v riešení zdravotných problémov

· -  poskytnutie rady a konzultácie s lekárom a psychológom

· 270 občanov potrebovali pomoc a rady v psychických a ťažkých životných situáciách

- Obrátili sa na nás občania v beznádejných situáciách, v zúfalom stave, dokonca so zámerom zobrať si život, hlavne to bola samota, nezáujem okolia, detí.

 -  Starší hlavne z východného Slovenska sa sťažujú, že sú úplne sami, nemajú služby, pomoc, financie – ich definícia je „ Tieto dediny sú len čakárňami na smrť“ „ To nie je život, to je peklo na zemi“

-  Vždy sme týchto občanov ukľudnili – komunikovali s nimi – hľadali spôsob ako jeho zúfalú situáciu riešiť.

Len za 4 mesiace prevádzky tejto linky môžeme povedať, že situácia starších je doslova katastrofická a je nutné ju spoločne s kompetentnými inštitúciami riešiť.

Za toto obdobie sme odkryli vážny problém, na základe konkrétnych príbehov a to týranie a zneužívanie starších osôb, s ktorým sa v poslednej dobe začali zaoberať aj v EU, OSN a ďalších svetových inštitúciách.

Môžeme konštatovať, že záujem o túto službu je skutočne mimoriadne veľký , čo svedčí o tom, že zriadenie tejto linky bolo potrebné a účinné a že to bolo naozaj doslova  prevratný čin roka v pomoci starším.

Pri porovnaní s inými podobnými službami môžeme konštatovať, že táto služba je rýchla, účinná , adresná a nezostáva len pri poskytnutí rady, ale v komunikácii s ďalšími subjektmi hľadáme  konkrétne riešenie problému jednotlivca.

