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Organizácia :                 Fórum pre pomoc starším – národná sieť
Krajina :                         Slovensko

Štatutárny zástupca:    Ľubica Gálisová    
Osvedčené postupy  v oblasti  zneužívania, týrania a porušovania práv starších
Senior linka 

Celoslovenská bezplatná telefonická linka – poskytovanie rady a pomoci

Naša organizácia prevádzkuje už tri roky bezplatnú telefonickú “Senior linku” v rámci ktorej poskytujeme starším občanom na národnej úrovni poradenstvo a pomoc v krízových situáciach. Cieľom je poskytovať občanom pomoc a odborné poradenstvo  pri ochrane ich práv a hlavne v rizikových situáciach a pri porušení ich práv, pri zneužívaní. Zvyšujeme ich právne vedomie a poskytujeme im informácie o ich nárokoch, právach a právnych normách. . Zvyšujeme sebavedomie seniorov  a záujem o ochranu vlastných práv tým, že poznajú na čo majú nárok, kde a na koho sa obrátiť v prípade ich porušenia. Taktiež zvyšujeme aj možnosť aktívneho zapojenia sa starších do presadzovania vlastných potrieb a rozširovanie rôznych aktivít na ovplyvňovanie politiky. V rizikových situáciach zabezpečujeme konkrétnu pomoc – zabezpečujeme služby, umiestnenie v sociálnych zariadeniach, komunikáciu s právnikom a inými organizíciami s cieľom brániť ich práva. Komunikujeme so samosprávou a štátnou správou, políciou a rôznymi organizáciami, ktoré sa problematikou diskriminácie starších zaoberajú a hľadáme možnosti riešenia problémov starších ľudí pri diskriminácii, zneužívaní..  Spracovávame správy, ktoré sú podkladom  národnej správy o diskriminácii.  Spracovávame správy, ktoré sú podkladom  národnej správy o diskriminácii. Výsledky prerokovávame s Národným strediskom pre ľudské práva, verejným ochrancom práv,  predkladáme ich ministerstvu práce, ministrestvu spravodlivosti a sú zapracované v Národnej správe o diskriminácii starších. Z práce tejto linky je spracovaná správa a bola prezentovaná na viacerých podujatiach, konferenciach. Jej výsledky sú prezentované vláde. Sú uvedené v národnej správe o diskiminácii Národného strediska pre ľudské práva, ministerstvu práce, komunikujeme s kompetentnými orgánmi. Správy sú uvedené v zborníkoch z konferencií.
Cieľom je poskytovať občanom z celého Slovenska 24 hodín denne pomoc a poradenstvo , pomoc osobám, ktoré sú zneužívané a týrané, a ktorých práva boli porušené.

Poskytujeme odborné poradenstvo v ochrane práv, právne poradenstvo pri porušení práv občana, v rizikových sitáciach , diskriminácii a zneužívaní

Veľmi dôležitou úlohou je zvyšovanie právneho vedomia starších, poskytovanie informácii o právnych nárokoch, o tom kde a na koho sa obrátiť, 

Starším, ktorí potrebujú rôzne služby zabezpečíme im konkrétnu pomoc v spolupráci so samosprávami, VUC, či roganizáciami, ktoré rôzne služby poskytujú.

V rámci tejto aktivity monitorujeme postavenie starších hlavne v oblasti porušovania práv, diskriminácie, zneužívania a týrania starších občanov.

Priemerne mesačne poskytujeme pomoc cca 400  občanom

Veľmi dôležitá je realizácia verejnej kampane o problematike starnutia a nedodržiavania práv tejto najpočetnejšej skupiny občanov.
Senior linka je bezplatná. Je orientovaná na starších ľudí, osamelých, občanov, ktorých práva sú porušované, ktorí sa ocitajú v nepriaznivej situácii, sú zneužívaní. Zvyšujeme ich právne vedomie a poskytujeme im informácie o ich nárokoch, právach a právnych normách. . Výsledky prerokovávame s Národným strediskom pre ľudské práva, verejným ochrancom práv,  predkladáme ich ministerstvu práce, ministerstvu spravodlivosti. Tento postup realizuje naša organizácia Fórum pre pomoc starším – prevádzkujeme ju už tri roky  v rámci ktorej poskytujeme starším občanom na národnej úrovni poradenstvo a pomoc v krízových situáciach. 
Workschopy – školenia

Fórum pre pomoc starším – národná sieť pravidelne realizuje aktivity na prevenciu proti zneužívaniu starších v regiónoch Slovenska za účasti starších a zástupcov samosprávy a polície

Pravidelne realizujeme školenia a worschopy v rôznych regionoch Slovenska, v rámci ktorých spolupracujeme so samosprávou, rôznymi organizáciami v regionoch, políciou. V rámci týchto aktivít realizujeme prevenciu proti porušovaniu práv starších, poskytujeme informácie o právach a nárokoch starších,  o prijatých zákonoch a predpisoch, poskytujeme poradenstvo občanom, ktorí sa na nás obrátia o konkrétnu pomoc.. V rámci týchto stretnutí tiež získavame skúsenosti a konkrétne príklady zo života starších o zneužívaní.. V rámci týchto aktivít uvádzame tiež  príklady zneužívania a týrania a príklady ako tieto boli riešené, kde a na koho sa treba obrátiť a tiež príklady ako to riešila naša organizácia. 

 Máme záujem , aby starší boli aktívnejší v ochrane vlastných práv. Na týchto aktivitách spolupracujeme so samosprávami v regiónoch, verejnou správou, políciou. Taktiež spolupracujeme s médiami, aby sme prezentovali súčasný stav postavenia starších a propblémy s ktorými sa starší stretávajú. 

 Starší občania , pre ktorých sú tieto podujatia určené získavajú  vyššie právne vedomie, sebadôveru, samostatnosť a dôstojnosť ich života, Starší občania získavajú širší prehľad o svojich právach, nárokoch o možnostiach ich presadzovania a ich ochrany a tiež  zvyšujeme ich záujem presadiť si svoje práva.  Máme záujem , aby starší boli aktívnejší v ochrane vlastných práv. Na týchto aktivitách spolupracujeme so samosprávami v regiónoch, verejnou správou, políciou. Taktiež spolupracujeme s médiami, aby sme prezentovali súčasný stav postavenia starších a propblémy s ktorými sa starší stretávajú. 
Taktiež realizujeme školenia na aktívne zapojenie sa starších do rôznych aktivít a občianskeho dialógu s verejnými a regionálnymi politikmi o riešení svojho postavenia, zabezpečenie ich práv, zlepšenie a skvalitnenie služieb správy a informácie, 

Správy z týchto aktiívt  sú prezentované v rámci našich konferencií – materiál bol prednesený na konferencii v marci t.r. v Bratislave – prezidentkou Fóra, ako aj zástupcom mestkej polície z Vysokých Tatier s ktorými v tejto oblasti je najlepšia spolupráca. Tento materiál využíva aj mestká a verejná polícia na riešenie kriminality a ochrany starších osôb V rámci týchto stretnutí sú pripravené letáčiky na ochranu proti najčasteším prípadom zneužívania starších. Výsledky tohto postupu sú veľm i dobré, nakoľko starší majú viac i nformácií ako sa brániť a taktiež televízia používa tieto informácie pre prevenciu proti kriminalite a zneužívaniu starších rôznymi organizáciami a asociálmi, ktorí často zneužívajú dôveru starších osôb Tieto aktivity sú veľmi úspešné, každoročne ich počet zvyšujeme – hlavne workschopy v regionoch Slovenska v jednotlivých kluboch. Zvyšuje sa informovanosť starších a tiež ich záujem brániť vlastné práva.
Národné konferencie a zasadnutia “Parlamentu seniorov”
2 x ročne realizujeme národné konferencie na rôzne témy z oblasti starnutia populácie v rámci ktorých sa zaoberáme otázkami zneužívania, porušovania práv starších, spolupráca s expertmi, ktorí realizujú vlastné prezentácie o tejto problematike a ktorých takýmto spôsobom tiež zapájame do práce v ochrane práv starších.

Informovanie širokej verejnosti o problematike starnutia a porušovaní práv starších tým, že realizujeme tlačové konferencie, kde informujeme zástupcov médií o prerokovávanej problematike
Konferencie sú zamerané na ochranu práv  a monitorovanie ich porušovania. Špecialne v marci toho roku sa venovala konferencia problematike týrania zneužívania starších s účasťou polície, ministrestie a vlády, ako aj starších ľudí. V rámci konferencií sme prezentovali taktiež výlsedky dôležitých prieskumov „ Chudoba a sociálne vylúčenie starších” ako „ Sociálne služby a rovnosť prístupu starších k službám” Tieto prieskumy sú zamerané na monitorovanie problémov starších v rámci celého Slovenska. Výsledky sú prezentované v rámci záverov z konferencií a uverejnené v zborníkoch z týchto konferencií – uverejnené tiež na web stránke.

V rámci konferencií, ktoré organizuje naša organizácia, ktoré sú národné rokujeme o problematike diskriminácie, zneužívania, porušovania práv starších, spolupracujeme s expertmi, ktorí realizujú vlastné prezentácie o tejto problematike a ktorých takýmto spôsobom tiež zapájame do práce v ochrane práv starších. Podarilo sa nám takýmto spôsobom získať lektorov učiacich na vysokých školách, zástupcov jednotlivých ministerstiev. Cieľová skupina sú starší ľudia, ktorí sa aktívne podieľajú na realizácii týchto aktivít.

Fórum realizuje tiež zasadnutia Parlamentu seniorov , do ktorého sú zapojení samotní starší občania, ktorí definujú sami problémy a potreby tejto skupiny.
Konferencií sa zúčastňujú tiež poskytovatelia služieb a pomoci starším, zástupcovia samosprávy, polície, verejní činitelia a tvorcovia politík, ktorí diskutujú v rámci workschopov realizovaných na konferencii o konkrétnych témach a tieto sú podkladom pre novelizáciu zákonov
V rámci realizovaných konferencií tiež  informujeme širokú verejnosť o problematike starnutia a porušovaní práv starších tým, že realizujeme tlačové konferencie, kde informujeme zástupcov médií o prerokovávanej problematike. Darí sa nám získavať konkrétne média a konkrétnych redaktorov, ktorí sa stále častejšie zaoberajú tým ito témami.
 V rámci Slovenska realizujeme tiež kampane – píšeme listy poslancom, členom vlády, médiám. Na kampani spolupracujeme s miestnymi, regionálnymi a národnými médiami. Informujeme o získaných poznatkoch porušovania práv, zneužívania , týrania starších.
Realizujeme aktivity na zmenu legislatívy v oblasti zneužívania a týrania starších. Na základe prezentovaných informácií na verejnosti zvyšuje sa prijateľné prostredie aj voči tejto vekovej skupine, tým že poskytujeme konkrétne poznatky z praxe o živote a potrebách tejto generácie.

 Na základe našej kampane, sme zaznamenali, že sa zvýšil záujem médií o túto problematiku, čím sa zvyšuje povedomie celej spoločnosti a vytvára sa tak priestor na zmenu postoja hlavne mladšej generácie voči starším  a možnosti medzigeneračnej spolupráce. 
V rámci národných konferencií Fórum realizuje tiež zasadnutia Parlamentu seniorov , do ktorého sú zapojení samotní starší občania, ktorí definujú sami problémy a potreby tejto skupiny. V rámci zasadnutí Parlamentu starší aktívne pracujú v odborných skupinách, kde veľm i živo diskutujú a formujú vlastné návrhy na zlepšenie a hovoria o svojich poznatkov z diskriminácie na rôznych úrovniach. Tento pohľad je veľmi dôležitý, nakoľko uvádza konkrétne príklady zo života starších a dokumentuje   súčasný stav postavenia starších občanov.
Starší  občania sa aktívnejšie zapájajú  do našich aktivít a aktivít na presadzovanie a ochranu vlastných práv, ako i ovplyvňovania  miestnej a regionálnej politiky.
Starší občania tiež v rámci parlamentu seniorov pracujú v aktívnych skupinách, ktoré realizujú svoju činnosť priamo v regionoch a tieto spolupracujú s miestnou aregionálnou samosprávou.
Práca starších v aktívnych skupinách na podkladoch pre zmenu legislatívy na ochranu proti zneužívaniu. V rámci týchto skupín starší získavajú väčšiu sebadôveru a komunikujú v rámci svojho miesta bydliska, či regionu s politikmi a tvorcami politiky.
V rámci parlamentu seniorov pracujú aj expertné skupiny – vytvorili sme skupinu “ dodržiavanie práv, diskriminácia seniorov”. Táto skupina monitoruje súčasný stav na Slovensku v dodržiavaní práv, zneužívania a týrania starších s cieľom prípravy na zmenu legislatívy. V súčasnosti realizujeme dotazníkový prieskum. Spolupracujeme s našimi členskými organizáciami, samosprávou, verejnými činiteľm i, ministerstvami, zástupcami vysokých škôl, organizáciami, ktoré poskytujú služby pomoc starším a realizujú aktivity so staršími a pre starších. Samotná aktivita realizácie konferencií a stretnutí cieľovej skupiny s odborníkmi je dobrá prax pre riešenie problematiky.
V marci 2011 sa uskutočnila dôležitá konferencia “Dôstojnosť a blaho starších” na ktorú sa nám podarilo prizvať a aktívne zapojiť zástupcov ministerstiev – práce, zdravotníctva, vnútra, spravodlivosti, zástupcov Úradu vlády – zo sekcie ľuských práv a menšín, ako zástupcov polície. Je dôležité, že tieto ministerstvá prejavili záujem spolupracovať s našou organizáciou na tejto problematike, čo môže pomocť zlepšiť súčasný stav.
Aktivita “Senior roka” 
oceňovanie starších s cieľom zvýšenie povedomia verejnosti o pozitívnom prínose starších pre spoločnosť . Túto akciu realizujeme už 5 rokov, ktorá je jedinou na Slovensku a prispieva k zlepšeniu pohľadu spoločnosti na starších, ich prínos pre spoločnosť, rodinu a vlastnú komunitu. Starší získavajú vyššiu sebadôveru, istotu, väčšiu sebestačnosť. Je dôležité , že tieto pozitívne typy starších prezentujeme v médiach , na regionálnej úrovni. Starší tak získavajú vyšší kredit vo svojom okolí, v rodine. 
Zvyšujeme aj touto akciou vyšší záujem médií o postavenie starších, ich  aktívnu prácu v spoločnosti, prežívanie aktívnej staroby, často sú to príklady, ktoré sú pozitívnymi príkladmi aj pre mladšiu generáciu.

Na základe získaných poznatkov realizujeme kampane na pozdvihnutie povedomia spoločnosti o potrebách a postavení starších . 

Cieľom je upozorniť na jednoduchých a obyčajných ľudí z rôznych regiónov na ich pozitívny prínos a ich prácu v prospech spoločnosti, okolia, či rodiny a zlepšenie vzťahov a postoja k staršej generácii. 
Rôzne generácie – získavajú viac informácií o živote starších

Samosprávy a miestne inštitúcie a organizácie získavajú – informácie o aktívnych občanoch v ich komunite

Veľmi dôležitou v tejto aktivite je rodina – touto aktivitou prispievame k  zlepšeniu vzťahov so staršími členmi rodiny, zlepšenie ich postavenia v rodinách, zvýšenie úcty a uznanie staršieho
Ako rovnocenného člena rodiny. Podľa vyjadrenia ocenených touto akciou sa nám podarilo zmeniť ich život a prispieť k tomu, že rodina ich viac podporovala v ich aktivitách.

Na základe získaných poznatkov realizujeme kampane na pozdvihnutie povedomia spoločnosti o potrebách a postavení starších . Túto akciu realizujeme už 5 rokov, ktorá je jedinou na Slovensku a prispieva k zlepšeniu pohľadu spoločnosti na starších, ich prínos pre spoločnosť, rodinu a vlastnú komunitu.
Starší získavajú vyššiu sebadôveru, istotu, väčšiu úctu a pochopenie u iných generácií  Zvyšujeme aj touto akciou vyšší záujem médií o postavenie starších, ich  aktívnu prácu v spoločnosti, prežívanie aktívnej staroby, často sú to príklady, ktoré sú pozitívnymi príkladmi aj pre mladšiu generáciu.

Bližšie informácie o tejto akcii sú na našej web stránke v osobitnej kolonke.
