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Predslov

V  ramci  projektu INCLUSage

organizacie starsich (udi z Bulharska, Ceskej

vytvorili

republiky, Finska, Nemecka, Talianska, Polska
a Slovenska spolu s ¢lenmi organizacie AGE
Platform Europe tuto Prirucku pre obciansky
dialdg o podpore socidlneho zaclenenia
starsich ludi (dalej len Prirucka).

Zamerom PrirucCky je prezentovat osvedcené
postupy obcianskeho dialogu o otazkach
starnutia, vratane tych, ktoré podporuju
socialne zaclenenie v starobe. Prirucka tiez
poskytuje par navrhov, ako najlepsie realizovat
obciansky dialdg a zucastnovat sa na tomto
procese na vsetkych urovniach tvorby politiky
v Kkrajine: od vladnej Urovne cez stratégie
a iniciativy na regionalnej a miestnej Urovni,
ktoré maju za ciel zlepsit kazdodenny zivot
starsich (udi.
Tato  Prirucka obsahuje aj  konkrétne
odporucania: najprv. o tom, ako mobzu
organizacie starSich ludi posilnit starSich (udi
vtom, aby zohravali aktivnu ulohu v politickych
diskusiach a ako sa Uspe$ne zUcastrovat na
procesoch tvorby politiky a dalej o tom, ako
by mali verejné organy podporit starSich
ludi a ich organizacie v tom, aby realizovali
udrzatelny obciansky dialdg o tvorbe politiky
s ohladom na otazky starnutia.

Dufame, ze tuto Prirucku pouziju organizacie
starSich ludi aj verejné autority na vsetkych
urovniach k tomu, aby umoznili rozsiahly
dialog medzi relevantnymi Cinitelmi. Hlavnym
cielom je posilnit narodné diskusie o podpore
a zaisteni blaha a dostojnosti v starobe.

Kontext

Je vSeobecne uznavane, ze stale viac obcanov
ma pocit, ze su vyluCovani z hlavnej politiky
a spolocenskych diskusii, a ze reprezentativna
demokracia neadresuje zaujmy ludi
a nesplna ich potreby. Zaroveri sa ob&ianska
spolocnost stale zvacsSuje a v sucasnosti ju
znacne zastupuju mimovladne organizacie
a komunitné skupiny. Tito r6zni zastupcovia
obcianskej spolocnosti  predstavuju  novu
a zakladnu cast demokracie a poskytuju
obcanom moznost vyjadrit nazory
o spolocenskych otazkach a ovplyvnit tak

proces rozhodovania na vsetkych urovniach.

Organizacie, ktoré zastupuju starsich ludi a
obhajuju ich prava tiez inklinuju k aktivnej
ucCasti na procese politickeho vyvoja, aby
vyjadrovali zaujmy a otazky, ktoré maju vplyv
na starSich (udi. V tomto Case vzrastajuceho
starnutia populacie a zhorSenia celkovych
socialnych suvislosti  spdsobenych  krizou
je priamy hlas obycajnych starSich ludi
potrebnejsi viac ako kedykolvek doposial.
Pre schopnost reagovat na demografickd
zmenu bude rozhodujuci rozsiahly obciansky
dialdg medzi obcanmi vsetkych vekovych
kategorii, verejnymi autoritami a relevantnymi
Cinitelmi, ktorych rozhodnutia maju dopad na
kazdodenné zivoty (udi.

“Dufame, Ze tuto
Prirucku pouziju
organizacie star$ich
ludi aj verejné
autority na vSetkych
urovniach k tomu,
aby umoznili
rozsiahly dialég
medzi relevantnymi
Cinitelmi.”

.V tomto case
vzrastajuceho
starnutia populacie
a zhorsenia
celkovych
socialnych suvislosti
spdsobenych krizou
je priamy hlas
obyc¢ajnych starSich
ludi potrebnejsi
viac ako kedykolvek
doposial.”
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.Obciansky dialog
ma vSeobecnu
povahu a vztahuje
sa vSeobecne na
verejnu politiku,
zatial ¢o socialny
dialég zahima
Specificku
makroekonomicku
sféru s jasnymi
cielmi a
Standardnymi
aktérmi — verejné
organy,
zamestnavatelia a
pracovnici.”
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Definicia
obcianskeho
dialogu

Neexistuje spolocna definicia obcianskeho

dialogu. Nejde o paralelny ani o
komplementarny koncept pre socialny dialog.
Obciansky dialdg ma vSeobecnu povahu a
vztahuje sa vSeobecne na verejnu politiku,
zatial co socidlny dialog zahfna Specificku
makroekonomicku sféru s jasnymi cielmi
a Standardnymi aktérmi - verejné organy,

zamestnavatelia a pracovnici.

Obciansky dialog je rozmanitejsi a inkluzivnejsi
ale aj menej Strukturovany. Jeho vztahy medzi
verejnymiorganmiaobcianskou spolocnostou
sa daju uskutolnit prostrednictvom rdznych
kanalov, z iniciativy ktorejkolvek zo stran,
a takymi prostriedkami ako su jednoduche
stretnutia, zasadnutia, konferencie, pisomné
konzultacie, atd. Hlavne v suvislosti s EU sa
tieto Struktury obcianskeho dialogu tvoria a
podporuju na preklenutie priepasti medzi EU,
jej instituciami a ob&anmi.

Obciansky dialog je oficidlna diskusia o istej
otazke, kde dve alebo viac stréan vyjadruju
opacneé nazory a potom hladaju konsenzus,
ktory mdze uspokojit ich prislusné stanoviska.
Obciansky dialdg sa da preto opisat takto:
-vzdjomna sucinnost medzi verej-
nymi instituciami a organizaciami
obcianskej spolocnosti — nie ako
jednostranna vymena;

-pokryva  rozne  formy  ucasti

obcianskej  spoloc¢nosti -  od
jednoduchého Sirenia informacii,
cez konzultacie az po aktivne
zapojenie na rozhodovani;

- kona sa zaroven s celym procesom
zostavenie

tvorby politiky:

rdmca, definovanie  politickych
cielov, realizacia, monitorovanie,

hodnotenie a nasledna akcia.

I. Osvedcené
postupy v
obcCianskom
dialogu, pokial ide
o otazky starnutia

Rozmanitost  politickych,  ekonomickych,

institucionalnych, pravnych a kulturnych
kontextov v ramci skumanych siedmych
¢lenskych Statov EU vysvetluje rézne pristupy
v organizovani, tvorbe a realizacii obcCianskeho
dialogu o otadzkach starnutia a socidlnom
zacleneni starSich (udi. Nasledovné pripady
nie su vsestranné, ani neznazornuju uplne to,
ako je obciansky dialog o otazkach starnutia
organizovany, podporovany Ci presadzovany,
ani ako by mal byt Tieto priklady maju
namiesto toho poskytnut nahlad do réznych
iniciativ. zo siedmych partnerskych krajin,
ktoré podporuju hlas obycajnych starsich
ludi ¢i ich ulohu v procesoch rozhodovania
a tvorby politiky.



AvSak u krajin participujucich na projekte
INCLUSage,
zastupujuce aj zapadné europske demokracie

medzi  ktorymi  boli  krajiny
so silnym sektorom obcianskej spolocnosti,
aj byvalé krajiny vychodného bloku, ktoré si
svoje politické, institucionalne a obcianske
Struktury eSte stale upevnuju, je porovnanie
medzi tymito krajinami tazke, ak nie nemozné.
Okrem toho tieto krajiny predstavuju rbzne
spoOsoby vratane

politickej  organizacie,

centralizovanych a federadlnych  Struktdr.
Napriek tomu jednym z klucovych zaverov
nasej analyzy je, ze bez ohladu na narodné
suvislosti ostava obciansky dialog relativne
nevyjasnenym pojmom vo vSetkych krajinach
a vo vSeobecnosti tvorcovia politk na
vSetkych Urovniach nechcu zdielat proces
rozhodovania s obyCajnymi obcanmi a tymi,
ktori ich zastupuju. Nie je prekvapujuce, ze
pre organizacie starsich ludi je eSte ovela
tazSie zapojit sa do diskusii o politikach
socialneho zaclenenia, napr. o sa tyka blaha
a dostojnosti v starobe.

Priklady zo siedmych partnerskych krajin
predstavuju rézne existujuce alebo planovane
formy spoluprace obcianskeho dialdgu na
narodnej, regionalnej a miestnej urovni.
Jedna sa o iniciativy aj s pravnym zakladom,
aj o neoficidlne iniciativy a vztahuju sa aj
na procesy tvorby politiky vo vseobecnosti
alebo konkrétne na otazky starnutia a starSich
ludi. Tiez prezentujeme niektoré priklady
O tom, ako samotné organizacie starsSich (udi
podporuju dialog s institucionalnymi Cinitelmi
a ako moézu zapojit do tohto procesu aj
starsich (udi. Tieto iniciativy ,zhora-nadol’
ukazuju, ze ak chyba oficidlna Struktura
pre obciansky dialdg, organizacie starsich
ludi mdzu mobilizovat svoje vlastné zdroje,
poznatky a skusenosti a zucasthovat sa na
tvorbe politiky a formulovani konkrétnych
navrhov pre politicky rozvoj. Sebaurcenie
mnohych organizacii starSich ludi vlastne
nahradza  nedostatok  stalych  Struktur
obcianskeho dialogu, ktoré navrhuje narodna
vlada a miestne organy.

Obcdiansky dialog
zahrnajuci starsSich
ludi a ich organizacie

Narodna uroven

Narodna Rada pre seniorov

a starnucu populéciu — Ceska
republika

Ceska vlada v roku 2006 vytvorila staly pora-
densky organ, kde si 28 zastupcov z réznych
organizacii starsich ludi spolo¢ne so Statnymi
zamestnancami z réznych ministerstiev pra-
videlne vymiena informacie o otazkach spo-
jenych so starnutim. Suhrnnym cielom Rady
je vytvorit prostredie prijatelné voci starsim,
ktoré podporuje zdravy, aktivny a dostojny
zivot v starobe. Rada okrem toho podporuje
aktivne zapojenie starsich ludi do ekonomic-
kej a socialnej politiky vytvorenej v suvislosti
s demografickym starnutim. Rada sa stre-
tava aspon trikrat do roka a v pripade potre-
by na baze ad hoc. Ma pravomoc skumat
priamo staznosti obcanov. Organizacnu,
technicku a administrativnu pracu vratane Si-
renia rozhodnuti a opatreni Rady zabezpecuje
jej sekretariat, ktory zaistuje Ministerstvo pra-
ce a socialnych veci. Rada ma Styri pracovné
skupiny zaoberajuce sa nasledovnymi otazka-
mi: 1) zdravotnd a dlhodobd starostlivost, 2)
trh prace, celozivotné vzdelavanie a socialna
ochrana zavisla od prijmu, 3) antidiskriminacia
a socialna ucast a 4) reziden¢né byvanie a so-
cialne sluzby.

Ombudsman pre starsich ludi - Finsko
Vo Finsku organizacie seniorov lobovali
za to, aby Parlament wvytvoril funkciu
Narodneho ombudsmana pre starSich ludi
(Aldreombudsman). Jeho ulohou by bolo
zaistenie staleho spojenia medziorganizaciami
zastupujucimi  starSich  ludi a narodnou
vldadou za ucelom adresovania akychkolvek
relevantnych otazok a ak bude potrebne
v pripade nereSpektovania prav starSich l(udi
robit sprostredkovatela. Zakladnym principom
Ombudsmana pre starSich ludi by malo byt
zapojenie organizacii starSich ludi do jeho
diskusii. Skusenosti a vedomosti starSich
ludi musia byt pouzité pri tvorbe politickych
rozhodnuti — nie iba pokial ide o otazky
priamo spojené so starobou, ale tiez v SirSom
ponimani, napriklad vo vztahu k vzdelavaniu,

zamestnaniu, sluzbam verejneho zaujmu, atd.

. jednym

z kluc¢ovych zaverov
nasej analyzy je, ze
bez ohladu na
narodné suvislosti
ostava obciansky
dialég relativne
nevyjasnenym
pojmom vo
v8etkych krajinach
a vo vSeobecnosti
tvorcovia politik na
vSetkych urovniach
nechcu zdielat
proces
rozhodovania

s obyc¢ajnymi
obc¢anmi a tymi,
ktori ich zastupuju.”

... ak chyba
oficialna Struktura
pre obc&iansky
dialdg, organizacie
starSich Tudi mézu
mobilizovat svoje
vlastné zdroje,
poznatky

a skusenosti

a zucastnovat sa na
tvorbe politiky

a formulovani
konkrétnych
navrhov pre
politicky rozvoj.”
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.Cielom
nasledovnych
participativnych
organov
zahrnajucich
seniorov na
regionalnej

a miestnej urovni
nie je iba informovat
a radit verejnym
organom o otazkach
spojenych so
starnutim, ale tiez
iniciovat akcie

VvV mene a v zaujme
komunit starsich
ludi.”
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Parlamentna pracovna skupina pre
starSich ludi - Polsko

Parlamentna pracovna skupina pre starsich
ludi bola zalozena v roku 2008 z iniciativy
Sendtu Polska. Jej cielom je mobilizovat
Narodného

Clenov zhromazdenia, aby

vypracovali dlhodobé politické opatrenia
tykajuce sa starSich (udi a zahrnuli rozmer
starnutia do véetkych relevantnych politickych
rozvojov, hlavne do narodnych legislativnych
navrhov. Aby sa zaistilo, ze narodné a miestne
politiky budu brat do Uvahy potreby starsich
ludi, tato pracovna

skupina podporuje

a presadzuje princip Uucasti  organizacii
starSich ludi na politickej diskusii, napriklad
zahrnutim néarodnej koordinacnej siete pre
organizacie seniorov s nazvom Forum 50+
do svojich diskusii. Jej ¢lenovia maju pristup
k pracovnému programu Pracovnej skupiny
a pravidelne ich pozyva na stretnutia, ktoré
organizuje. Pracovna skupina tiez poskytuje
uzitocny kanal pre Sirenie a prediskutovanie
informacii o potrebach starSich ludi medzi
politikmi a vergjnostou. Pracovna skupina
v sucasnosti pracuje na navrhu pre novelizaciu
Narodneho zakona o samosprave, vV ramci
ktorej su miestne organy povinné konzultovat
starSich  ludi

S organizaciami pripravu

miestnych politik.

Regionalna a miestna uroven

Cielom nasledovnych participativnych
organov zahrmajucich seniorov na regionalnej
a miestnej urovni nie je iba informovat a radit
verejnym organom o otdzkach spojenych
so starnutim, ale tiez iniciovat akcie v mene
a v zaujme komunit starSich ludi. Parlamenty
seniorov, Rady seniorov, Centrd starSich
ludi, atd. tiez sluzia ako dozorné organy
pre monitorovanie realizacie politik, ktore
maju priamy dopad na starSich ludi. Medzi
ich iniciativy patri organizovanie socialnych
a kulturnych aktivit pre starSich  ludi,
uskutocnovanie tematickych diskusii v ramci
miestnych komunit (napr. o solidarite medzi
generaciami), ¢i aktivna ucast na politickych
rozvojoch a tvorbe rozhodnuti tykajucich
sa starSich [udi (napr. zostavenie cien za
energie, pridelovanie prispevkov na byvanie
pre najzranitelnejsich ludi, prijatie dopravnej

infrastruktdry pre postihnutych (udi alebo

zabezpecenie zdravotnej a  dlhodobej

starostlivosti, dochodkové reformy). Avsak
vo vacsine skumanych krajin nie su ani Rady
Seniorov, ani Parlamenty seniorov povinneé,
¢o obmedzuje ich efektivnu Ulohu a skutocny

dopad na tvorbu politiky.

V Bulharsku existuje len par participativnych

organov, ktoré sa zameriavaju priamo

na starSich ludi. Existujuce verejné rady

zdruzuju obcanov zo vsetkych  oblasti
spoloc¢nosti s cielom vytvorenia dynamického
a pozitivneho prostredia pre ich ucast
na tvorbe politiky. Tieto verejné rady su

dobrovolné a nezavislé a existuju na

narodnej, regionalnej, samospravnej
a komunitnej udrovni. V sucasnosti je
zaregistrovanych  okolo 60  narodnych

verejnych rad, 40 rad na regionalnej urovni
a vyse 50 rad na urovni samospravy. Rady na
komunitnej urovni realizuju najviac réznych
iniciativ. Tieto rozsiahle obcianske iniciativy sa
venuju aj problémom, ktorym celia jednotlive
populacné skupiny, ako su starSi ludia,
a podporuju aktivnu ucast obcanov na rozvaji
a realizacii samospravnych planov, strategii
Rada

vregione Lozentz v Sofii zdruzuje zastupcov 10

a projektov. Napriklad poradenska
obcianskych organizacii, poskytuje odborné
skusenosti a rady pri tvorbe miestnych praktik
a politk a snazi sa podnietit k obcianskej
ucasti a posilnenému dialogu medzi spravou
a obcanmi. Jednym z kazdorocCnych
podujati, ktoré Rada organizuje, je Europsky
den solidarity medzi generaciami. Dalsim
prikladom je Verejnd Rada pre StarSich (udi
zalozena v samosprave Russe (predseda jej
starosta) kde rdézne organizacie pracujuce
pre starSich ludi a so starSimi ludmi spolocne

diskutuju o moznych akciach.

V Ceskej republike organizécie staréich (udi
organizuju zapojenie seniorov do politickej
diskusie prostrednictvom neformalnych a
ad hoc ucastnickych skupin s podporou
samospravnych orgadnov, napr. v Prahe.
Pocas stretnuti stars$i ludia mdzu adresovat
svoje poziadavky  priamo pozvanym
zastupcom, napriklad zo sféry poskytovatelov
socialnych sluzieb. Tieto malé skupiny
mozu byt velmi uzitocnym nastrojom pri
mobilizovani nazoru starSich ludi pri réznych

prilezitostiach, napriklad pred tym, ako sa



uskutocni miestne referendum. Niektoré iné
samospravy Vv krajine tiez aktivhe zapajaju
starsich ludi, napriklad mesta Usti nad Labem
a Roudnice nad Labem zapdjaju starsich
ludi do diskusii o komunitnom planovani
ich socialnych sluzieb. V oboch mestach
existuju tiez pracovné skupiny, ktoré sa
zaoberaju otazkami starostlivosti pre starSich
a zdravotne postihnutych ludi. V. meste
Usti nad Labem bola tiez zalozend Rada
Seniorov, ktord pomaha mestskym organom
a zastupcovia starSich ludi su zapojeni ako
poradcovia v ramci samospravnej komisie pre
otazky zdravotnictva.

Vo Finsku nie su samospravne Rady seniorov
povinné. Avsak 92 percent seniorov Vo
veku nad 65 rokov zije v samosprave, ktora
ma takdto radu. Zastupcovia organizacii
starSich (udi su tiez clenmi miestnych Rad
seniorov. Samosprava sa moéze rozhodnut,
ako organizovat tieto organy. Tieto Rady
seniorov su aktivne v diskusiach o miestnych
stratégiach. Tiez podnikaju iniciativy na
rbzne otazky, ktoré sa tykaju starSich (udi,
ako je pristupnost infrastruktury v mestskom
pldnovani, zdravotna starostlivost, rekreacné
aktivity, atd. Zaroven tieto Rady nemaju
ziadnu oficialnu ulohu pre rozhodovanie. Ak
by bolo pre samospravy povinné vytvarat Rady
seniorov, ich Uloha poradenského organu by
sa tym posilnila.

V Nemecku sa organizuje vergjna ucast
seniorov na politickom rozhodovani na
regionalnej aj na miestnej urovni. Medzi
réznymi urovhami riadenia je silné spojenie,
aby sa zaistil efektivnejsi mechanizmus
pre ucast obcanov na politickom vyvoji.
Nasledovné priklady opisuju viacurovnovu
Strukturu pre obciansky dialog o otazkach
starnutia.

Memorandum pre ucast

starsich ludi na tvorbe politiky

a rozhodovani na miestnej urovni
Memorandum s nazvom “Ucast na formovani
a rozhodovani: seniori vo svojej miestnej
komunite” sa wvydalo v roku 2008 na
federalnej urovni, s cielom vytvorit pozitivny
obraz o aktivnom starnuti a presadzovat
silnej$iu ucast starSich muzov a zien na

tvorbe politiky. Bolo vytvorené pod vedenim

siete BAGSO (Bundesarbeitsgemeinschaft
der Senioren-Organisationen) v spolupraci
s dalsimi  organizaciami  starSich  ludi,
organizaciami tretieho sektora, s federalnymi
verejnymi organmi, cirkvou, poskytovatelmi
sluzieb, socialnymi skupinami, atd.
Memorandum  poskytuje  pokyny  pre
federalny program o ,Aktivnom starnuti’
a podporuje miestne organy v tvorbe Struktur
pre stalu ucast a zapojenie seniorov do zivota
v komunite. V obdobi od 2008 do 2010,
vySe 150 samosprav dostalo ,Startovacie”
financovanie (kazda vo vyske 10 000 Euro),
aby prostrednictvom diskusii organizovanych
miestnymi forami vratane organizacii seniorov
urcili potreby, nazory a poziadavky, ktoré starsi
ludia maju na miestnej Urovni. Tieto spolocne
uvahy viedli napokon k  vypracovaniu
konkretnych navrhov pre projekty na urovni
komunity, ktoré sa realizovali v spolupraci
so starSimi ludmi. Vybrané projekty boli
financované Federalnym vyskumnym centrom
pre Rozvoj obcianskej spolocnosti, ktoré ich
zaroven aj monitorovalo, aj hodnotilo.

Regionalny zakon o ucasti seniorov
Zakon "Seniorenmitwirkungsgesetz’, ktory sa
schvalil v roku 2010 a pripravil v spolupraci
Ministerstva socialnych veci a zdravotnictva
a Rady seniorov v spolkove] krajine
Mecklenbursko—predpomoransko (LSB
MV), ma za ciel umoznit Ucast starSich ludi
na politickom planovani a definuje ulohu
LSB MV ako agentury pre riadenie. Zakony
podporujuce regionalne Rady seniorov
existuju aj v inych spolkovych krajinach, napr. v
regione hlavného mesta Berlin od roku 2006,
alebo sa v sucasnosti ich vznik pripravuje,
napr. v Slobodnom S$tate Durinsko. Vsetky
tieto regionalne Rady maju za ciel vytvorit
kulturu obcianskej ucasti medzi seniormi a ich
organizaciami a popripade vytvorit oficialne
ramce pre aktivnu Ucast starsich ludi na tvorbe
miestnej politiky.

Regionalna Rada seniorov v
Mecklenbursku-Predpomoransku
Regionalna Rada seniorov v Mecklenbursku-
predpomoransku  (LSB ~ MV)  podporuje
rozsiahlejsiu politickd Ucast starsich ludi vo
vSetkych okresoch a mestach tejto rychlo
starnucej Spolkovej krajiny. Rada zahfna
seniorov do politického planovania na
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interkomunalnej  uUrovni  prostrednictvom
tzv. regionalnych for. Okrem toho LSB MV
iniciuje a podporuje iné formy politickej
ucasti medzi starSimi ludmi, ako je Parlament
seniorov, kde sa formuluju poziadavky vo
forme navrhov, ktoré sa potom adresuju
tvorcom politik. Napriklad Sieste zasadnutie
Parlamentu obcanov zvolané z iniciativy LSB
MV, prijalo v juni 2010 navrh pre ,Opatrenia
na predchadzanie chudoby v starobe
a zabezpecenie dbchodkov'. Rada vydala
nedavno zavery tykajuce sa boja proti
chudobe v starobe na vsetkych urovniach
tvorby politiky.

Ucast starsich [udi na komunitnej urovni sa
organizuje prostrednictvom miestnych Rad
seniorov — v sucasnosti existuje viac ako
1 200 takychto organov. Tieto ucastnicke
organy pracuju na predbeznej faze tvorby
politiky pred tym, ako regionalne parlamenty
predlozia legislativne navrhy. Miestne rady
seniorov tiez umoznuju spojenie medzi
starSimi [udmi, politikmi a verejnou spravou,
t.j. poskytuju podlozené informacie z miestne;
urovne tvorcom rozhodnuti. Tym, ze miestne
Rady su oboznamené s miestnymi socialnymi
realitami, poskytuju starSim ludom prilezitost
adresovat rbzne otazky, ktoré sa ich priamo
tykaju, ale tiez tie, ktoré sa tykaju inych
generacii.  Tym prispievaju  k posilneniu
celkovej socialnej sudrznosti.

Samospravna medzisektorova
spolupraca o otazkach starnutia

V Nemecku je stale vacsim trendom vytvaranie
Struktur pre trvalu medzisektorovu spolupracu
na urovni samospravy pre otazky starnutia.
Napriklad organizacia ,Buducnost starsich
ludi” v Anrsbergu spaja existujuce Struktury pre
podporenie dobrovolnickej Cinnosti a ucasti
seniorov (rady seniorov, Urady seniorov alebo
Skolitelia seniori) s novymi asociativnymi
sietami a odbornymi poradenskymi organmi.
Iné inovativne programy, ako je napr. program
Nadacie Bertelsmann ,NAIS - Nove formy
starnutia v mestach” poskytuje priklady novych
opatreni, ktoré su zamerané na podporu
Ucasti starSich ludi na tvorbe politiky.

V Taliansku existuje priblizne 10 000 centier
pre starSich ludi, kde rézne spolocenske,
vzdeldvacie, kulturne a volno-Casoveé aktivity

podporuju  spojenie  medzi  samotnymi
starsimi ludmi a snazia sa posilnit ich a zapojit
do komunitného zivota. Tieto miestne centra
tiez predstavuju miesto, kde starsi [udia
mozu vyjadrit svoje nazory na otazky, ktoré
sa ich tykaju. Centra riadia starsi ludia a ich
organizacie, ale maju spolo¢né pravidla,
ktore boli vytvorené s mestskou spravou
prostrednictvom kazdorocnych programov,
tj. samospravy poskytuju centram financnu
podporu. Dopad tychto centier starSich (udi
na tvorbu politiky je vSak obmedzeny kvoli
nezavazujucemu charakteru konzultacnych
procesov. Hlavne postoj a otvorenost
jednotlivych samospravnych Statnych
zamestnancov moze zaistit, aby bol hlas
starsich ludi riadne vypocuty.

V ramci institucionalnych reforiem v Polsku
po roku 1989, sa prijal Zdkon o Miestnej
samosprave s cielom posilnit  proces
revitalizacie miestnej vlady. Podla tohto
Zakona samospravne organy maju zakonnu
povinnost spolupracovat s mimovladnymi
organizaciami (MVO). Za posledné roky bolo
v sulade s principom vacs$ej ucasti obcanov,
ktory presadzuje vySSie uvedeny Zakon
zalozenych niekolko samospravnych rad
seniorov. Tieto Rady seniorov su poradenskym
organom pre samospravne alebo regionalne
organy a su otvoreneé pre jednotlivcov vo veku
60 rokov a viac, pre zastupcov obcianskej
spolocnosti, pre miestnych  Statnych
zamestnancov a tvorcov politik.

Na Slovensku je zapojenie starSich (udi do
politickej diskusie do znacnej miery zalozené
na vlastnej iniciative starsich (udi. Starsi ludia
na miestnej a regionalnej Urovni su zapojeni
prostrednictvom ich vlastnych organizacii.
Napriklad Forum pre pomoc starsim, narodna
organizacia obhajujuca prava seniorov,
organizuje po celej krajine pravidelné aktivne
ucastnicke skupiny, kde sa diskutuju a
monitoruju problémy a potreby starSich (udi
v ich komunitadch. Tato grass-rootova praca
zahfna zber udajov prostrednictvom osobnych
¢i telefonickych rozhovorov, prieskumov a
dotaznikov o otazkach ako je zneuzivanie
starsich, socialne vylucenie, izolovanost, atd.
Forum pre pomoc starsim zalozilo v roku
2008 na posilnenie hlasu starsich ludi svoju
vlastnu iniciativu — Parlament seniorov.



Parlament mobilizuje starsich ludi na miestnej,
regionalnej a narodnej urovni, poskytuje im
pristup k tvorcom politik a tym sa snazi o
vybudovanie vacsieho konsenzu na otazku,
ako najlepSie adresovat potreby starSich
ludi a ovplyvnit relevantnd narodnu politiku
na vSetkych urovniach. Parlament seniorov
nedavno pracoval na réznych navrhoch pre
narodny zakon, ktory ma dopad na starsich
ludi, napriklad Narodny zakon o socialnych
sluzbach a novelizacia narodného zakona
o minimalnom prijme.

Obciansky dialdg pre
podporenie socialneho
zacClenenia v starobe

Siet MVO pracujuca pre starsich ludi
a so starSimi ludmi - Bulharsko

Zastupcovia z viac ako 20 obcianskych
organizacii z celej krajiny, ktoré pracuju
pre starSich (udi alebo so starsimi, vytvorili
neformalnu siet na posilnenie socialneho
zacClenenia v starobe. Tato siet je otvorenym
forom pre uvahy a diskusie ohladne otazok
podpory kvality zivota a blaha v starobe. Tiez
posobi ako urychlujuci prvok pre vytvorenie
a podporu spoloc¢nych stanovisk a cinnosti
v prospech starsich [udi. Doélezitou sucastou
jej aktivit je aj podpora Ucasti starsich ludi na
procese politického rozvoja. Siet je otvorena
pre kazdu organizaciu seniorov, ktord ma
zaujem o zdielanie informacii a spolupracu
S inymi podobnymi organizaciami
v krajine. Cielom je posilnit obciansky
dialdg o socialnom zalleneni v starobe
a nabadat k efektivnemu a pravidelnému
procesu konzultacii so starSimi ludmi a ich
organizaciami. Tato siet vzajomne posilhuje
svojich ¢lenov v aktivnej ucasti pri lobbyingu
tvorcov politik, tj. podpora ich stanovisk
a lobovanie u narodnych a miestnych organov

a institucii v tejto veci.

Program socialneho zaclenenia

na miestnej urovni ,Socialne
integracné mesto” - Nemecko

Tento federalny program, ktory zacal v roku
1999, je inovativnou malou iniciativou, ktora
pristupuje k rozhodovaniu o mestskom
rozvoji za vysokej miery ucasti. Program sa
snazi o posilnenie aktivnej Ucasti ludi, ktorf

Celia chudobe a socialnemu vyluceniu, spolu
S organizaciami, ktoré ich zastupuju tym,
ze im poskytni moznost priamo prispievat
do procesu rozhodovania. Tato iniciativa
tiez podporuje spolupracu medzi vSetkymi
relevantnymi Cinitelmi na miestnej urovni.
Tento program napriklad nedavno financoval
projekty, ktoré  zdoéraznovali  dolezitost
vytvorenia komunit pre starSich migrantov
a ich posilnenie. Ziadaju hlavne, aby boli
sucastou spoloCnosti zahriujucej iné vekoveé
a populacné skupiny. Odpovedou na to bol
program “Socidlne integracné mesto”, ktory
sa zameriava na podporu socialnej sudrznosti
v miestnom kontexte a usiluje sa o splnenie
velmi Specifickych potrieb, ktoré mézu mat
starsi migranti vo vacsej miestnej komunite.

Stratégia Ombudsmana pre boj

s chudobou - Polsko

Polsky Ombudsman je vladnym organom,
ktory zastupuje zaujmy verejnosti
vySetrovanim a adresovanim staznosti, ktoré
podalijednotliviobcania. Tiez zohrava dolezitu
ulohu pri obrane prav starsich ludi a zvySovani
povedomia starSich o ich pravach. Tieto
iniciativy sa obvykle pripravuju v konzultacii
s organizaciami starsich [udi. Hoci nie je urad
Ombudsmana priamo zapojeny do narodnej
tvorby politky o socialnom  zacleneni,
pripravuje vlastnu iniciativu s ndzvom Stratégia
pre Boj proti chudobe v Polsku. Od roku 2008
zaclenil tematické zamerania o otazkach
starSich (udi do tejto stratégie a hlavne
polske organizacie seniorov sa zucasthuju
na pripravnych pracach pri jej formulovani,
t). prostrednictvom jednodnoveého
zhromazdenia, ktore  sa kazdorocne
organizuje v oktobri a je venované analyze
rizika chudoby.
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Iné iniciativy pre
obciansky dialdg, ktoré
podporuju organizacie
tretieho sektora

Forum obcianskej ucasti -
Bulharsko

Forum obcianskej ucasti je nezavislym
a neformalnym programom mimovladnych
organizacii, ktoré je zamerané na ovplyvnenie
vladnej politiky. Kazdodenna praca Fora,
ktoré zdruzuje vySe 80 clenov, sa organizuje
prostrednictvom r6znych pracovnych skupin
a valného zhromazdenia. Clenovia Fora
spajaju svoje sily a schopnosti pri podpore
pretrvavajucej a pravidelnej obcianskej ucasti
na procesoch rozhodovania na miestnej,
regionalnej a narodnej Urovni. Forum tiez
vystupuje ako dozorny organ a vyvija tlak na
vladne organy, aby tieto zapojili obcanov do
rozvoja a realizacie politik. V tomto ohlade
Clenovia lobuju za jasné pravne predpisy
regulujuce obciansku Ucast na procese
rozhodovania na  vSetkych  urovniach.
Zakladaju aj partnerstva a spolupracu
s vladnymi organmi, ktoré reSpektuju
a uplathuju mechanizmy pre zodpovedné
a transparentneé politiky vratane dialdogu
s obcanmi.

Tematické diskusné programy -
Finsko

Finske narodne organizacie zastupujuce
seniorov tvoria narodnd neformalnu siet s
nazvom EETU/PIO. Tato siet umozZnuje svojim
¢lenom, aby organizovali tematickeé diskusné
programy na rbdzne témy suUvisiace soO
starnutim. Vysledkom tychto spolocnych uvah
je vydavanie navrhov, publikovanie reakcii na
sucCasne politicke vyvoje, pripomienkovanie
opatreni, ktoré maju vplyv na starSich ludi,
priprava spolo¢nych stanovisk na konkrétnu
tému a predkladanie vlastnych poziadaviek
pre legislativne iniciativy. Existuju tiez plany
na vytvorenie systéemu pre stalu spolupracu
medzi  mimovladnymi  organizaciami = zo
vsetkych sektorov a na urovni ministerstiev
a parlamentu, ako aj na miestnej urovni,
aby sa podporil dalsi proces konzultacii.
Cielom je vytvorenie modelu pre zlepsenie
ucasti starSich ludi na dialogu s obcianskou
spolo¢nostou v najprvotnejSej faze tvorby
politiky.

Férum tretieho sektora - Taliansko
Organizacie starsich l[udi v Taliansku bojuju
zato, aby boli zapojené do diskusie s narodnou
a miestnou verejnou spravou. Aby posilnili
svoju ulohu, vytvorili na narodnej a miestnej
urovni stale ,Forum tretieho sektora” (Forum
Permanente del Terzo Settore), ktoré zapaja
mnoho zdruzeni starSich (udi. Jeho ulohou
je zostavit dialdg s miestnymi organmi aj s
narodnou vladou, a diskutovat technickych
aspektoch fungovania mimovladnych
organizacii, ako napr. o rozpoctovych alebo
financnych otazkach.

VSeobecné pravne pred-
pisy, ktoré podporuju
obdiansku spolo¢nost

a obciansky dialog

Vo vacsine skumanych sStatov  existuju
véeobecneé zakony alebo pravne ramce,
ktoré podporuju organizovanie a fungovanie
organizacii obcianskej spolocnosti, vratane
tych, ktoré zastupuju starSich (udi.

Standardy pre verejné konzultacie —
Bulharsko

Od oktobra 2010 musi vldda zastavat
narodné Standardy pre verejné konzultacie
v procese pripravy normativnych a politickych
dokumentov. Tieto Standardy prijala Rada
pre Spravnu reformu, ktorej predseda
podpredseda vlady, a su zalozené na
odporucaniach od bulharskych organizacii
obcianskej spolocnosti a tiez sa inSpirovala
z osvedcenych postupov pri podpore ucasti
obcianskej spolocnosti na tvorbe politiky
inych Clenskych Statov EU. Proces konzultacii
sa zacCina uverejnenim predbezneho nacrtu
materidlov na webovom portali pre verejne
dokumenty (www.strategy.bg) na nie menej
ako 30 dni. Pocas tohto obdobia predkladaju
obcania a organizacie obcianskej spolocnosti
svoje odporucania a navrhy na zmeny.
V  zavislosti od komplexnosti dokumentu
sa modze pripadne tato doba predlzit. Od
verejnych organov sa potom ocakava, ze
zahrnu vsSetkych zainteresovanych cinitelov
do rokovania. Tieto narodné Standardy
pre verejné konzultéacie su prvym krokom
k transparentnejSiemu procesu rozhodovania
a zodpovednému riadeniu.



Narodné féorum o aktivnom
obcianstve a ucasti - Nemecko

V Nemecku tiez znacne podporuje posilnenie
obcianskej spolocnosti federalna vlada, ktora
pouziva pravne ustanovenia, ktore pripravilo
Ministerstvo  pre rodinu, seniorov, zeny
a mladez. Cielom tychto pravnych predpisov
je zlepSenie inStitucionalneho ramca a
podmienok pre vacsiu obciansku ucast,
napriklad podporuju  spolocné  Standardy
ucasti podobné tym, ktoré su vytvoreneé
vo federdlnej legislative o poskytovateloch
dobrovolnych sluzieb. Tato federédlna akcia
poskytuje nové impulzy pre dosiahnutie
aktivneho obcianstva na narodnej Urovni,
kym priama pomoc aktérom obcianskej
spolocnosti sa poskytuje na miestnej urovni.
Narodne Férum Aktivneho obcianstva a ucasti,
BBE - Bundesnetzwerk Burgerschaftliches
Engagement, je koordinované Nemeckou
narodnou sietou pre obciansku spolocnost,
ktoré spaja spolkovu vladu, Bundestag,
spolkove krajiny, samospravne verejné organy,
zastreSujuce organizacie a miestne agentury
obcianskej spolocnosti, cirkev a zastupcov
70 sektora priemyslu a vyskumu. Na tomto
procese sa zucastnuje niekolko organizacii

starsich (udi.

Narodné Observatdria pre socialne
organizacie a dobrovolnicku pracu
- Taliansko

Spolupraca medzi obcianskou spolocnostou
a verejnymi organmi sa v Taliansku reguluje
prostrednictvom regionalnych a narodnych
zakonov, ale obciansky dialog ako taky nie
je ani uznany, ani Strukturovany. Existuju tu
narodné zakony vztahujuce sa na rdzne oblasti
aktivit obcianskej spolo¢nosti, napriklad o
socialnych politikach, dobrovolnickej praci a
zabezpecenisocialnych sluzieb. Tieto prvé dve
oblasti zakona, tj. o socialnych organizaciach
a dobrovolnickej praci, ustanovili narodné
Nazionale

observatoria (‘Osservatorio

dell’Associazionismo’ a ‘Osservatorio
Nazionale del Volontariato’), do ktorych je
zahrnutd obcianska spoloc¢nost. Tieto dve
observatoria pomahaju narodnej vlade nie
len podporit rézne miestne iniciativy, ale tiez
pripravit a monitorovat proces tvorby politiky.
Z3kon tykajuci sa zabezpecenia socialnych
sluzieb tiez stanovuje, ze verejné organy by
mali zapdjat zastupcov tretieho sektora do

navrhu, organizacie a realizacie narodnych a
miestnych stratégii pre socialne sluzby.

Narodny zakon s ndzvom ‘Verejny
prospech a dobrovolnicka praca’ -
Polsko

Narodny Zakon pre Verejny prospech
a dobrovolnicku pracu (Ustawa o Pozytku
Publicznym), zavedenyvroku 2003, aupraveny
v roku 2010, adresuje niekolko otazok
spojenych so spolupracou medzi verejnymi
organmi a neziskovymi  organizaciami.
Z3kon stanovuje, ze organy verejnej spravy
maju  poskytovat podporu kedykolvek su
verejné ulohy uskutocnované mimoviadnymi
organizaciami, ktoré su  zapojené do
Statutarnej prace v konkrétnej oblasti. Okrem
toho Zakon uvadza, ze organy verejnej spravy
maju  pridelovat uskutocrovanie verejnych
uloh mimovladnym organizaciam.

Ten isty zakon tiez ustanovil Radu pre verejny
prospech (Rada Pozytku Publicznego) ako
poradensky organ v kabinete Ministerstva
socialnychveci, pozostavajucu aj zo zastupcov
mimovladneho  sektora, aj  zastupcov
Z miestnej Statnej spravy. Hoci zakon plati pre
vSetky organizacie obcianskej spolocnosti,
poskytuje vyznamny nastroj, ktory umoznuje
organizaciam starsich ludi zapojit sa do tvorby
politiky. Zakon vyzyva miestne verejne organy,
aby zakladali rémce pre verejné konzultacie
v priprave legislativnych navrhov na miestnej
urovni. Do tychto konzultacii by mali byt
medzi Cinitelov zahrnuté aj mimovladne

organizacie.

Obciansky dialog
na vsetkych urovniach
riadenia

Podpora blaha a kvality zivota u starSich ludi
zavisi nie len od existencie Strukturovanych
a transparentnych ramcov obcianskeho
dialogu, ale zaroven od schopnosti zdielat
a koordinovat  tvorbu  politiky medzi
relevantnymi Cinitelmi, vratane obcianskej
spolo¢nosti na vsetkych urovniach. Preto
je potrebné spolocné usilie pre vzaomné
posilnenie svojich  poznatkov, odbornych
skusenosti a iniciativ, aby obciansky dialog,

ked uz raz vznikne, poskytoval efektivnu

.Podpora blaha
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“Systémy ucasti ako
su Rady obcanov
mozu jednoduchsie
spajat miestnu
populaciu s tvorcami
politik a pripadne

navrhovat rieSenia,
ktoré sa vztahuju na
najblizsie prostredie
ludi a ktore
najefektivnejsie
adresuju ich
potreby.”

“... vacsina tvorcov
rozhodnuti

a politik podcenuje
schopnost

obcianskej
spolo¢nosti zastavat
aktivnu ulohu pri
tvorbe politik...”
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a skuto¢nd zmenu v zivotoch starSich
ludi. Starnuca populdcia bude mat dopad
na celu spolo¢nost a na vsetky vekové
skupiny. Tato skutocnost dava organizaciam
starSich  ludi

dalSiu opravnenost, aby sa

dovolavali priameho hlasu starSich (udi v
politickej diskusii. Rozhodovanie na miestnej,
regionalnej, narodnej a eurdpskej urovni musi
byt koordinované a vzajomne prepojene, aby
adekvatne podporovalo politiky o otazkach

starnutia.

Tvorba politiky, ktora je blizka
zivotom ludi

Pristup, aky prijali organizacie tretieho
sektora na ovplyvnovanie tvorby politiky
sa lisi v zavislosti od toho, na akej uUrovni
posobia.

Pre organizacie fungujuce na

miestnej Urovni a v blizkosti obycCajnych
ludi a tvorcov rozhodnuti, je [ahsie iniciovat
diskusiu, predkladat navrhy ¢i reagovat na
konkrétne politické opatrenie. Obciansky
dialdg na miestnej urovni je uzko spojeny
s kazdodennymi zaujmami a problémami
ludi. Systémy ucasti ako sU Rady obcanov
mozu jednoduchsie spajat miestnu populaciu
stvorcamipolitik a pripadne navrhovatrieSenia,
ktoré sa vztahuju na najblizsie prostredie (udi
a ktoré najefektivnejSie adresuju ich potreby.
Vyuzitie nastrojov konzultacie, ako su napr.
miestne prieskumy, referenda, jednoduché
stretnutia, atd. je tiez jednoduchsie a CastejSie
kvoli geografickej blizkosti medzi obcanmi,

ich zastupcami a inStitucionalnymi Cinitelmi.

Geografickd blizkost u miestnych cinitelov
moze ulahcit obciansky dialdg a umoznit
aka akcia

dosiahnutie konsenzu o tom,

je najosoznejSia pre miestnu  komunitu.
Obciansky dialog na tej najnizsej urovni je
integralnou Castou participativnej demokracie,
kde obcania jednotlivci, ich zastupcovia,

zaujmoveé  skupiny a tvorcovia  politiky

spolocne tvoria a realizuju politiky.
Avsak existuje mnoho prekdzok v ramci
realizacie takéhoto vzajomne prepojeného
obcianskehodialogu. Nasledovné Strukturalne,
organizacné a psychologické bariéry brania
verejnym autoritam v adekvatnom adresovani
zaujmov svojich obcanov, vratane starSich
tudi.

Problémy s pristupom k tvorbe
politiky na narodnej urovni a jej
ovplyvrhovanim

Politicky rozvoj je komplexny, technicky
a pracny proces, hlavne na centralnej urovni,
kde sa narodné stratégie alebo legislativy
spracovavaju, realizuju, monitoruju, hodnaotia,
prepracovavaju a upravuju. Avsak vacsina
rozhodnuti  a

tvorcov politikk podcenuje

schopnost obcianske] spolocnost zastavat
aktivnu ulohu pri tvorbe politik na tejto urovni
a maju tendenciu odsuvat v tomto procese
grass-rootové organizacie nabok. V dosledku
toho treti sektor bojuje za to, aby bol zapojeny
do politickej diskusie a zohraval aktivnu Ulohu
pri spracovavani narodnych stratégii.

Pristup k tvorbe politky a schopnost
ovplyvnovatjej vystupy su aj medzi samotnymi
grass-rootovymi organizaciami nerovne. Tie,
ktoré sidlia a funguju v hlavnych mestach
¢ metropolitnych oblastiach  maju  [ahsi
pristup k potrebnym informaciam, mdozu sa
priamo kontaktovat s relevantnymi tvorcami
rozhodnuti, zbierat materidly a podporu,
ktoru potrebuju na predkladanie navrhov Ci
stanovisk, atd. Na druhej strane organizacie
obcianskej spolocnosti v oblastiach, ktoré
su viac vzdialené od okruhu tvorby politiky
maju viac problémov pri pristupe k verejnym
organom na narodnej Urovni a zapajani sa do
stalej diskusie o politickych otdzkach.

Slabé stranky medziurovnovej
koordinacie

Rozsirovanie procesov tvorby politiky na
urovni krajiny moze mat za nasledok rozvoj
politik, ktoré nebudl zodpovedat komplexne
miestnym realitdm alebo nebudu splhat
Specifické potreby skupin ludi na urovni
komunity. Ak narodné stratégie alebo akéne
plany maju priniest pozitivnu zmenu do
zivotov ludi, musia brat do Uvahy miestne
socialne, ekonomickeé a kulturne suvislosti.
Preto pri  politickej

praci je nevyhnutna

koordinacia medzi  vergjnymi  organmi
na vsSetkych urovniach. A tym sa umozni
upravenie narodnych stratégii a politik podla

Specifickych miestnych suvislosti.



To isté plati pre organizacie tretieho sektora,
ktore su aktivne v ovplyvrovani tvorby politiky
nanarodnejurovni. Mozu uspesne ovplyvnovat
politicky rozvoj iba vdaka Uzkej spolupraci
s ich  miestnymi pobockami, miestnymi
komunitami a jednotlivcami, ktori maju lepsie
informacie o tom, ¢o je aktudlne v danom
regione, okrese Ci dedinskej oblasti. To sa da
dosiahnut iba prostrednictvom rozsiahleho
a koordinovaného obcianskeho dialogu,
ktory by zahfnal vsetkych zainteresovanych
jednotlivcov a Cinitelov.

Narodny obg¢iansky dialég dopina
europsky obciansky dialég
Mechanizmy pre obciansky dialdg vytvorené
na miestnej, regionalnej a narodnej urovni
nielenze  posilnuju  vzajomne  celkovy
proces tvorby politiky ale posilnuju aj ulohu
obcianskej spolo¢nosti na eurdpskej Urovni.
Hoci tvorba politiky v socialnej oblasti ostava
v zodpovednosti kazdeho clenského Statu,
dalsi progres by sa dal dosiahnut zdielanim
myslienok, skdsenosti, benchmarkingu a

vzdelavania medzi ¢lenskymi Statmi EU.

Otvorend Metdda Koordinacie v socialnej
OMK) - ako
Lisabonskej stratégie 2000 — 2010 — umoznuje

oblasti  (Socidlna sucast
organizacidam obcianskej spolocnosti zapojit
sa do tvorby socialnych politik na eurdpskej
a narodnej Uurovni. Jednym z hlavnych
cielov socidlnej OMK bolo dobré riadenie,
transparentnost a zapojenie relevantnych
¢initelov do tvorby, realizacie a monitorovania
politiky o déchodkoch, socialnom zacleneni
a zdravotnej a dlhodobej starostlivosti. Akcia
na urovni EU mala zaistit, ze politiky socialneho
zaclenenia budu dobre koordinované a budu
zapajat relevantnych cinitelov na vsetkych
urovniach. ludia  zazivajuci  chudobu
a socialne vylucenie boli aktivne zapojeni do
tohto procesu. Socidlna OMK tiez umoznila
organizacidm starSich ludi, ktori zastupuju
hlas starSich ludi zazivajucich chudobu, aby
sa zucastnovali na politickych diskusiach aj na
europskej, aj na narodnej urovni.

Proces socialnej OMK bol zacleneny do
Stratégie Eurdpa 2020 a teraz je sucastou
vlajkovej iniciativy pre znizenie chudoby
a socialneho vyluCenia. Podla Europskej
komisie by sa mal pocas roka 2011 ujasnit

sposob, akym bude zapojenie relevantnych
Cinitelov organizované v ramci tejto novej
europskej koncepcie. Organizacie obcianskej
spolo¢nosti  dufaju, ze zdsada zahrnutia
obcianskej spolocnosti a jej organizacii do
politickej koordinacie o socialnych politikach
v EU neostane na rovnakej urovni ale sa
zlepsi. V- mnohych clenskych statoch vlastne
poziadavka o spolupracu s obcianskou
spolocnostou pri priprave stratégii na urovni
EU poskytla efektivny nastroj na ovplyvnenie
procesu narodnej tvorby politiky.

Obciansky dialog bol uvedeny ako prvy princip
spomedzi zasad riadenia v Lisabonskej
dohode (Clanok 11). Podla tohto ¢lanku
moze participativna demokracia, zalozena
na zapojeni Cinitelov, znizit tzv. demokraticky
deficit Eurdpskej unie. Clanok 11 predstavuje
pravny zaklad pre obciansky dialog, podla
ktorého sa lisi od socidlneho dialdgu, a
zahfna zodpovednosti véetkych institucii EU.
Na zaklade tejto logiky by sa mala aktivna
ucast vsetkych obcanov a ich zastupcov stat
principom dobrého riadenia a popripade
by mala tvorit doplnok k zastupitelskej
demokracii. Tym sa obciansky dialog stane
jednym z hlavnych nastrojov v politickych
procesoch a rozhodovani v Europskom
kontexte.

Od institucii EU sa vyZaduje, aby uskutocnovali
‘otvoreny, transparentny a pravidelny dialdg
so zastupitelskymi zdruzeniami a obcianskou
spolo¢nostou’. Podla Clanku 11 institucie EU
maju spolo¢nu zodpovednost za to, aby zaistil,
ze organizovana obcianska spolocnost, ktora
stelesnuje usilie a zaujmy obcanov Eurdpy,
bola aktivhe zapdjand do tvorby eurdopskych
politik a procesov. Preto je doélezité, aby
sa vsetky institucie EU riadne a dlhodobo
zaviazali k tomu, ze na europskej Urovni budu
zapajat do staleho a Strukturovaného dialogu
organizovanu obciansku spolocnost.

‘... organizacie
ob¢éianskej
spolo¢nosti v
oblastiach, ktoré
su viac vzdialené
od okruhu tvorby
politiky maju viac
problémov pri
pristupe k verejnym
organom na
narodnej urovni
a zapajani sa do
stalej diskusie

o politickych
otazkach.”

“inStitucie EU

maju spoloénu
zodpovednost

za to, aby zaistili,

Ze organizovana
obéianska
spoloc¢nost, ktora
stelesnuje usilie a
zaujmy obcanov
Eurdpy, bola aktivne
zapajana do tvorby
europskych politik a
procesov.”

Prirucka pre
Obciansky dialog
o podpore
sociadlneho
zaclenenia
starsich Tudi

11



“... je potrebné, aby
existovali pravne
ramce o obc&ianskom
dialogu, ktoré by
vytycovali pravidla

a ujasnovali ciele
procesu.”

“Tuzba organizacii
starSich lTudi po
aktivnej ucasti na
obcianskom dialégu
neodraza len ich
ochotu ovplyvnovat
tvorbu politiky, ale
zaroven im sluzi
ako prostriedok na
to, aby spoloc¢nost
lepsie pochopila
fenomén starnutia.”

Prirucka pre
Obciansky dialég
o podpore
socidlneho
zaclenenia
starsich Tudi
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II. Zapojenie
organizacii starsich
ludi do
obcianskeho
dialogu

Aktivne zapojenie obycajnych ludi do tvorby
politiky prostrednictvom konzultacii, diskusii
stole,

pri okruhlom verejnych  diskusii,

konferencii, neformalnych stretnuti, atd.

posilfuje participativnu  demokraciu  tym,
ze umoznuje partnerstvu medzi vSetkymi
zainteresovanymi stranami, aby organizovalo
a riadilo spolocnost. Avsak aby sa zaistilo, ze
zapojenie obcanov bude skutocnym dialdbgom
s tvorcami rozhodnuti a inymi relevantnymi
Cinitelmi a nie len jednoduchou vymenou
informacii  je potrebné, aby existovali
pravne ramce o obcianskom dialogu, ktore
by wytyCovali pravidld a ujashovali ciele
procesu. Strukturovany obciansky dialdg musi
byt zalozeny na vzajomnych poznatkoch
Cinitelov tykajucich sa ich prislusnych prav,
zodpovednosti a ocakavani.

Aké su prinosy z ucasti v
obcianskom dialégu?

Pre starsSich ludi

Obciansky dialdg poskytuje prilezitost na
ovplyvnovanie procesov, kde sa politickeé ciele
transformuju na konkrétne politické akcie
a je tu moznost sledovania tychto opatreni.
Samotni starsi ludia, az na par vynimiek, maju
malo poznatkov o tom, ako ovplyvnovat
procesy tvorby politiky. Ti, ktori Celia chudobe
a/alebo socidlnemu vyluceniu su este menej
zapojeni do hlavnych spolocenskych diskusii
alebo participativnych iniciativ. Aktivha ucast
starSich [udi na navrhu, tvorbe a realizacii
politik im preto poskytuje moznost, aby
vypoculi a vzali do Uvahy ich nazory. Ucast na
obcianskom dialogu nedava star§im ludom
iba prilezitost pripomienkovat konkrétne
otazky, ale tiez prilezitost na ich uznanie za

rovnocenného partnera na diskusii.

Aktivna a pravidelnd ucast stars$i ludi na
obcianskom dialogu pomaha hlavne:
- Posilnit ich sebaddveru a zvySovat
ich sebauctu;
- Informovat  a  posilnovat  ich
povedomie o  ekonomickych,
socialnych, institucionalnych alebo

spolocenskych otazkach;

lepSie artikulovat a  vyjadrovat
ich potreby a poziadavky, ktoré
nasledkom toho externi Ccinitelia
lepsie pochopia;

dosiahnut u

verejnosti  lepSie

pochopenie potrieb starsich [udi,

hlavne tych  najzranitelnejsich,
u ktorych casto chyba perspektiva
socialneho zaclenenia;

- Zlepsit

vSeobecny pPOStoj

spolocnosti  k  star§im  [udom

a dopomdct k  vytvoreniu a
konsolidovaniu aliancii a spojeni
s inymi vekovymi skupinami;

- Vytvorit a dalej zlepSovat solidaritu

medzi  vSetkymi  populacnymi
skupinami a podporovat
medzigeneracnu vymenu a

spolupracu.

Pre organizacie starSich ludi

Tuzba organizacii starSich ludi po aktivnej
ucCasti na obcianskom dialdogu neodraza
len ich ochotu ovplyvnovat tvorbu politiky,
ale zaroven im sluzi ako prostriedok na to,
aby spolocnost lepSie pochopila fenomeén
starnutia. Organizacie starSich l[udi chcu
byt rovnocennym partnerom na politickych
diskusiach, aby mohli

dalej Sirit zaujmy

a poziadavky, ktoré wvyjadrili ti, ktorych
zastupuju. Organizacie starSich ludi mdzu
tiez zaistit svojim Clenom spatné informacie
o relevantnych politickych vyvojoch. To
pomaha starSim ludom lepsie pochopit tieto

Vyvoje a primerane na ne reagovat.

Mechanizmy pre konzultdcie a ucast
organizacii starsich (udi pomahaju:
- Zlepsit  viditelnost  a  silu  hlasu
starnucej populacie, ktoru
zastupuju;

- Sirit poziadavky starSich [udi a
docielit, aby boli lepSie pochopené
vonkajsimi Cinitelmi a zaradené do
vSetkych procesov tvorby politiky;

- Potvrdit stanovisko organizacii ako
zastupcov starsich ludi;



- Definovat  ich  vlastnu  ulohu
ako rovnocennych partnerov v
politickych vyvojoch;

- podnietit viac starSich  ludi  k
tomu, aby sa pripojili k takymto
organizaciam a zapajali sa do
definovania svojich vlastnych prav;
- Prildkat viac organizacii starSich
ludi, aby sa zucastnovali v procese
tvorby politiky a zastupovali starsich

ludi na tomto procese.

Pre tvorcov rozhodnuti

Otvorenost a transparentnost spolu s celym
procesom tvorby politiky — od jeho navrhu,
schvalenia, realizacie, monitorovania az
po hodnotenie a pripadné pretvorenie —
nielenze ulahcuje vytvorenie nového zakona,
realizaciu politickych opatreni alebo zlepsenie
ich kvality, ale tiez posilnuje demokraticky
systém. Hlavnym cielom tvorcov rozhodnuti
by malo byt realizovanie opatreni, ktore
najlepSie uspokojuju potreby celej populacie,
vratane tych skupin, ktoré su slabo zastupene
v hlavnej politickej alebo spoloCenskej sfére.
Stale zapojenie obcianskej spolocnosti do
vSetkych faz rozhodovania a tvorby politiky je
nevyhnutnou podmienkou pre participativnu

demokraciu.

Ak tvorcovia politik umoznia a podporia stalu
ucast a prinos organizacii starSich ludi na
tvorbe politiky, pomdze im to:

- upravit politiky a stratégie na

vSetkych  uUrovniach  potrebam
starSich  ludi, hlavne tym, ktori
sU najviac vyluceni a chybaju na
politickej diskusii a bojuju za svoje

prava;

- vybudovat rozsiahly konsenzus
medzi réznymi populacnymi
skupinami pre navrhované

opatrenia a ziskat ich podporu pre
dlhodobé reformy, napr. v systéme
socialnej ochrany;

lepSie pochopit potreby starSich
ludi  a podporit tieto  dalej
prostrednictvom  tvorby  politiky,
aby sa stali akceptovanymi a ziskali
rozsiahlu podporu;

odborné

vyuzit poznatky,
skusenosti a potencial starSich ludi
a ich organizacii pre prospech celej

spolocnosti.

Aké su bariéry a pro-
blémy s ucastou na dia-
l6gu?
Pretrvavajuce bariéery a problémy pre
dynamicky obciansky dialdg maju aj ,externy”,
aj .interny” charakter. Externé bariéry sa daju
opisat ako ,nepriatelské” institucionalne
a pravne prostredie a pravne bariery. Dochadza
k vSeobecnému nedostatku kultury ucasti na
posilnenie obcianskeho dialogu a uplnému
a trvalému zapdjaniu obcianskej spolocnosti
do diskusie o politickych vyvojoch. Interné
prekazky sa vsak pripisuju samotnej obcianskej
neadekvatne

spoloc¢nosti: organizacné

schopnosti, nedostatocné posilnenie
postavenia obcanov, nedostatok spolocnych
zaujmov, atd. Lahostajnost k demokratickej
Strukture a mechanizmom v ramci samotnej
obcianskej spolocnosti tiez brani zastupcom
obcianskej

spolo¢nosti v ovplyvhovani

politickych vyvojov.

Externé bariéry

Pristup k informaciam
/  pohladu
externym problémom pri Ucasti na politickej

starSich  ludi  je hlavnym
diskusii a vyvojoch nedostatocny pristup
kinformaciam. Pri zapojeni externych Cinitelov
do takychto diskusii neberd verejné autority
do uvahy to, ze pre obycajnych obcanov
a ich organizacie je problém ziskat potrebné
informacie o tom ,kedy, kde a ako” sa mdzu
zUcastnit na diskusiach o otazkach, ktoré sa
ich tykaju. Vzhladom na sucasny kontext
staleho prudu novych sprav a informacii, je
eSte zlozitejSie pre obcanov vybrat a najst
informacie, ktoré hladaju. Verejné autority
maju  povinnost zaruCit rovnaky pristup
kinformaciam pre vsetkych, vratane informacii
o existujucich kanaloch a/alebo programoch
pre vymenu a spolurozhodovanie na tvorbe
politiky.

Neadekvatne pravne prostredie

Vo vseobecnosti je zaznamenany nedostatok
pravnych ustanoveni na podporu stalej Ucasti
obcanov v diskusidach o inStitucionalnych,
socialnych, ekonomickych a inych

relevantnych témach. Obciansky dialog
o otazkach starnutia a hlavne o socialnom

zacleneni, blahu a kvalite Zivota v starobe

“Hlavnym cielom
tvorcov rozhodnuti
by malo byt
realizovanie
opatreni,

ktoré najlepsie
uspokojuju potreby

celej populacie,
vratane tych skupin
ktoré su slabo
zastupené v hlavnej
politickej alebo
spolocenskej sfére.”

Prirucka pre
Obciansky dialog
o podpore
sociadlneho
zaclenenia
starsich Tudi
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“Tvorcovia
rozhodnuti ¢asto
nechcu dat vacsiu
.moc" obc¢ianskej
spoloc¢nosti, alebo
dokonca oficialne
uznat ich ulohu

a vplyv.”

“Dochadza tiez

k tendencii vyhybat
sa konzultaciam

o kontroverznych
otazkach ale skoér

sa venovat tym,
ktoré putaju zaujem
tvorcov rozhodnuti.”

Prirucka pre
Obciansky dialég
o podpore
socidlneho
zaclenenia
starsich Tudi

14

je eSte zriedkavejsi. Mnoho existujucich rad
obcanov na urovni samospravy sa napriklad
len zriedka zameriava na otazky starnutia aj
napriek tomu, ze starsi ludia predstavuju stale
vacsiu cast v ich prislusnej miestnej komunite.
Priestor, ktoré tieto participativhe iniciativy
poskytuju na prediskutovanie konkrétnych
veci, ktoré starSich ludi zaujimaju, ako je
neadekvatne zabezpecenie sluzieb dlhodobej
starostlivosti,  problémy so  zdravotnym
postihnutim alebo socidlne vyluCenie, je

obzvlast obmedzeny.

Nevéla k zdielaniu moci
s obcianskou spolo¢nostou
psychologicke a

Pretrvavajuce kultdrne

bariéry tvorcov politik vratane Statnych
zamestnancov im brania v tom, aby zdielali
svoju moc pri rozhodovani s inymi cinitelmi,
hlavne so zastupcami obcianskej spolocnosti.
Tvorcovia rozhodnuti casto nechcu dat vacsiu
.moc” obcianskej spolo¢nosti, alebo dokonca
oficialne uznat ich ulohu a vplyv. Okrem toho
dokonca aj tam, kde ramce pre obciansky
dialdg existuju, organizacie starSich ludi
bojuju za svoje pravo, aby mohli diskutovat
a prispievat do tvorby politiky. Ked tvorcovia
politik hovoria o ucasti, obvykle maju na mysli
poskytnutie jednoduchych informacii po tom,
Co uz rozhodnutia uskutocnia, nez pravidelnu

a efektivnu diskusiu pocas tvorby politiky.

Maly zaujem o zranitelné skupiny

Tvorcovia politikk obvykle vo vSeobecnosti
nechapu otazku Ucasti a to je zretelneé
hlavne pre najzranitelnejSie a neviditelné
skupiny spoloc¢nosti. Ked dojde k pokusu
o dialog, obvykle sa tiez robi s tymi skupinami
a jednotlivcami, ktori uz su nejako zapojeni
do hlavnej casti  spolo¢nosti.  Najviac
znevyhodneni starsi ludia — ¢i uz zazivaju
chudobu alebo socialne vylucenie — su zriedka
ohniskovou skupinou pre iniciativy pre socialnu
ucast alebo obciansky dialdg. Dochadza
tiez k tendencii vyhybat sa konzultaciam
o kontroverznych otazkach ale skér sa venovat
tym, ktore putaju zaujem tvorcov rozhodnuti.
Napriklad diskusie o aktivnom  starnuti
zamerané hlavne na profesionalnu aktivizaciu
starSich pracovnikov, s ktorymi je dialog
jednoduchs$i a modzu poskytnut konkrétny
prinos. Takyto uzky pristup k obcianskemu

dialogu podkopava cely princip.

Interné bariéry

Nedostatok sebadévery
Nedostatok sebaddvery u samotnych starsich
ludi im brani v tom, aby podnikali individualne
alebo kolektivne iniciativy na vyjadrenie
svojich zaujmov. To moze Casto vychadzat zo
skutocnosti, ze zlozitost politickeho procesu
alebo konzultacii odradzuje starSich (udi od
toho, aby sa aktivne zapojili do tvorby politiky.
U starsich ludi prevlada vseobecny nedostatok
sebaddvery pokial ide o ich schopnosti Ci
znalosti v uUcasti na organizovanej diskusii.
Mnoho obcanov nie je zvyknutych rozpravat
pred velkym publikom ¢i vyjadrovat ¢o ich
alebo  formulovat

zaujima odporucania.

Poznatky o existujucich participativnych

procesoch su tiez slabé, co je dalSim
dévodom, ktory brani starsim ludom prevziat

iniciativu.

Neddvera obcanov v politiku a
demokraciu

Narastajuca priepast medzi politikmi na
jednej strane a kazdodennymi realitami ludi
na strane druhej postupne zvySuje apatiu
ludi voci diskusiam o politickych rozvojoch
a nasledne odradzuje obcanov od Ucasti
na demokratickych  mechanizmoch. Aj
ked existuje zopar starSich ludi s malym
alebo ziadnym zaujmom o ovplyvnovanie
politickych vyvojov, Castejsi je pripad, ze starsi
ludia nevidia hodnotu ucasti na obcianskom
ich hlas

pravdepodobne bude mat maly dopad na

dialogu a su presvedceni, ze

zaverecné rozhodnutia a vysledky.

Nedostatok zdrojov

Mimovladne organizacie maju cCasto velmi
malo zdrojov a ked existuju dotacie, ide Casto
o dotécie bud vo forme grantu vymedzeného
pre isty ucel alebo vo forme kratkodobého
grantu, Co neumoznuje organizaciam, ktorych
sa to tyka urobit viac, nez len udrzat svoje
kazdodenné aktivity. Nedostatok financnych
zdrojov a nasledné riziko  preruSenia
beziacich aktivit narusa schopnost obcianskej
spolocnosti zapojit sa do trvalého dialdgu
o politickych vyvojoch. Proces tvorby politiky
je cyklicky a vyzaduje si pravidelné zapojenie
do vsetkych faz, vratane navrhu a spracovania
politiky,  jej  realizdcie,  monitorovania,
hodnotenia a preformulovania. Ak chyba

financnd podpora od verejnych autortit,



organizacie obcianskej spolocnosti nemdzu
zohravat ulohu, ktora sa od nich vyzaduje.
Ich prinos do tvorby politiky méze byt preto
iba Ciastocny a, ako taky aj neadekvatny.

Zastupenie starsich ludi

Organizacie obcianskej spoloc¢nosti  vzdy
boli na poprednych miestach vo vyzvach,
aby vlada prijala demokratickejSie Standardy
vratane participativnych mechanizmov akym
je obciansky dialdg. Ale niektorée MVO sami
neuplatnuju takéto Standardy ani v ramci
svojich vlastnych organizacii. Ich spdsob volby
vlastnych veducich, ich interné pracovné
procesy a procesy tvorby politiky, ich sposob
koordinacie ¢innosti v pobockach organizacie
atd. tiez nemusisplhat demokratické standardy.
Daldim problémom je nedostatok politickych
stran, ktoré by zastupovali starSiu populaciu
na narodnej Urovni. Takéto zastupenie moéze
ulahcit lobovanie na narodnej urovni a vytvorit
tlak na narodné vlady, aby adresovali otazky
starSich [udi.

Aké su faktory pre
uspesnu ucast?

Nasledovneé interné faktory mozu
posilnit uspesSnu ucast starSich ludi a ich
zastupitelskych organizacii na tvorbe politiky:
- Povedomie o prdvach a povinnostiach
— pravidelné Skolenia a informacie suU
podmienkou pre sebaddveru starsich l(udi
a pochopenie institucionalneho prostredia;

- Povedomie o sucasnych vyvojoch -
pokracujuca dvojstrannad komunikacia so
starSimi ludmi a zabezpecenie spatnej
vazby z lobovania alebo inych iniciativ, ktoré
uskutocnuju organizacie na ovplyvnenie
procesu rozhodovania;

- Zapojenie tych najzranitelnejSich — ziskat,
informovat, pom&oct a  podnietit  tych
najzranitelnejsich, ktori nie su  schopni
dozadovat sa svojich prav;

- Motivovanie k ¢innostiam v prospech inych
starsich ludi — starnuca populacia potrebuje
svojich vlastnych veducich a expertov, ktori
budu pripraveni iniciovat aktivity a zapajat sa
do ich externého zastupovania;

- Komunikaéné schopnosti -  posilnit

postavenie a Skolit starSich [udi o tom,

ako hovorit na verejnosti a/alebo priamo

S verejnymi  autoritami a  politikmi,
tj. su efektivnejsi a vnimani s vacsou
déveryhodnostou, ked hovoria priamo sami

za seba;

Interna koordinacia o otazkach starnutia -
zaistit, ze politické stanoviska budu rozvijanée
kolektivne v ramci okruhu organizacie
starSich ludi a na zaklade konsenzu, tj.
spolocny nazor vSetkych clenov na vsetkych
urovniach k danému predmetu;

Podpora neformalnych sieti a aliancii -
podporitspojeniamedzivsetkymiexistujucimi
iniciativami, hnutiami a organizaciami,
formalnymi aj neformalnymi, ktoré pracuju

so starsimi ludmi alebo pre starsich (udi;

Spolupraca v rdmci obcianskej spolo¢nosti
— hladat spolocné otazky a rozvijat spolocneé
argumenty a stanoviska s organizaciami
obcianskej spolo¢nosti, ktoré zastupuju iné
populacné skupiny, napr. deti, mladez, zeny;

Networking mimo obcianskej spolo¢nosti
— spajat sily s inymi cinitelmi, ako su
poskytovatelia sluzieb, miestna policia ale aj
priemyselné a vzdelavacie organy, atd., aby
ziskali svoju podporu a zvysili efektivnost
lobovania.

Nasledovné externé faktory, ktoré zavisia od
¢innosti verejnych organov tiez mdzu posilnit
ucast starSich ludi a ich zastupitelskych
organizacii na obcianskom dialdgu:

- Otvorenost a pristupnost — verejné autority
a tvorcovia politik na vsetkych urovniach
musia byt pristupni pre starSich obcanov
a ich zastupitelskych organizacii tak, aby im
umoznili diskusiu a moznost spoloc¢ného
prispievania k formovaniu politického vyvoja;

- Spolo¢na zodpovednost a spolupraca —
uznat ulohu obcianskej spolocnosti a hlavne
organizacii starsich ludi ako rovnocennych
partnerov  pri rozhodovani s pravom
prispievat do institucionalneho a politického
rozvoja;

- Pozitivne instituciondlne prostredie -

poskytovat pravne rdmce a organizacnu/

financnu podporu za ucelom zostavenia
zastupitelskych  poradenskych  organov
pre otazky starnutia, napr. miestne rady
seniorov, stale fora pre otazky starnutia,
parlamentné komisie a skupiny pre otazky

starnutia;

“Aj ked existuje
zopar starSich ludi
s malym alebo
Ziadnym zaujmom
0 ovplyvniovanie
politickych vyvojov,
Castejsi je pripad, ze
starsi ludia nevidia
hodnotu ucasti

na obcianskom
dialégu...”

“Ak chyba finanéna
podpora od
verejnych autorit,
organizacie
obcianskej
spolo¢nosti nemozu
zohravat ulohu,
ktora sa od nich
vyzaduje.”

Prirucka pre
Obciansky dialog
o podpore
sociadlneho
zaclenenia
starsich Tudi
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“Dynamicky
obéiansky dialég o
otazkach starnutia
bude mozny vdaka
starSim ludom,
ktori su uvedomeli,
sebavedomi

a pripraveni
reprezentovat
zaujmy starsieho
obyvatelstva v ich
spolo¢nosti.”

“Zapojenie kazdej z
tychto politickych
urovni je rovnako
dolezité k tomu, aby
sa obciansky dialog
stal skuto¢nostou

a miestom, kde sa
nazor starsSich ludi
vypocuje a vezme
do uvahy v kazdej
faze procesu tvorby
politiky.”

Prirucka pre
Obciansky dialég
o podpore
socidlneho
zaclenenia
starsich Tudi
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- Transparentnost a  sledovatelnost -

zostavit  Standardné procesy a pravidla
pre obcianskych dialdg a participativne
procesy na roznych urovniach, tj. zlepsit

pristup starsich ludi k narodnym a miestnym

autoritam;
- Medziurovnhova koordinacia - posilnit
spojenia  medzi  eurodpskou, narodnou

a miestnou Urovhou pokial ide o tvorbu

politiky, za Ucelom posilnit a ulahcit
zapojenie a ucast obcianskej spoloc¢nosti na

celkovom politickom vyvoji a dialdgu o hom.

III. Odporucania
na posilnenie
obcianskeho
dialogu

Odporucania na posilnenie
obcianskeho dialégu

Aby sme zarucili, ze starsi ludia budu efektivne
zapojeni do rozhodovania, maju organizacie
obcianskej

spolo¢nosti a vergjné organy

spolo¢nu zodpovednost, aby umoznili a
zorganizovali takuto ucast. Nasledovny kratky
navod uvadza prislusné ulohy a povinnosti
organizacii starsich ludi a verejnych autorit
k tomu, aby sa obciansky dialdg o otazkach
starnutia stal skutocnostou.

V prvom rade nase odporucania poskytuju

navrhy, ako posilnit samotnych starSich
ludi. Takéto budovanie schopnosti je hlavne
pre organizacie starSich ludi, ktoré musia
poskytnut starsim ludom potrebneé informacie,
schopnosti a poznatky, aby sa zapojili do
procesu tvorby politiky. Dynamicky obciansky
dialdg o otazkach starnutia bude mozny
vdaka star$im ludom, ktori su uvedomeli,
sebavedomi a pripraveni reprezentovat zaujmy

starSieho obyvatelstva v ich spolocnosti.

Dalej uvddzame ulohy pre verejné organy
na narodnej, regionalnej a miestnej urovni,
ktoré z nasho pohladu musia byt splneng,
aby sa podporil a realizoval Strukturovany a
trvaly obciansky dialog o otazkach starnutia.

Zapojenie kazdej z tychto politickych drovni
je rovnako dolezite k tomu, aby sa obciansky
dialog stal skutocnostou a miestom, kde
sa nazor starsich [udi vypocuje a vezme do
uvahy v kazdej faze procesu tvorby politiky.

Ulohy pre organizacie
starSich ludi

Ako posilnit starsich ludi

Vzdelavat ich a ucit novym

schopnostiam

- Zlepsit sebauctu a sebaddéveru starSich
ludi tym, ze sa im umozni pristup k
celozivotnému vzdeladvaniu a podnieti sa ich
kreativnost, sebaistota a viac sa zviditelnia;

- Ugit starSich ludi praktickym schopnostiam,
ktoré im umoznia aktivne sa zucastnovat
na spolocenskych diskusiach, napr. Ako
hovorit na verejnosti, spisat peticiu, pouzivat
internet a iné technologie;

- Poskytnut Skolenie, aby starsi ludia lepSie
pochopili miestne a narodné politiky a
politikov. Takéto poznatky su dolezité k
tomu, aby sa im umoznilo aktivne sa zapajat
do spoloc¢nosti a efektivne sa zucastnovat na

obcianskom dialogu.

Informovat a zvySovat povedomie

- Informovat obycajnych starSich ludi o
ich pravach a povinnostiach, aby sme ich
aktivizovali k aktivnej Ucasti v demokracii,
napr. v miestnych volbach, referende;

starSich ludi o

- Zvysit  povedomie

demokratickych mechanizmoch a
participativnych procesoch, tj. o znamena
byt aktivnym v obcianskom zivote, ¢o je
doélezite pre vyjadrenie svojho priameho
hlasu, ¢o sa da takouto aktivnou ucastou

dosiahnut.

Zapajat sa do miestnych hnuti

- Umoznit ucast starSich ludi v kazdodennej
praci organizacii seniorov prostrednictvom
praktickych prostriedkov, napr. prispdsobit
obmedzenia spojené s mobilitou, zdravim
¢i iné obmedzenia tym, ze sa im poskytne
bezplatnd doprava na stretnutia, poskytnu
sa informacie a spravy tym, ktori sU najviac

prostrednictvom

vyluceni telefonickych



rozhovorov, osobnych diskusii Ci pisomného
zhrnutia aktivit, ktoré sa posle postou;

- Podnietit starsSich ludi k ucasti, aby hovorili
sami za seba a branili svoje zaujmy
v existujucich iniciativach  obcianskej
spolo¢nosti, hlavne na miestnej urovni
ako su rady seniorov, poradenské vybory v
domovoch starostlivosti, univerzity tretieho
veku, komunitné a susedske skupiny,
miestne zdruzenia, atd.

Byt inkluzivny

- Ur¢it, kontaktovat a pozvat najmenej
aktivnych starSich ludi k ucasti, napr.
vyhladat tych najzranitelnejsich starSich
ludi ako su chudobni ¢i vyluceni, osamelo
zijuci starSi ludia, starSie zeny, ludia s
pociatocnym Stadiom demencie, starsi ludia
z narodnostnych mensin, ¢i ti, ktori ziju v
odlahlych oblastiach;

- Podporovat vzajomnu podporu v ramci
starSej populacie tym, ze vyvinieme zmysel
pre solidaritu medzi starSimi  osobami,
vratane tych, ktori zaZivaju chudobu a/
alebo socialne vylucenie, tj. kazdej starsej
0sobe, ktora sa chce pridat k zastupitelskej
organizacii, musi byt takato moznost
poskytnuta;

Organizovat stretnutia, neformalne
vymeny informacii ¢i tematické diskusie s
inymi vekovymi a popula¢nymi skupinami,
aby sa u starSich ludi posilnil pocit, ze patria
do velkej spolocnosti, ktora je zalozena na
rozmanitosti a tolerancii.

Ako sa zucastnovat na
obcianskom dialogu o
otazkach starnutia

Kolektivny dékaz z miestnej urovne

- Viest participativne stretnutia so starSimi
ludmi na miestnej urovni pred pripravou
stanovisk, odpovedi na verejné konzultacie
atd. Tieto stretnutia musia vyjadrovat hlas
obycajnych starsich ludi a zbierat ich nazory
o ich vlastnych potrebach a zaujmoch:;

- Zaistit, aby bol hlas tych najzranitelnejsich
starSich ludi zaznamenany a spravne
predneseny tvorcom rozhodnuti, napr.
osamelo zijucich starsich ludi, starSich zien a

starsich ludi z narodnostnych mensin;

- LepSie spoznat skutoc¢né reality starSich
ludi vyrozpravanim skuto¢nych pribehov
starSich ludi — pouzit konkrétne priklady
vekovej  diskriminacie, tj. prezentovat
skutocné pripady z kazdodenného zivota.

Anticipovat a iniciovat diskusiu

- Pravidelne Ziadat pozvanky pre starsich (udi,
aby sa im umoznila ucast na existujucich
Strukturach obcianskeho dialégu a zaistilo
sa tak, ze sa budu efektivne vyuzivat
vSetky dostupné kanadly a mechanizmy pre
obciansky dialog;

Predkladat pravidelné vlastné stanoviska,
nazory, odporucania, atd. k relevantnym
politickym otdzkam za ucelom upozornit na
zaujmy starsich ludi;

- Iniciovat vymenu informacii a diskusiu
s externymi cinitelmi a verejnostou o
otazkach, kde je potrebné vyjadrit hlas
starSich ludi, hlavhe o otazkach, ktoré su
tabu, ako napr. zneuzivanie a tyranie starsich,
viacnasobna diskriminacia, atd.

Spolupracovat s Cinitelmi

- Zapojit sa do prace s inymi organizaciami
obcianskej spoloc¢nosti, ktoré zastupuju
rozne populacné skupiny, napr. deti,
mladez, zeny, ludia s telesnym postihnutim,
narodnostné mensiny, aby lepSie pochopili
postavenie starSich ludi a vybudovali
spoloc¢né stratégie k spolocnym otdzkam;

Zapojit relevantnych cinitelov do diskusii
o otazkach starnutia prostrednictvom
spolo¢nych  aktivit, napr. vyskum a
prieskumy, politicke diskusie a podujatia na
pozdvihnutie povedomia k vybudovaniu sieti
pre Specifické temy s podpornymi aktérmi z
réznych oblasti;

- Prilakat externych expertov so
schopnostami a poznatkami o otazkach
starnutia a/alebo politickej praci a pouzit
ich prinos a podporu pre postupenie
zaujmov starSich [udi, napr. v priprave
stanovisk;

Uznat ulohu a prinos vyznamnych a
znamych starSich ludi v ich odbornej ci
osobnej spdsobilosti a ziskat ich podporu
pri presadzovani socidlneho zaclenenia
vSetkych starsich ludi.

Prirucka pre
Obciansky dialog
o podpore
socialneho
zaclenenia
star$ich Tudi

17



Prirucka pre
Obciansky dialég
o podpore
socialneho
zaclenenia
star$ich Tudi

18

Diskutovat o vysledkoch

- Konat politicky vytvorenim zoznamu
poziadaviek a poslat ich kandidatom pred
volbami;

- Vyuzit média, hlavne na miestnej urovni,
pre Sirenie informacii a komunikovat
o  skutocnostiach  a kazdodennych
problémoch, ktorym starsi ludia Celia;

- Vyuzit rézne kanaly pre Sirenie informacii
o politickych diskusiach a zvysit o nich
povedomie u starSich [udi a verejnosti,
napr. tematické blogy o otdzkach starnutia,
socialne siete na aktivizovanie starsich (udi
vratane informacii o politickych procesoch

a iniciativ “zhora-nadol

Poskytnut spatné informacie a
sledovat stav

- Zaistit pravidelné informacie starSim
ludom prostrednictvom mechanizmov na
oznamovanie, ako napr. vo forme zapisov
zo stretnuti, zhrnuti v ramci stanovisk,
prispevkov ku konzultaciam, tematickych
letakov, telefonickych rozhovoroy, atd';

- Sledovat stav a prispievat do vsetkych
uspeSnych faz  politického rozvoja.
Pokracovat v lobovani je nevyhnutné pri

ovplyvhovani tvorcov rozhodnuti.

Ulohy pre verejné organy

Ako podporit strukturovany a
udrzatelny obciansky dialdég

Posilnit organizacie starsich ludi

- Venovat rovnaku pozornost vsetkym
organizaciam, ktoré pracuju na tom, aby
umoznili starS§im ludom ucast na tvorbe
politiky, tj. zapojit vSetky organizacie bez
ohladu na ich skusenosti a poznatky v oblasti
politickej prace, aby bol vypocuty kazdy hlas
v obcianskej spolocnosti;

- Poskytnut  Skolenie  pre  posilnenie
poznatkov a schopnosti organizacii
starSich (udi, ktoreé su potrebné pre Ucast na
tvorbe politiky, napr. o pravnych otazkach,
Specifickych témach tykajucich sa starnutia
ako su socidlne sluzby a dbéchodkove
reformy, a praktickeé aspekty ako su techniky
lobovania.

- Finan¢ne podporit organizacie starsich ludi,
aby sa stali aktivnymi €initelmi v politickom
rozvoji. To sa da uskutocnit cez viacrocné
operacné spolufinancovanie, kratkodobé
granty, tematické projekty a/alebo pomoci
pre konkrétny ucel na kazdodenné aktivity,
ako je uhradzanie nakladov na cestovné/
ubytovanie, pristup na internet, atd;

- Branit zaujmy starSich ludi pri vybere
narodnych, regiondlnych a miestnych
koordinatorov, ktori budu vystupovat
ako kontaktné body s obcianskou
spolo¢nostou, aby sa zviditelnili a zdoraznili
otazky staroby a potrieb naSej starnucej
populacie.

Zabezpecit pravne prostredie

- Zostavit pravne rdmce pre ob¢iansky dialog,
vratane obcianskeho dialégu so starSimi
ludmi a tymi, ktori ich zastupuju. Verejné
organy na narodnej urovni, musia hlavne
poskytnut podmienky pre participativne
iniciativy, ktoré permanentne zahfmaju
starSich obcanov do formovania procesov
tvorby politiky;

Dohodnut a posilnit spoloéné kvalitativne
Standardy pre obciansky dialég, ktoré
umoznia riadnu  vymenu  informacii
o politickych otazkach s obcianskou
spolocnostou. Pravne ramce pre obciansky
dialog by sa mali zaviest, aby sa zarucila
transparentnost a sledovatelnost;

Poskytnut narodné usmernenia pre
strategické zapojenie starSich l(udi v
prospech miestnych autorit a inych Cinitelov,
vratane organizacii obcianskej spolocnosti.

Posilnit transparentnost a

sledovatelnost

- Presadzovat ramce a mechanizmy
obcianskeho dialégu vydavanim a Sirenim
informacii o existujucich ¢&i planovanych
participativnych alebo konzultacnych
procesoch na vsetkych urovniach, tj.
aby s nimi bola verejnost ¢o najlepSie
oboznamena;

- Zaistit pristup k pracovnym alebo
politickym agendam, spravam z vyskumu
¢i akymkolvek relevantnym informaciam
pred stretnutiami s organizaciami starSich
ludi, aby sa zastupcovia starsich ludi monhli

vopred pripravit na tieto diskusie;



- Skolit tvorcov rozhodnuti a $tatnych
zamestnancov o ulohe participativneho
riadenia. Musia pochopit preco a ako by sa
mala presunut moc z tradi¢nych politickych
institucii na nove formy a ramce pre politicku
ucast.

Poskytnut spatné informacie

- Poskytovat pravidelné aktualne informacie
poc¢as a po konzultaciach, aby mali
organizacie starsich ludi moznost reagovat
a prispievat do kazdej fazy tvorby politiky;

- Umoznit zapojenie najviac vyluc¢enych
skupin do procesu rozhodovania. Priestor
pre zapojenie a vplyv tychto skupin je
zvyCajne nejasny a musi sa Specificky

umoznit.
Koordinacia
- Posilnit  povedomie a  pochopenie

o existujucich pravnych ramcoch a/alebo
kvalitativnych Standardach pre obciansky
dialég medzicentralnou a miestnouvladou,
aby si splnili tvorcovia politik povinnost
ohladne zapojenia zainteresovanych
Cinitelov do tvorby politiky;

Umoznit Cinitelom

zainteresovanym
zapojenie v ramci celej krajiny, vratane
zapojenia v malych mestach, dedinach i
miestnych komunitach, ktoré su najviac
vzdialené od hlavnej tvorby politiky;

Vytvorit a zlepSit komunikac¢né kanaly
pre podporenie diskusii medzi vSetkymi
existujucimi férami ob¢ianskeho dialégu,
a tak zdielat osvedcené postupy a urcit
odporucania pre tvorbu politiky na centralnej
urovni.

Zavery

Hlavnym ucelom obcianskeho  dialogu
je umoznit vymenu informacii a diskusiu
medzi tvorcami politk a relevantnymi
zainteresovanymi Cinitelmi, vratane obcCianskej
spolocnosti. Vysledky z rozhovorov, ktoré sa
uskutocnili pocas projektu INCLUSage odhalili
narastajucu ochotu starSich [udi aktivne
sa zapajat do takychto politickych diskusii.
Avsak tvorcovia politik a Statni zamestnanci
Casto nechcu vpustit obciansku spoloc¢nost
do tychto diskusii alebo nevedia, ako aktivne
podporovat takéto organizacie, aby sa zapajali
do tvorby politiky. Nastastie mentalita a postoje
sa rozvijaju a narastd pocet neformalnych
iniciativ aj pravnych rémcoyv, ktorée sa vytvaraju

na podporu aktivheho obcianskeho dialogu.

Z pohladu starsich ludi hlavnym prinosom
ucasti na planovani politiky a ovplyvnovani
realizacie politiky je vo vSeobecnosti zlepsSenie
kvality zivota pre starSich ludi. Prostrednictvom
obcianskeho dialogu o otazkach starnutia sa
mozu vytvorit politické opatrenia, ktoré by
lepsie splnali zaujmy a potreby starich ludi.
Obciansky dialdg je o pocuvani nazorov ludi
a O podnecovani a uznani ich prinosu pre
komunity, v ktorych ziju. Partneri projektu
INCLUSage dufaju, ze tato Prirucka pomoze
zaistit, aby star$i ludia boli vnimani ako
rovnocenni obcania a ze ich hlas nebude
len vypocuty, ale tiez ovplyvni politicky vyvoj
v oblasti otazok starnutia a zaclenenia do
spolocnosti. Aktivne obcianstvo a blaho su
pravom kazdeho, bez ohladu na vek ¢loveka.

“Vysledky

z rozhovorov, ktoré
sa uskutocénili pocas
projektu INCLUSage
odhalili narastajucu
ochotu starsich

ludi aktivne sa
zapajat do takychto
politickych diskusii.”

“Obciansky dialog
je o pocuvani
nazorov ludi a o
podnecovani a
uznani ich prinosu
pre komunity,

v ktorych Ziju."
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Obciansky dialog
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Projekt INCLUSage vratane tejto prirucky zrealizovali:

Bulharsko: Donka Paproikova Charitable Organisation a Tulip Foundation
Ceska republika: Zivot 90

Finsko: Association of Swedish-Speaking Pensioners

Nemecko: BAGSO a Landesvereinigung fur Gesundheit Niedersachsen
Taliansko: Ancescao Lazio

Polsko: Forum 50+ a Fundacja Ja Kobieta

Slovensko: Forum Pre pomoc Starsim

Radi by sme sa podakovali hlavne za prispevky a podporu:
Ucastnikom z radov starsich ludi zo siedmych partnerskych krajin
Generalnemu riaditelstvu Europskej Komisie pre zamestnanost, socialne zalezitosti a
zaclenenie,
Skupine Europskeho parlamentu pre otazky starnutia a medzigeneracnej solidarity
Vyboru regionov
Vsetkym ostatnym, ktori prispeli k uspesnej realizacii projektu INCLUSage



Pre dalsie informacie tykajuce sa tejto Prirucky a projektu
INCLUSage kontaktuje prosim:

Macieja Kucharczyka
maciej.kucharczyk@age-platform.eu

alebo navstivte nasu internetovu stranku:
http://www.age-platform.eu/en/action-name-02

AcE \

AGE is 10 years old!

AGE Platform Europe je Europska siet organizacii ludi vo veku 50 rokov a viac
a zastupuje vySe 28 milionov starsich ludi v Europe. Cielom AGE je vyjadrovat
a presadzovat zaujmy 150 milionov obyvatelov vo veku 50 rokov a viac
v Eurépskej Unii a zvy$ovat povedomie o otdzkach, ktoré sa ich najviac tykaju.

111 rue Froissart
B-1040 Brussels

Tel: +322 28014 70
Fax: +32 2 280 15 22
www.age-platform.eu

European Commission

Tato publikacia je podporovana v ramci Programu Europskeho spolocenstva pre zamestnanost a socialnu solidaritu (2007 — 2013).
Tento program je riadeny Generalnym riaditelstvom Europskej komisie pre zamestnanost, socialne zalezitosti a rovnake prilezitosti.
Program bol zriadeny s cielom financne podporovat vykonavanie cielov Europskej unie v oblasti zamestnanosti a socialnych zalezitosti,
ako sa stanovuje v socialnej agende, a prispievat tak k dosahovaniu cielov Lisabonskej stratégie v tychto oblastiach.

Sedemrocny program sa zameriava na vsetky zucastnené strany, ktoré mézu pomaoct pri formovani rozvoja primeranych a ucinnych
pravnych predpisov a politik v oblasti zamestnanosti a socidlnych zalezitosti v celej EU-27, v krajindch EZVO-EHP, v kandidatskych
krajinach EU a krajinach, ktoré sa usiluju stat sa kandidatskymi krajinami EU.

Ulohou programu PROGRESS je poslinit prinos EU, pokial ide o podporu zavézkov a Usilia Elenskych $tatov pri vytvarani vacsieho poctu
pracovnych miest a zlepSovani ich kvality a pri budovani sudrznejsej spolocnosti. V suvislosti s tym bude program PROGRESS prinosom pri:
poskytovani analyz a politického poradenstva v oblastiach politik, ktoré pokryva program PROGRESS;
monitorovani a podavani sprav o vykonavani pravnych predpisov a politik EU v oblastiach politik, ktoré pokryva program PROGRESS;
podporovani $irenia politik, ucenia sa a poskytovania pomoci medzi clenskymi statmi, pokial ide o ciele a priority EU; a
dalSom Sireni stanovisk zucastnenych stran a spolocnosti ako celku

DalSie informacie najdete na:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=327&langld=en

Informacie obsiahnuté v tejto publikacii neodrazaju stanovisko ani nazor Europskej Komisie




