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Fórum pre pomoc starším - národná sieť

 971 01 Prievidza, Záhradnícka 24

                                              Z á v e r y  

z konferencie Fóra pre pomoc starším na tému „Ochrana práv starších ľudí – dôležitá výzva pre spoločnosť“ 

ktorá sa uskutočnila v dňoch 29.11.2022 a 30.11.2022 
v penzióne Maxim Bojnice

Fórum pre pomoc starším sa dlhodobo zaoberá ochranou práv starších ľudí, čo je aj dôležitou výzvou pre spoločnosť, nakoľko starší sú najohrozenejšou skupinou a ich postavenie v spoločnosti sa zhoršuje súčasnými krízami a zhoršením vzťahov medzi ľuďmi , ale i v rodinách. Problém zlého zaobchádzania, zneužívania, zanedbávania starostlivosti má rastúcu tendenciu a problémy starších nie sú riešené. Žiaľ musíme konštatovať , že problémy týrania násilia narastajú, čo pochopiteľne výrazne ovplyvňuje súčasná situácia v spoločnosti. Monitorovali sme tento problém, zapojili expertov a analyzovali príčiny, formy a východiská a riešenia. Jedným z podujatí bola konferencia, kde sme  sa zaoberali týmto vážnym problémom. Musíme konštatovať, že ochrana práv starších na Slovensku ne je dostatočná a z toho dôvodu je potrebné pripraviť zákonné normy, ale aj systémy ochrany a pomoc seniorom.

Cieľom rokovania bolo definovať problémy zneužívania starších a narastajúceho fenoménu  zanedbávania  a zlého zaobchádzania so staršími. Musíme konštatovať, že pandémia toto výrazne ovplyvnila a tieto problémy sa zhoršili  nielen v rodinách ale aj v sociálnych i zdravotných zariadeniach, kde často dochádzalo k porušovaniu základných ľudských práv a výrazne sa postavenie starších zhoršilo. 

Napriek prijatým zákonom, v tomto období dochádzalo k vyššiemu zneužívaniu starších nekalými praktikami predajom predražených tovarov, poskytovaniu úžerníckych úverov, čím sa zvyšuje počet starších, ktorí sa dostávajú do vážnych existenčných problémov, spisovaním rôznych zmlúv, snaha získať majetok ale aj zneužívanie samoty a väčšej odkázanosti starších na pomoc, ktorú buď nedostali, alebo rôzni podvodníci im ponúkali služby, ale s cieľom  podvodne získať finančné zdroje, či dostať sa do ich príbytkov a okradnúť ich. 
Zneužívanie starších však využívajú aj rôzne subjekty a politici na zvyšovanie svojich preferencií a v mnohých prípadoch aj v rámci pandémie ohrozovali ich zdravie a život. Vážnym problémom boli protesty na ktoré zvážali starších z celého Slovenska s prísľubom rôznych benefitov, ale aj ich vyzývali k nedodržiavaniu pandemických opatrení, čo malo za následok aj nakazenie sa Covidom a následne i smrť a tiež vyvolávaním strachu, nevraživosti, zvyšovanie agresivity, nenávisti a zhoršovane medziľudských vzťahov.
Z našich skúseností, ale aj na základe poznatkov účastníkov konferencie konštatujeme, že výrazne sa zhoršili medziľudské vzťahy v rodinách, ale i celej spoločnosti aj následkom kríz a zhoršenia ekonomickej situácie, ale i vojny na Ukrajine čo najviac  zasiahlo práve staršiu generáciu a zvýšil sa počet prípadov ekonomického, psychického násilia a snaha rodiny získať majetok starších príbuzných aj z dôvodu obavy ich úmrtia, následkom pandémie. Vzhľadom k tomu, že táto skupina bola najviac ohrozená týmto vírusom, starší sa stretávali s tým, že ich obviňovali z nákazy a úplne ich izolovali, čo malo veľké dôsledky na ich psychické, ale i fyzické zdravie. Problém bol i ten, že sa nemohli dostať na pravidelne vyšetrenia k lekárovi, často bol problém i s predpisovaním liekov, čo zhoršovalo ich zdravotný stav. V  mnohých prípadoch starší nedostali pomoc ani od kompetentných, samosprávy, polície a často zostávali bez pomoci.
Veľmi vážnym problémom je hlavne násilie a týranie starších ľudí. Počet tých, ktorí zažívajú  domáce násilie narastá.  Tieto údaje potvrdzujú  skúsenosti a konkrétne prípady riešené v rámci Poradenského centra  vo Fóre pre pomoc starším a v rámci bezplatnej Senior linky, ktorú prevádzkujeme v rámci celého Slovenska, kde enormne narástol počet ľudí, ktorí potrebovali pomoc, radu a riešenie ich prípadov.

Účastníci skonštatovali, že toto je vážny problém, s ktorým sa stretáva stále viac starších ľudí a napriek prijatým zákonom  tento problém nie je dostatočne riešený a aj z tohto vyplýva, že je nutné prijať opatrenia a zákon na ochranu práv starších ľudí. Navrhujeme prijať Chartu na ochranu práv starších, na čom naša organizácia už pracovala. Je mnoho starších, ktorí zažívajú rôzne formy násilia,  ktoré sa deje predovšetkým v rodinách a jednotlivé prípady sú agresívnejšie, brutálnejšie.  Nie sú však ojedinelé prípady, ktoré sa dejú v rôznych zariadeniach – sociálnych zariadeniach, DD, DDS ako i v rámci poskytovania zdravotnej starostlivosti a je stále viac sťažností práve z týchto zariadení, či už priamo klientmi , alebo aj rodinnými príslušníkmi.
Účastníci konštatovali, že starší v prípade, že je objektom násilia, nevie sa dovolať ochrany a pomoci. Narastá počet starších s psychickými a duševnými poruchami, čiže je vážne ohrozené psychické zdravie starších a na základe našich skúseností a poznatkov počet starších s týmito poruchami značne narastá. Tento fenomén sa v spoločnosti bagatelizuje, nedostatočne ho definujú lekári, môžeme konštatovať, že často ho vôbec nediagnostikujú, konkrétne prípady neriešia ani rôzne inštitúcie, ale tiež aj samotná polícia. Konkrétne prípady zo Senior linky svedčia o tom, že samospráva, polícia, ale i iné organizácie, konkrétny problém riešia nedostatočne, nie sú riadne prešetrené konkrétne prípady, napriek tomu, že viac krát sa na nich obracali starší, či rodinní príslušníci, že dochádza k zlému zaobchádzaniu, obmedzovaniu, zanedbávaniu starostlivosti a práve naopak chránená osoba – starší človek  sa  dostáva do  kritického stavu,  nedostane potrebnú pomoc,  je úplne izolovaný od verejnosti. O probléme násilia starších je málo informácií a nedostatočné povedomie a je potrebné, aby boli realizované školenia a poskytovanie relevantných informácií a špecifikách staršej generácie.

 Je potrebná osobitná legislatívna úprava riešenia tohto problému s vymedzením špecifík staršieho človeka. Účastníci konštatovali, že problém násilia na starších je iný a vážnejší ako na deťoch a ženách a to z dôvodu, že je viac skrytý, málo je informácií o konkrétnych prípadoch a samotná legislatíva nepostačuje na riešenie tohto problému a vyžaduje si špeciálne ustanovenia a postupy. V dostupných zahraničných materiáloch je uvedené, že každý 10. starší občan je vystavený násiliu a týraniu. 

 V našej praxi sme sa stretli s tým, že v prípade, že začalo vyšetrovanie prípadu domáceho násilia, postavenie staršieho v rodine sa zhoršilo.  Máme podozrenia, že z týchto dôvodov došlo i k úmrtiu starších aj vzhľadom k zvýšenému psychickému tlaku, nakoľko vyšetrovanie trvalo dlho a vlastne samotnú obeť ani nestihli vypočuť, po mesiaci vyšetrovania a vypočúvania blízkych, konkrétne jeden starký dostal infarkt čo sa nedalo sa diagnostikovať, či skutočne násilie na ňom bolo spáchané. Žiaľ  po úmrtí staršieho takéto šetrenia sú zastavené a páchateľ nie je potrestaný. Starší i  z tohto dôvodu majú strach a sťažujú sa, že napriek nahláseniam a podnetom na kompetentné úrady, im vlastne nikto nepomôže a oni musia žiť v tom prostredí spolu s agresorom naďalej. Často dochádza k tomu, že sú považovaní za menejcenných, že si vymýšľajú a opisujú zbytočne dramatizujú svoju situáciu, že nevedia vlastné postavenie zhodnotiť. Vo väčšine prípadoch má väčšiu váhu slovo rodiny a tých, ktorí sú potencionálnymi násilníkmi. Starší sa ich bojí a preto niekedy nepotvrdí, že sa na ňom deje násilie a popiera niektoré zistenia aj z dôvodu, že v niektorých prípadoch šetrenie prebiehalo za účasti násilníka. Samotné podnety sú veľmi často odmietnuté a nie je takéto konanie považované za týranie blízkej osoby, takže vo väčšine prípadov nie je vyšetrené páchanie  domáceho násilia. 

 V rôznych inštitúciách sa starší stretávajú s ponižujúcim až urážajúcim jednaním, na rokovaní zaznelo veľa konkrétnych prípadov. Často k takémuto jednaniu dochádza v zdravotných zariadeniach, kde nie je zabezpečená intimita, súkromie starších, dochádza k ponižujúcemu zachádzaniu s nimi. Neberie sa ohľad, že v miestnosti sú i iné osoby a poskytujú sa im úkony, ktoré si vyžadujú ich vykonávanie v súkromí so zachovaním dôstojnosti chorého. Často sú starší vystavení nedôstojnému jednaniu a zaobchádzaniu a možnosti vnímania okolia a úplne cudzích osôb ich najintímnejších častí tela – nedostatočné zakrytie, vystavenie chladu, prebaľovanie a napriek požiadavkám nie sú im tieto úkony poskytnuté s ohľadom na ochranu ich súkromia a dôstojnosti človeka.


Účastníci konferencie a Parlamentu seniorov aktívne pracovali v niekoľkých skupinách a definovali návrhy na riešenie týchto problémov. 
Týmto sa účastníci obracajú na kompetentné orgány, aby sa týmito problémami vážne zaoberali a prijali konkrétne  opatrenia na ochranu práv,  dôstojného a kvalitného života starších ľudí na Slovensku. 

Delegáti tohto rokovania prijali tieto závery :

Závery prvej skupiny – násilie

Násilie na starších neustále rastie, vo verejnosti je málo informácií o tomto probléme , deje sa často za zatvorenými dverami a nie je tento problém dostatočne riešený. Účastníci konštatovali, že toto sa deje hlavne v domácnostiach,  ale aj v rôznych sociálnych zariadeniach a v zdravotníctve. Účastníci majú  konkrétne poznatky o tom aj zo svojho okolia. Dochádza k fyzickému, psychickému a ekonomickému násiliu. Problémom je, že i v prípade, že je podané trestné oznámenie, starší človek to často poprie a sťažnosť stiahne. Je to úplne pochopiteľné, nakoľko starší človek je úplne závislý na svojich rodinných príslušníkov a ani nemá inú alternatívu, aby z prostredia, kde je páchané násilie odišiel, alebo aby sa mohol brániť a bojí sa, že to bude horšie. Taktiež starší nechcú ublížiť svojim deťom a preto vo väčšine prípadoch popierajú zlé zaobchádzanie a páchanie násilia na nich. Často sa starší za toto konanie  hanbí a cíti sa sám za to zodpovedný. Nie sú však možnosti riešenia  pomoci týmto osobám – vzhľadom k tomu, že starší je  odkázaný práve na pomoc agresora,  a preto, že je to jediný človek ktorý mu má pomáhať, nie je možné vykázať týrajúcu osobu z obydlia a náhradné riešenia nie sú – napríklad zobrať ho z toho prostredia, alebo ubytovať v inom zariadení, alebo umiestnenie v DSS. Problémom je, že starší nevie kde a ako sa brániť, často je izolovaný a doslova paralyzovaný svojimi príbuznými, ktorí sa snažia obmedziť ho a zbaviť ho práva na právne úkony, svojprávnosti. Musíme konštatovať, že ani zo strany rôznych inštitúcii nie je dostatok záujmu konkrétne prípady domáceho násilia riešiť, problémy sa bagatelizujú, považujú ich skôr za vec rodiny, príčinu vidia na strane starších ako demenciu, psychické problém. Ako starší žijú, aká je starostlivosť a či nedochádza aj k páchaniu trestného činu zlého zaobchádzania, či násilia na blízkej a zverenej osobe nemá kto kontrolovať ani odhaľovať. Nerieši to často ani samospráva , ani polícia, napriek tomu, že dostanú podnet o dôvodnom podozrení, že k zanedbávaniu starostlivosti a násiliu na starších dochádza.

 Je to vážny problém s ktorým je potrebné sa zaoberať a zapojiť rôzne inštitúcie a spolupracovať na eliminácii páchania násilia. 

Veľmi vážnym problémom sú aj dedičské a majetkové spory a v spoločnosti zaužívaný systém, že deti automaticky majú nárok na majetok svojich príbuzných bez ohľadu na to, akú starostlivosť a vôbec záujem majú o staršieho a ako s ním zachádzajú a je to najčastejšia príčina páchania násilia a psychického nátlaku na staršieho člena rodiny. 
A. Účastníci definovali hlavné problémy vzniku a páchania zneužívania a domáceho násilia, ktoré sa koná :

· v domácnostiach – najčastejšie ako domáce násilia

· v sociálnych zariadeniach – zlým zaobchádzaním, nedostatočným poskytnutím pomoci a služieb, vymáhaním vysokých platieb, často ponižovaním a podávaním vysokých dávok psychofarmák

· v zdravotných zariadeniach -  neposkytnutím dostatočnej zdravotnej starostlivosti, časté preležaniny, neposkytnutie potrebných zdravotných úkonov z dôvodu odvolania sa na vyšší vek, zanedbávaním súkromia a intimity pacienta, používaním vyšších dávok liekov a rôznych psychofarmatík,

· v bytových domoch – zlé zaobchádzanie so staršími nájomníkmi bytov, psychický nátlak na  predaj takéhoto bytu a odchod staršieho do zariadenia – čo je v mnohých prípadoch v záujme majiteľa bytovky, alebo susedov získať byt staršieho človeka
Formy zneužívania a domáceho násilia :

· Zanedbávanie starostlivosti, neposkytnutie stravy, hygieny,
· Zatváranie v byte – izolácia od  komunity – rovesníkov a blízkych

· Izolácia v uzavretom prostredí obydlia, aj od ďalších členov rodiny a od akýchkoľvek informácií 

· Umiestnenie v nedôstojných podmienkach v byte – napr. pivnica, nevetrané a uzavreté priestory –  zamrežovanie okien, odobratie kľučiek, výmena zámkov na dverách  priestor bez potrebného vybavenia, znečistené a neprispôsobené bývanie potrebám staršieho

· Zanedbanie zdravotnej starostlivosti – návštevy lekárov, nepodávanie predpísaných liekov , ale i nadmerné podávanie rôznych psychofarmák

· Vulgárne nadávanie , zlé zaobchádzanie, psychický nátlak a citové vydieranie a  ponižovanie a urážanie, trestanie aj za malé nepozornosti, vyhrážanie sa trestom, dokonca zabitím

· fyzické násilie - bitie 

· Veľmi časté požívanie alkoholu a rôznych omamných látok v rodinách – hlavne detí a blízkych a z toho vyplývajúca agresivita na starších – branie peňazí, šikanovanie, osočovanie a vulgárne správanie a nadávanie 

· Deti a iní rodinní príslušníci žiadajú , aby starší prevzali zodpovednosť za ich vlastné finančné problémy – pôžičky , exekúcie, nesplácanie dlhov aj založením majetku seniora – máme prípady, že žiadajú, aby starší si požičiavali, dokonca žobrali, kradli a pod.

· Časté sú spory o dedičstvo. Už za života seniorov deti si  nárokujú na dedičstvo , napriek tomu, že tento príbuzný nemá vôbec záujem o staršieho, neposkytuje mu pomoc, zle, vulgárne a násilnícky sa k nemu správa. Majetok, ktorý starší nadobudol počas života pokladajú samozrejme za svoj. Opomína sa, že tento majetok je osobným vlastníctvom rodičov na ktorom nemajú deti takmer žiadnu zásluhu

· Veľkým problémom je ak jeden z partnerov zomrie – často dochádza v krátkom čase k dedičskému konaniu, ktoré však nezohľadňuje potreby a práva staršieho človeka, ktorý sa ťažko vyrovnáva zo stratou blízkeho a po jeho smrti v mnohých prípadoch prichádza o všetko na čo bol citovo viazaný a čo si počas celého života s partnerom nadobudli.

· Majetok sa stáva príčinou páchania násilia rodičoch. Sú tlaky na prepis darovanie s prísľubom vecného bremena, ale po prepise dochádza k zlému zaobchádzaniu, vulgárnostiach, psychickému tlaku a následne vyhodením z bytu.

Najčastejšou príčinou zlého zaobchádzania so staršími sú otázky a spory týkajúce sa majetku a financií a hlavne v prípadoch dedenia, hlavne po smrti jedného z rodičov. Cieľom je získať hnuteľný i nehnuteľný majetok, izolovať a zbaviť sa prípadnej tiaže, ktorá je aj zakotvená v dedičstve – doživotné užívanie bytu, domu a zbaviť sa staršieho príbuzného.
Ďalšie formy násilia :

· odoberanie dôchodku, manipulácia s jeho financiami, obmedzovanie prístupu k  účtu
· nátlaky na prepis majetku – rôzne kúpnopredajné zmluvy z ktorých starší nedostane 
       žiadne financie, či nejaké benefity a dochádza k obmedzovaniu ich nároku na ich majetok  

· Nedostatočná ochrana starších v prípade, že deti či príbuzní  zle zaobchádzajú so starším, vyvíjajú  psychický nátlak na prepis majetku – deti sa starajú o starších  dovtedy kým majetok na nich neprepíše, potom sa snažia ho dostať z domu tým, robia fyzicky i psychický nátlak, ubližujú mu – sú prípady, že starší sa ocitli na ulici,  boli nútení odísť do sociálneho zariadenia pod rôznymi klamstvami – liečenie, alebo krátky pobyt s cieľom regenerácie, v  niektorých prípadoch si hľadali iné bývanie

· Nedodržiavajú sa zmluvné dohody o doživotnom užívaní bytu, domu a vecnom bremene, čo považujeme za neúčinné a je to potrebné zmeniť zákonom

· V prípade darovania je veľmi zložité tento dar si vziať späť a je potrebné zmeniť systém darovacích zmlúv a prísnejšia kontrola okolností a spôsobu darovania a ak dochádza k zlému zaobchádzaniu vytvoriť vhodnejší a jednoduchší systém vrátenia majetku. Treba chrániť majetok staršieho, ktorý si ho nadobudol spolu s partnerom počas života bez pričinenia svojich detí, ktoré naopak podporoval. 
· Problémom je, že rodina sa snaží pre majetok zbaviť staršieho spôsobilosti na právne úkony – toto je potrebné sprísniť aj pripravenou reformou opatrovníckeho práva
· Problémom je  úloha opatrovníka staršieho – starší má právo si opatrovníka vybrať a musia byť stanovené presné pravidlá , aby nedochádzalo k zneužitiu , k obohacovaniu sa, či je to rodinný príslušník, č cudzí človek – došlo k prípadom takéhoto konania v neprospech staršieho a uvedenie do omylu, podvodu, či získania majetku seniora 

· Nedostatočná legislatíva v dedičskom konaní. Majetok  je ich majetok, ktorý si nadobudli a nie je dostatočná ochrana ich osobného vlastníctva. Je potreba novej legislatívy, aby starší sám mohol rozhodnúť komu majetok po svojej smrti nechá – nedostatočná účinnosť závetu – malo by byť samozrejmé, že starší sa rozhodne komu nechá majetok –v súčasnosti starší ak prepíše majetok na niektorého rodinného príslušníka, musí dokazovať a zdôvodňovať dôvody prečo vynechal z dedičského konania niektoré z priamych dedičov.

· Ak jeden s manželov zomrie –  partner sa ocitá v pozícii závislosti na členoch rodiny – majetok po partnerovi sa dedí a pozostalý tam má len pomernú čiastku z jeho majetku. Majetok, ktorý si spoločne nadobudli by mal celý automatický prejsť na žijúceho partnera a dedičstvo by sa malo riešiť až po smrti aj jeho samotného. Problém pri smrti jedného z eodičov a deti majú v zmysle súčasnej právnej úpravy nárok na takýto majetok, postupujú často veľmi arogantne a bezohľadne k nárokom a potrebám pozostalého. V niektorých prípadoch krátko po smrti, dedičia napriek smútku a psychickému rozpoloženiu veľmi rýchlo pristupujú k dedičnému konaniu , čím sa starší dostáva do veľmi ťažkých situácií a prakticky i rodina sa z tohto dôvodu rozpadá a narúšajú sa medziľudské vzťahy. Majetok sa delí, a potom je zasa tlak na to, aby sa starší človek tohto majetku sa vzdal. Tento systém spôsobuje vážne problémy vo vzťahoch v rodine a má výrazný vplyv na páchanie násilia na staršom človeku 

· Prijatím nového zákona o dedení a zohľadnení týchto poznatkov by sa vyriešili problémy zbytočného stresu a delenia majetku, ako i možného vyhodenia žijúceho partnera / otca, matku, príbuzného/  z bytu a zlého zaobchádzania s ním. Sú prípady, že ich vyhodia doslova na ulicu bez akýchkoľvek prostriedkov. Osamelý starší človek sa nevie brániť, zhoršuje to jeho psychický i zdravotný stav a aj na jeho rýchlejší odchod. Často sa stáva práve z tohto dôvodu, že rodina  staršieho zbavuje spôsobilosti na právne úkony, čím sa starší stáva úplne bezbranných a nesvojprávnym.

B.  Príčiny neriešenia problémov násilia a týrania je :

· nedostatok informácií o takomto konaní, ktoré sa deje hlavne v izolovanom rodinnom      prostredí
· nedostatočná informovanosť čo násilie je a ako sa proti nemu brániť, kde získať pomoc

· nedostatočný záujem okolia, susedov, samosprávy, polície o staršie ohrozené osoby 

· starší často nechcú priznať takéto konanie, hanbia sa za to, boja sa ďalších následkov, i v prípade , že sa začne konanie tak nechcú svedčiť, poprú páchanie trestného činu na nich

· Starší nemá inú alternatívu  len zostať v prostredí, kde dochádza k takémuto konaniu, nie sú k dispozícii možnosti náhradného bývania, ani miesta v rôznyc sociálnych zariadeniach 

·  Nie je dostatočné povedomie odborníkov – zdravotníkov , polície, samosprávy o problematike domáceho násilia na senioroch

· Nie je diagnostikované, že ide o násilie, prezentuje sa to skôr ako starecká demencia, precitlivenosť a skôr obviňovanie staršieho ako netolerantného, ktorý si vyžaduje nadmernú starostlivosť a šikanovanie opatrujúcich – takéto konanie je však potrebné zistiť a urobiť psychologické a zdravotné vyšetrenia

· Nedostatočné konania a riešenia v rámci samospráv, neposkytnutie potrebnej služby a pomoci, možnosti napr. poskytnutia náhrady bývania, nedostatočná kontrola poskytovateľov služieb a opatrovníctva , i v prípade podaní dôvodného podozrenia zlého zaobchádza

· Nedostatok podaní a informácií a výskyte prípadov zneužívania a domáceho násilia s tým, že nás sa to netýka, je domová sloboda a ochrana obydlia 

· Nie je dostatočná legislatíva na definovanie násilia na senioroch, ktoré je špecifické a iné ako u žien a detí – vyžaduje si to špecifické ustanovenia na diagnostiku, zisťovanie, postupy a riešenie

· Média používajú rôzne reklamy, ktoré ponižujú a znevažujú staršieho človeka a podnecujú ich v ťažkých životných situáciách riešiť to pôžičkami a úvermi, z toho dôvodu je vysoký počet exekúcii na dôchodky

Závery druhej skupiny –  ochrana proti nekalým praktikám
Napriek prijatým zákonom a zvýšenej informovanosti v médiách, realizáciou aj rôznych aktivít neustále dochádza k uplatňovaniu nekalých praktík a zneužívaniu starších. Vzhľadom k týmto praktikám starší majú viac ako 60 tisíc evidovaných exekúcii na dôchodky, ale značná časť starších prišli o majetky, svoje úspory, stali sa bezdomovcami a sú odkázaní na pomoc iných.  Podvodníci a rôzni špekulanti využívajú stále nové a sofistikovanejšie praktiky, nové spôsoby, ako získať finančné prostriedky a majetok starších ľudí.  Média robia agresívnu kampaň na poskytovanie pôžičiek a úverov hlavne pred sviatkami a ponúkajú cez známe osobnosti nákup rôznych tovarov a zároveň ponuky pôžičiek.

Návrhy na riešenia : 

Závery tretej skupiny – zlepšenie kvality života starších

Je mnoho problémov s ktorými sa stretávajú starší v rámci zabezpečenia služieb, kvality a dôstojnosti života. Účastníci konštatovali, že je veľa problémov diskriminácie starších pacientov a porušovanie ich práv, neposkytnutie dostatočnej a včasnej zdravotnej starostlivosti a potrebnej pomoc. Dochádza k porušovanie intimity a súkromia starších. Nie sú zabezpečené dostatočné služby starším v domácom prostredí a vhodné podmienky pre domáceho opatrovateľa, čo často vykonávajú hlavne ženy v staršom veku a ovplyvňuje to ich postavenie a zabezpečenie aj ich staroby a vplyv na chudobu a nízke príjmy.

Navrhované opatrenia :
1.  Rozšíriť programy a kampaň v spolupráci s rôznymi organizáciami zameranú na informovanosť  o fenoméne týrania, zneužívania a zanedbávania starších. 

2. Realizovať  širokú kampaň v médiách -pravidelné informácie a relácie – zvýšiť informovanosť verejnosti o tomto probléme reláciami, besedami v TV a v rôznych iných médiách.   

3. Robiť väčšiu prevenciu a vzdelávanie starších v kluboch a spolupracovať na vzdelávaní a poskytovaní informácií rôznym inštitúciám o formách násilia a uvádzanie konkrétnych prípadov a následkov takéhoto konania

4. Spolupracovať s príslušnými Ministerstvami -  práce, spravodlivosti, vnútra, zdravotníctva,  Policajnými prezídiom, Verejným ochrancom práv, Komisárkou pre osoby so zdravotným postihnutím 
5. Komunikovať s kompetentnými inštitúciami a poskytnúť podklady na prijatie novej legislatívy – 

a/  pripraviť špecifické ustanovenia na ochranu starších pred páchaním násilia

b/ v prípade podozrenia z páchania násilia na staršom človeku nariadiť vyšetrenie obvodným lekárom, psychológom so zameraním sa na zistenie správania sa staršieho a symptómov na násilie

c/ Samosprávne orgány by mali zabezpečovať väčšiu kontrolu osamelých starších občanov, ale i starších v prípade podozrenia páchania násilia a zanedbávania starostlivosti a robiť kontroly priamo v domácnostiach

d/ pripraviť konkrétny manuál na diagnostikovanie páchania násilia a rozpoznania rôznych foriem, ako i postupy riešenia a poskytnutia pomoci

6. Spracovať informačné a prevenčné letáčiky prípravu ktorých konzultovať s expertmi a spoločne so samosprávou, políciou, klubmi dôchodcov tieto šíriť vo verejnosti a medzi samotnými staršími – pripraviť rady pre obete násilia ako sa brániť

7. Zaviesť prísnejšie postihy  pre agresorov a sankcie za páchanie násilia na starších. Vzhľadom k rastúcemu počtu páchania trestných činov typu  ohrozovanie života, domovej slobody a majetku starších prijať vyššie trestné sadzby za páchanie takýchto trestných činov „vzhľadom na páchanie trestných činov na chránených osobách“

8. Prehodnotiť a sprísniť zákon o zbavovaní svojprávnosti zvlášť u seniorov, čo sa často zneužíva za účelom získania majetku
9. Realizovať školenia a stretnutia  v spolupráci so samosprávou, sociálnych pracovníkov z  obecných úradov, políciou o problematike domáceho násilia s cieľom väčšej informovanosti o problematike páchania násilia  za účelom kvalifikovania takéhoto konania, vyhľadávania týchto osôb a realizácie prevencie – v rámci  týchto aktivít spolupracovať z rôznymi inštitúciami a odborníkmi – využívať poznatky Fóra pre pomoc starším, ktoré sa touto problematikou dlhodobo zaoberá a má poznatky z praxe – práce Senior linky, ale i zo spolupráce so zahraničnými partnermi a realizácie národných i medzinárodných projektov

10. Podporiť  Senior linku, ktorá sa ukázala ako účinná forma pomoci  pokračovať v jej činnosti, lebo zohráva  významnú úlohu v ochrane práv starších v rámci celého Slovenska , je dôležité, aby táto linka naďalej fungovala a poskytovali sme starším poradenstvo a pomoc. Zabezpečiť  finančnú podporu jedinej celoslovenskej bezplatnej telefonickej „Senior linky“, posilnenie odborného personálu v rámci poradenstva.  Na SL v tomto roku viac ako 92 tisíc kontaktov a bola im poskytnutá pomoc a poradenstvo, hlavne zneužívaným, v rizikovej situáciách a v sociálnej núdzi. Starší nemajú možnosť sa brániť, nemajú na právnu pomoc finančné prostriedky. Cez linku boli odhalené konkrétne prípady páchania násilia a zneužívania starších a z toho dôvodu boli  dosiahnuté úspechy v riešení tohto problému a boli prijaté opatrenia

11.  Spolupracovať s Policou, poskytovať údaje o podaniach na políciu, konkrétnych prípadoch na Senior linke a trestné stíhania a spoločne sa podieľať na monitorovaní ich riešenia
12. Pokračovať v prevencii a informovanosti o dôležitých  zákonných normách a právach. Uskutočňovať spoločné akcie s odborníkmi, expertmi,  políciou,  zástupcami miestnej samosprávy, ministerstiev, zdravotníkmi,   pripraviť aktivity a koncepciu na riešenie problematiky násilia a ochrane práv starších v prípade zneužívania a páchania násilia na nich. Pripravovať spoločné materiály o informovanosti a prevencii v tomto probléme

13. Aktívne zapojiť samotných seniorov do tejto kampane vo svojom okolí a realizácie rôznych aktivít a poskytovať im konkrétne poznatky zo Senior linky a vzdelávať ich s cieľom zvýšenia ich právneho vedomia a presadzovania si vlastných práv

14. Vyškoliť  dobrovoľníkov – starších ľudí v jednotlivých regiónoch, ktorí by boli poverení pomáhať svojim rovesníkom a vykonávať funkciu tzv. „ Seniorombudsmana – ochrancu starších“ s cieľom zamedziť zneužívaniu, týraniu či zanedbávaniu starostlivosti o nich a vyhľadávať osoby, ktoré sú obeťami násilia, robiť osvetu a zvýšiť informovanosť o možnosti ochrany. Túto aktivitu navrhuje už niekoľko rokov práve Fórum pre pomoc starším a má pripravený projekt, aby toto mohla táto organizácia zabezpečiť aj na základe skúsenosti zo zahraničia.
15. Pripraviť zákon o ochrane práv starších a Charty ochrany ich práv
Navrhované riešenia z druhej skupiny

1. Zintenzívniť  kampaň zameranú na nekalé praktiky voči seniorom / zaradiť starších do Trestného poriadku ako chránené osoby a prísne sankcionovať aktérov /šmejdov/

2. Riešiť problém rôznych nekalých praktík mobilnými a telefónnymi operátormi – posielanie rôznych SMS, volania, rôzne vyhrážania, upozorňovania – vyžadovanie a zneužívanie osobných údajov, zneužívania  telefonických kontaktov pre zasielanie rôznych SMS a informácií, ktoré sú zamerané na získanie financií vysokých úhrad za telefónne hovory, či celého kreditu a pre klamanie hlavne starších osôb.

3. Prijať  opatrenia proti vysielaniu rôznych zavádzajúcich  a klamných reklám  v TV, rozhlase ale i v tlači. Zakázať propagovanie rôznych nekvalitných tovarov a služieb, zavádzajúcich informácií  o tzv. výhodných splátkach 

4. Fórum pre pomoc starším realizuje účinnú informovanosť a prevenciu proti zneužívaniu i týraniu starších – pokračovať v organizovaní a uskutočňovaní  preventívnych akcií a spolupracovať pri príprave a realizácii s políciou, Ministerstvom vnútra, spravodlivosti – Výsledky zistených skutočností predkladať kompetentným inštitúciám,  Rade vlády pre  seniorov. 

5. Účastníci celoslovenského stretnutia apelujú  na to aby nebol prijatý inštitút eutanázie, nakoľko tento podľa našich informácií môže byť zneužitý a môže slúžiť doslova ako zbraň v rukách členov rodiny v prípade, že sa chcú dostať k majetku staršieho človeka a tých, ktorí  sú pre nich príťažou. 

6. Žiadame prezidentku Fóra, aby zaslala otvorený list parlamentu a vláde a apelovala na zabránenie prijatiu zákona o eutanázii nielen na domácej ale i zahraničnej pôde v rámci medzinárodnej spolupráce

Návrhy z tretej skupiny :

1. Je nedostatok opatrovateľských služieb a zariadení poskytujúce vhodnú a odbornú starostlivosť o imobilných a ťažko chorých pacientov v období rekonvalescencie.
2. Zabezpečiť, v prípade potreby opatrovania blízkeho človeka, podporu zamestnávateľa – možnosť zabezpečenia tejto opatery ako i udržanie jeho pracovného miesta 

3.  Zaviesť  inštitút domáceho opatrovateľa s finančným zabezpečením – vytvoriť rovnaké podmienky pre rodinných príslušníkov, ktorí poskytujú opatrovateľské služby a zamedziť tak zvyšovaniu chudoby a sociálnej odkázanosti rodinných opatrovateľov  aby neboli hlavne mnohé ženy, ktoré najčastejšie túto pomoc vykonávajú – nútené hľadať si prácu v zahraničí a na Slovensku je nedostatok týchto služieb. Týmto spôsobom zvýšiť i zamestnanosť hlavne žien v preddôchodkovom, ale i v dôchodkovom veku, ktoré ešte túto službu môžu vykonávať.

4. Po ukončení hospitalizácie zabezpečiť poskytnutie vhodnej  odbornej opatrovateľskej starostlivosti a včasné informovanie rodiny o prepustení pacienta do domáceho prostredia s konkrétnymi inštrukciami ako poskytovať ďalšiu liečbu a ošetrenie.

5. na geriatrických  oddeleniach a oddeleniach alebo liečebniach  pre dlhodobo chorých je veľmi nízky normatív sestier, asistentov sestry , či sanitárov,

6. Chýbajú lôžka ako „prestupné stanice“  napr.  Domy ošetrovateľskej starostlivosti - keď ťažko chorí, polymorbídni starí ľudia s katétrami, sondami, tracheostómiami sú odkázaní na starostlivosť neodborníkov doma, alebo v sociálnych zariadeniach. Sestry v sociálnych zariadeniach sú nahrádzané opatrovateľkami so 6 – týždňovým opatrovateľským kurzom, ktoré nemajú v kompetencii vyššie spomenuté odborné činnnosti,

7. Zlepšiť  prístup v zdravotných zariadeniach k starším pacientom , kde dochádza k diskriminácii starších a nerovnému zaobchádzaniu a zanedbávanie starostlivosti, zanedbávanie hygieny, nepodávanie potrebných medikamentov, výskyt dekubitov – je potrebnej zabezpečiť lepšiu kontrolu poskytovanie zdravotných služieb starším pacientom

8. Apelovať a komunikovať s odborníkmi ,aby v sociálnych zariadeniach zabezpečovali služby kvalifikovaní opatrovatelia, aby bola zabezpečená kvalita služieb a dôstojnosť života staršieho. Hlavne po víkendoch nie je zabezpečená dostatočná starostlivosť , hygiene a služby

9.  Rozšíriť  sieť hospicov, kde by našli odbornú starostlivosť práve takto chorí pacienti je mizerne malá a počet lôžok pripadajúcich na okres je katastrofálne nízky,

10. Kvalita života chorých starých ľudí sa rapídne zhoršuje, čo je vizitka celej spoločnosti.
11. Vzhľadom k tomu, že ženy sa dožívajú vyššieho veku, častejšie žijú osamelé, majú nižšie príjmy – nižšie penzie i v prípade, že sú vdovy, žiadame zlepšiť ich postavenie, hlavne matiek, ktoré majú nižšie dôchodky z dôvodu nemožnosti kariérneho postupu. 
12. V rámci zdravotnej a sociálnej starostlivosti v zdravotných i sociálnych zariadeniach dodržiavať intimitu, diskrétnosť, súkromie a dôstojnosť pacienta a klienta a imobilných pacientov – je potrebné zabezpečiť oddelenie lôžok pohyblivými zástenami hlavne počas vyšetrení, alebo pri poskytovaním hygieny a zdravotných úkonov.

13. Vytvoriť podmienky, aby aj starší človek mal dostupnú starostlivosť zubného lekára, ktorú si často nemôže dovoliť vzhľadom na vysoké poplatky za služby

14. Na základe zákona o ochrane osobných údajov žiadame, aby neboli zverejňované osobné údaje v katastri, nakoľko týmto je porušovaný tento zákon a v praxi dochádza k jeho zneužívaniu, hlavne u starších ľudí. V katastri sú uvedené všetky osobné údaje a majetkové pomery občana. 

15. V spoločnosti  zlepšiť postoj k starším, ktorý je prezentovaný ako príťaž pre spoločnosť, či rodinu. Žiadame preto zakázať  reklamy znevažujúce staršieho človeka. Aj z dôvodu, že rastie násilie, vyradiť z denného vysielania filmy s násilím a sexom, čím deformujeme hodnoty života. 

16. Žiadame prehodnotiť minimálnu hranicu príjmu v prípade poskytovania bezplatnej právnej pomoci, nakoľko príjem starších je nízky a náklady na životné potreby sa zvyšujú. Občan i v prípade vyššieho príjmu ako je stanovená hranica si často nemôže uplatniť bezplatnú právnu pomoc a z toho dôvodu ju nežiada a dostáva sa do značných životných a finančných problémov a nemá možnosť si svoje práva obhajovať.

17. Žiadame MPSVaR o väčšiu podporu aktivít Fóra pre pomoc starších, vydávanie časopisu, preventívnych akcií. Pre starších ľudí z celého Slovenska sú veľmi užitočné informácie, ktoré poskytuje Fórum v riešení rôznych nekalých praktík. Práve poznatky Fóra  prispeli k prijatiu nového zákona.

18. Požadujeme zafinancovať vydávanie časopisu Fórum seniorov najmenej 4 krát do roka a informačných letáčikov / k prevencii/  v ktorých sme dostávali veľa dôležitých informácií o problematike seniorov, nekalých praktikách a ochrane práv starších, nakoľko Fórum sa dlhodobo touto problematikou zaoberá a má veľa konkrétnych poznatkov a informácií o tejto problematike. Tieto informácie sú veľmi dôležité z dôvodu, že pomáhajú pri prevencii, ale aj boli dôležitými podkladmi pre MS k prijatiu nového zákona a návrhov zlepšenia postavenia starších na Slovensku. Podporiť tiež realizovanie školení a prednášok o prevencii a konkrétnych formách páchania podvodov a páchania násilia na starších, čím zvyšovať právne vedomie starších a záujem chrániť si vlastné práva.
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