Mili priatelia, nasi Citatelia,

opiitovne sa Vam uz po Stvrtykrdt v tom-
to roku prihovaram. Toto Cislo je zamera-
né na bilanciu nasej prdce a na to, ¢o sme
pre Vs, pre zlepSenie Vasho Zivota urobi-
li. Aj na to, ako a preco vznikla tdto orga-
nizdcia, ale aj akd je na$a vizia do budiic-
nosti. Je to aj moj pohl’ad na moju cestu |
v tejto prdci, ktorej sa venujem uz 32 rokov ||
a povazujem ju skor za poslanie, a ktord |
mi napriek vel’kym taZkostiam prindSa
radost’ a naplnenie mdjho Zivota - stala sa pre miia Zivotnym poslanim.
TeSim sa, Ze mam skutocne dobry kolektiv a obetavych pracov-
nikov, ktori svoju prdacu vykondvaju s vel’kou obetavostou, en-
tuziazmom, ale aj empatiou voli starkym, teda nevykondva-
ju tuto prdacu mechanicky, ale hladaju sposoby, ako ju robit’
kvalitnejsie, lepSie a ako Vam, ktori mdte problémy a potrebujete pomoct’,
ndjst’ten najlepsi anajvhodnejSisposob rieSenia VaSich problémov apotrieb.
Musim povedat’, Ze tie problémy neustdle rastu a prdca je skutocne
ndrocnd, vyZaduje si celého cloveka, vyZaduje si pochopenie Specifickych
problémov a situdcit, s ktorymi sa star$i na Slovensku boria. Zial, aj stiéas-
nd atmosféra v spolocnosti zhor§uje postavenie Vis, starSich, hlavne tych
najohrozenejSich, tych ktori maju nizke prijmy a casto nemaji prostriedky
ani na zakladné Zivotné potreby. A preto cely nds tim robi vietko preto, aby
sa to zmenilo, aby sa vytvorili podmienky na lep$i, dostojnejsi a kvalitnejsi
Vas Zivot v starobe, aby si spoloc¢nost’, ale aj Pudia uvedomili, aki ste dole-
Ziti pre nds vSetkych, pre spolocnost’ a ¢o pre nds robite a ¢o pozitivne nam
prindSate. Zial’, citime a vidime, e vz'ahy v rodindch, ale aj v spoloénosti
sa zhorSuju, je napiitd situdcia, Siri sa viac nenavisti a rozdel’ ovania, ako aj
utokov nielen vocistar§im, ale celkovovoli’ud’om, je malo lasky, ucty, ktorda
sa vytrdca a ¢o mia osobne najviac trdpi, Ze starsi su na okraji spolocnosti.
Preto sme tu my a vSetka naSa prdca, aktivity smeruju k tomu,
aby sme to zmenili, ale k tomu musime prispiet’ vSetci. Aj star§i sa
musia snaZit’ menit’ vit’ahy, Sirit’ lasku, porozumenie pre problé-
my inych, aj svojich pribuznych a snaZit’ sa hladat’ si k sebe cestu.
My, star$i, mame vel’ku ulohu v spolocnosti i v rodine, uplatiiujme
Jju, snaZme sa, aby sme boli stdle uZitocni a potrebni a robme vsetko pre-
to, aby sme boli aktivni, lebo to nds udriuje zdravsich a sebestacnejsSich,
a tym padom nebudeme potrebovat’ tol’ko starostlivosti. Ale zase je doleZi-
té, aby sme si uvedomovali aj svoje kvality, to, ¢o sme pre seba, ale hlavne
pre inych urobili, majme k sebe uctu a nedajme sa poniZovat’ &i urdzat.
V prvom rade my musime robit’ kroky, aby nasi blizki i spolocénost’ videli,
Ze sme plnohodnotnymi obéanmi a zasluZime si dodrZiavanie nasich prav
a dostojnosti ako kaZdy iny. Nebojme sa poukazovat’ na poruSovanie prav,
na zlé zaobchddzanie, poniZovanie a ubliovanie, na zlu starostlivost...
Len tak méteme spolocne nie¢o zmenit'. Casto sa hovori, 3e star§i sii ticho
a nikto ani nevie, s akymi problémami sa stretivaju a Casto aj toleruju
diskrimindciu a zlé sprdavanie.

Uprimne si ieldm, aby sme spolupracovali a pomdhali tym, kto-
ri sa s taZkou situdciou nevedia vyrovnat’ 7 roznych pricin a bu-
dem vel’mi rada, ak k lepSim vysledkom naSej prdce prispejete aj Vy.

Zelam Vam vSetko dobré a te§im sa na stretnutia a spoluprdacu s Vami.

Lubica Galisova
Prezidentka Fora pre pomoc starSim

OBSAH:

Editorial ......cooooiviieiiiiccccee, 1
Co ma viedlo k zaloZeniu organizacie

Féra pre pomoc starSim .........cceeeveeeeveenneennee. 2
Moézete rozsirit’ nase rady a stat’ sa nasim
Clenom .....cooviiiiiiiiiiicicice 5
Fatimska Panna Maria - patronka

nasej organizacie, pomoz nam v nasej praci
chranit’ starSich ..o 6
Ocenenia za dlhoro¢nt pracu prezidentky Fora
pre pomoc star§im - pani Lubice Galisove;j ... 8
BlahoZzelanie pre pani Cubicu Galisova od
RuZzenky Hornacekovej z redakcie Pokrok .. 12

Lubke Galisovej a timu Féra pre pomoc

star§im patri vd’aka ..........cccoceveviiiiieieennnnn. 14
20 1OKOV V OrZANIZACII ...eevveenveenreerieenieenreennes 15
Lider s0 sSTdCOm ......cceeeeierienieiececeeeene 16
Nasa praca ma stale zmysel ............ccoeveneene 16
Senior linka vykrocila do novej etapy ......... 18
Senior linka a projekt .........cccvevveerieerieenenne. 19
Aj takato moze byt nasa praca .................... 21
Riesené podnety zo Senior linky ................. 23
Bezplatna Senior linka ..........ccoeevvevieieennnnne, 26



Co ma viedlo k zaloZeniu organizacie

Fora pre pomoc starsim

V tomto roku som sa dozila krasneho jubilea,
80 rokov. Prave pri takychto vyrociach sa ¢lovek
pozera dozadu a hodnoti svoj Zivot, zamysl'a sa nad
tym, ¢o bolo v Zivote krasne, ¢o urobil dobre, aj
nad tym, v Com zlyhal, ¢i vyuzil vSetky dary, ktoré
dostal od Boha, ¢i vyuzil prilezitosti, ktoré dostaval
takmer denne.

Musim sa priznat, Ze tieto mysSlienky sa mi
vyndrali pri oslave, ktora bola skuto¢ne miléd a krasna
hlavne v kruhu rodiny, blizkych, priatelov, v kruhu
mojich super spolupracovnikov z organizacie, ktori
vediem uz takmer 25 rokov. Je to pre mia velky dar,
tak to citim, lebo ma to napiia krasnym pocitom, Ze
mozem tito pracu vykonavat a je pre mia nie pracou,

ale poslanim. Lebo pracu vykonavate automaticky, :

musite chodit’ do préce, niekedy s nechutou. Ale ja
mam uzasné St’astie a svedci o tom 1 to, Ze to robim
vlastne v dochodku a nemusela by som uz vdbec
robit, ale mne to dava energiu, posiiva ma to stale
d’alej a ddva mi to nejakt zvlastnu silu, ja Gplne
ozijem, ked hovorim o problematike starSich, o
robime, ako pomoct’ starkym a mam radost’ z toho,
Ze to celé ma zmysel. Ked tak uvaZzujem o rokoch,
¢o sa venujem problematike a ochrane starSich, tak
d’akujem Bohu, Ze mi vlastne On tato pracu dal, ze
som ju dostala ako nadherny a vel’ky dar, ktory robi
mdj zivot krajS$im a plnSim.

Teraz uvediem nieCo o sebe, o tom, ¢o ma
priviedlo k tejto praci a ak4 bola moja cesta, ako
som sa k tomuto poslaniu dostala.

Narodila som sa v Bratislave, v u€itel'skej rodine
diia 7.9.1944. Pre mojich rodicov to bola velka
udalost’, lebo som sa ako prvé dieta narodila az
po 4 rokoch ich manzelstva. Bola som tazobne
oc¢akavanym dietatom a, samozrejme, obklopena
velkou laskou. Po mne prisli d’alsi 5 strodenci.
Zivot vtedy nebol lahky, ako najstar§ia som sa
musela starat’ o svojich strodencov a poméhat’
rodicom. Peniazi bolo mélo, ziadny luxus, ale ¢o bolo
krasne, ze sme si vedeli pomahat’, Ze sme chranili
jeden druhého a zili sme skromne. Aj napriek
tomu, ze sme sa uskromnovali, ¢asto nebolo ani

na Zivobytie, ale rodina drzala pohromade. Boli sme
Stastni a spokojni, nepozerali sme na to, ze niekto je
bohatsi. Zazili sme vel’a krasnych spolo¢nych chvil,
spolocné vecery, v zime napr. no¢né sankovacky,
predvianocne hodinky spolo¢ného stiSenia sa,
spolo¢nej modlitby. Hravali sme r6zne spolocenské
hry. Rodi¢ia nés viedli k viere, k dovere v Boha.
Ja som bola ako diev¢a velkou ctitelkou Matky
ustavi¢nej pomoci a vzdy ked’ bolo tazko, tak som
sa obracala na nu s prosbou o pomoc a skutocne
vzdy pomohla. Rodi¢ia nas viedli k velkej tcte
k 'ud'om, k starym rodi¢om, s ktorymi sme mali
naozaj krasny vztah, ale aj k tcte k Zivotu. U¢ili
nas nevzdavat’ sa a snazit’ sa napriek tazkostiam,
ktorych bolo skuto¢ne dost’, prijimat’ ich a snaZzit’
sa ich prekonavat’ a to mi ve'mi pomohlo v Zivote.
V komunizme sme nemohli Studovat, mali sme
tazkosti sa uplatnit’ hlavne preto, ze sme boli veriaci
a nestotoznovali sa s komunistickou ideoldgiou.
Moj otec bol ako dedinsky ucitel’ vel'mi aktivny.
V S$portove] oblasti zalozil futbalovy klub, robil



vela v osvete a kultare, prakticky sa rozdaval
I'ud’om. Mali ho v tcte a pokladali ho za vyborného
ucitel'a. Mnohi aj po rokoch hovorili o nom len
v superlativoch, zazila som to v Amerike, kde
som bola na sluzobnej ceste v roku 1999 a jeho
ziatka ma s velkou laskou predstavovala: ,.toto
je dcéra mojho pana ucitela®, krasny pocit.
Urcite si pamitate, ucitel, notar, kilaz a lekar boli
vazenymi osobnostami na dedine. Samozrejme,
to ovplyviiovalo celé moje detstvo, lebo som si
nemohla dovolit’ robit’ hluposti, pretoze som bola
viac na ociach a kazdy preSlap by sposobil nielen
mne, ale hlavne rodine problém. Obaja rodi¢ia mali
umelecké sklony a obaja kazdy inak boli aktivni.
Maminka robila krasne ru¢né prace, malovala a
ocko viedol amatérske divadlo, robil vel'a krasnych
kultarnych akcii, divadelnych predstaveni, do
ktorych ako inak zapojil aj miia. Od detstva som
stvarnila mnoho krasnych postav, vac¢sinou to boli
hlavné postavy. A to sa stalo mojou velkou laskou,
divadlo a poézia. Aj preto som Studovala divadelna
réziu pod vedenim znamej rezisérky Novej scény,
Magdy Husdkovej — Lokvencovej, ktord bola
v tejto oblasti skuto¢ne odbornik. Nésledne som
zrezirovala, ale aj hrala takmer vzdy hlavné postavy
v krasnych divadelnych hrach, tobila som nielen
s det'mi, ale aj s dospelymi a chodili sme po r6znych
sut'aziach. NajkrajSou divadelnou hrou bola Marina
Havranova, ktord som nielen rezirovala, ale som
stvarnila aj hlavni postavu, za ktorti som dostala
ocenenie na celoslovenskej prehliadke. Mojim snom
bolo uplatnit’ sa prave na doskach, ktoré¢ znamenaju
svet. Zial’, do §koly som sa nedostala.

Ako 21-ro¢nd som sa vydala a vel'mi kratko po
svadbe za 2,5 roka prisli na svet moje tri krasne deti,
dve dcéry a syn. Boli vlastne ako trojicky, takze
prace a starosti bolo vela, ale boli to také pekné
starosti. Vtedy neboli plienky ako teraz, ale denne
bolo treba prat, nebolo tol’ko oblecenia, museli
sme vSetko Sit’, Strikovat’, hackovat’ a hoci som sa
to nikdy neucila, neviem ako, ale vytvorila som pre
nich nadherné obleCenia. A bola som hrdd mama,
lebo chodili fakt ako babiky, vzdy rovnako oblecené
a ¢o bolo tzasné, ked’ som iSla po ulici, tak uputali
pozornost’, lebo vzdy okoloiduci hovorili, ze aké st
krasne. Deti boli a st mojimi laskami, a aj preto som
sa ich vychove a starostlivosti venovala naplno a do

prace som opat’ nastupila az ked” druha dcéra a syn
1811 do prvej triedy. Venovala som im vSetok cas a to
sa odzrkadlilo na ich Zivote, som na nich dnes hrda
a Stastna, ze ich mam.

Po 3 rokoch manzelstva sme sa prestahovali do
Prievidze, kde Zijem az dodnes. Co je krasne, Ze
s manzelom sme spolu uz 59 rokov a d’akujem Bohu
za vsetky spolo¢né roky.

Pracovala som na viacerych miestach a poziciach,
napriek tomu, Ze to nebola moja parketa, vzdy
v kazdej praci som si nasla to, ¢o mi robilo
radost’, ¢o bolo zaujimavé a pekné a vzdy som si
uvedomovala, Ze Zivot treba prijat’ taky, aky je,
brat’ realitu a netrapit’ sa, ze nemdzem robit’, ¢o
je pre mna prirodzené a srdcu blizke. Az ked’ som
dovfsila 50 rokov, nastupila som do Kulturneho
strediska. Bolo to zamestnanie, ktoré bolo pre mma
Ciastoné naplnenie mdjho sna z detstva. Mohla
som pracovat’ v kultare, robit’ akcie, pisat’ scenare,
rezirovat’ r6zne kultirne podujatia, divadelné hry,
venovat’ sa prednesu poézie. Tu som vel'mi aktivne
zacala pracovat’ s dochodcami, robila som pre nich
akcie, organizovala vylety, ktoré som uz vtedy za
komunizmu spojila vzdy s navstevou putnickych
miest, zalozila som klub dbéchodcov. Bolo to
skuto¢ne krasne obdobie. A mala som mnoho planov,
no prisiel rok 1989 a ja preto, ze som bola aktivna
v boji proti komunizmu, musela som opustit’ pracu,
ktord som milovala, lebo ¢lenovia komunisticke;j
strany obracali kabaty a robili aj vtedy Cistky.

Nastal cas, kedy sa uplne zmenil moj Zivot
a zacala nova etapa.

Pretoze som bola aktivna, mala som moZznosti
uplatnit’ sa, ziskat’ dobré miesto, mat’ funkciu, ale
toto nebola moja parketa, nikdy som ziadnu funkciu
nemala a hoci som dostala ponuky, neprijala
som ziadnu, dokonca som sa stretla s vaznymi
problémami a utokmi od prisluSnikov byvalého
rezimu.

Ale po revoltcii sa vytvorili nové moznosti. To,
¢o nebolo mozné v komunizme, tak sa stalo realitou,
mohli sa vytvarat rézne neziskové organizacie,
obcianske zdruZenia a toho som sa chytila. A tu som
uplatnila vSetko, Ccomu ma moji rodi¢ia naucili a aj
to, ¢o som v kultare poznala, Ze je nutne zlepsit,
skvalitnit’ Zivot naSich rodicov a starych rodicov, ze
potrebuju nutne pomoc. A toto sa stalo naplnenim



mojho Zivota a pokladam to za svoje poslanie, som
vd’acna, ze ma Boh nasmeroval touto cestou.

Uz v roku 1992 som vytvorila obcianske
zdruzenie, kde sme poskytovali konkrétnu pomoc
starkym, otvorili sme vyvaroviiu, rozvazali sme
obedy hlavne tym, ktori boli imobilni a platili podl'a
toho, aky mali déchodok. Ti, ktori mali vel'mi
nizky, tak mali stravu zdarma. Robili sme mnoZstvo
akcii, podujati, ale stretdvali sme sa s tym, ze
star$i potrebuju ovela viac ako len nejaku sluzbu.
A preto sme sa zacali viac venovat tomu, ako
star§i ziju, ¢o potrebuju, zacali sme monitorovat’
ich problémy a potreby. Zistili sme, Ze neexistuje
ziadna koordinacia roznych organizacii, nie je
systém spoluprace medzi réznymi organizaciami
a inStiticiami a hlavne chyba legislativa na ochranu
a rieSenie problematiky starSich. Vtedy som osobne
priSla s navrhom, aby sme vytvorili siet’ organizacii,
aby bol vytvoreny systém a koordinovana pomoc
pre potreby a problémy starSich. Robila som
k tomu kroky, mala som pripraveni koncepciu,
zrealizovali sme stretnutie zastupcov starSich a
odbornikov z celého Slovenska a pripravili navrh,
ako by mala taka organizicia fungovat’. Priznam
sa, mali sme mnozstvo problémov, bolo malo
financii, chybala podpora kompetentnych, museli
sme sa doslova borit’ s odmietanim a museli sme
dokazovat’, Ze naSa praca ma zmysel. Preto som
sa obratila s prosbou o Boziu pomoc, o ochranu a
pomoc Panny Mérie. Bola som na putnickom mieste
v Litmanovej, kde som vsetko odovzdala s doverou
Bohu a verila som, ze Boh pomo6ze. A pomohol.
Aj na orodovanie nasej drahej Matky. Hoci sme
boli vlastne mald organizécia, zrazu bol telefonat
z Londyna a neviem ako, ale vedeli o nas vsetko
a dostali sme pozvanie do VarSavy na medzinarodné
stretnutie s tym, Ze chcli s nami spolupracovat’.
Celéa cesta bola hradend z organizacie Help Age
International. Ja neviem anglicky, takZze som na
to stretnutie iSla s prekladatel'kou. Bolo pre mna
prekvapenim, Ze to nebola velkd konferencia, ale
boli tam zéstupcovia z krajin vychodného bloku,
teda krajin, ktoré boli pred tym pod vplyvom
Ruska. Bolo to 15 krajin a organizovala to
uvedena organizécia aj s vyznamnou celosvetovou
organizdciou z Washingtonu. A témou bolo to, ¢o
som ja pripravovala — vytvorenie narodnych sieti

v tychto krajinach. A ¢o bolo zaujimavé a bolo
jasnym dokazom toho, Ze to bola vlastne misia
Panny Marie, lebo v tom case tam bola putovna
socha Fatimskej Panny Mérie a ja som, samozrejme,
pri jej soche prosila, aby nam vyprosila moznost’
realizovat’ nasu pracu v ochrane a pomoci starkym.
To bol zaciatok a nasledne sa diali doslova zazraky.
Napisala som projekt vytvorenia tejto néarodnej
siete, dostala som poradcu, ktory je znamy v celom
svete ako konzultant pre neziskovy sektor a jeho
rozvoj. Vel'mi sa mu pacila nasa koncepcia a tak
som ju prezentovala v Talline ako modelovy projekt
pre celu strednti a vychodnu Eurdpu a dostali sme
aj prvé financie na realizaciu. Vlastne my sme ucili
ostatnych, ako takuto siet’ vytvorit. Spracovali sme
mnozstvo materidlov pre zahrani¢ie a uz v roku
1999 som dostala osobne pozvanku na svetova
konferenciu v ramci Medzinarodného roka starSich.
A ¢o mna skutocne potesilo, Ze na zaklade nasej
spravy na tejto konfrencii, ktord sa konala na pode
OSN v New Yorku, tam bolo Slovensko pozitivne
prezentované medzi 15 krajinami sveta, bola
som hrda na to, ze som mohla prispiet’ k takejto
prezentacii Slovenska.

Nasledne 20.3.2000 bola oficidlne zaregistrovana
organizdcia Forum pre pomoc star§Sim — narodna
siet’, ktora je vlastne 'udsko pravnou organizaciou.
Postupne prvéa organizacia zanikla a zacala d’alSia
etapa kvalitnejSej a naroCnejSej prace, spoluprace
s roznymi narodnymi a medzindrodnymi
organizaciami. Po vstupe do Europskej tnie nas
oslovili z organizacie AGE — Platform Europe,
ktord je najvacSou sietou seniorskych organizacii
v Eurdpe. Zacali sme s realizaciou vyznamnych
medzinarodnych projektov, osobne som zacala
pracovat’ v troch expertnych skupinich v tejto
organizacii a €o nas tesi, ze sme sa stali vyznamnou
organizdciou, ktord prindSala mnoho podnetnych
navrhov na rieSenie problematiky starSich, ktoré
boli aj prerokovavané s Eurdpskym parlamentom
¢i Europskou komisiou. Sved¢i o tom aj to, ze sme
pripravili Péatnastoro na ochranu starSich, o malo
zlepsit' postavenie starSich na Slovensku a tiez
podkladom pre prijatie Charty na ochranu ich prav.
Prave tento material bol podkladom pre vytvorenie
a prijatie Eurdpskej charty ochrany prav starSich
I'udi av sucasnosti sarokuje o prijati Dohovoru OSN



pre ochranu prav starSej generacie, aj to je vlastne
perfektna prezentacia nielen nasej organizacie, ale
celého Slovenska.

Nase aktivity sa postupne v ramci medzinarodnych
aktivit stali prikladmi dobrej praxe a boli sme
uspesni vo viacerych projektoch. Bola to téma
zneuzivania starSich, nekalé¢ obchodné praktiky,
ale aj tyranie a nasilie v rodinach, tiez aj v roznych
socidlnych ¢i zdravotnych zariadeniach. Spracovali
sme niekol’ko prieskumov a odbornych materialov,
ktoré¢ boli podkladom pre Eurdpsku komisiu.
Prieskum o materidlnom zneuzivani starSich bol
jedinym materidlom v ramci Eurdpskej komisie
o tomto probléme.

Mohla by som vela pisat, ¢o sa nam podarilo
dosiahnut’ na medzinarodnej urovni, ale mnoho sa
nam podarilo zmenit” aj na ndrodnej urovni, prispeli
sme k prijatiu navrhu na ochranu starSich pri
nekalych praktikach, otvorili sme tému ich tyrania
azneuzivania. Vytvorili sme v roku 2004 poradenské
centrum a nasledne jedini bezplatni telefonickt
Senior linku, kde uz 16 rokov poskytujeme pomoc,
rady star§im v ich rizikovych zivotnych situaciach.
Pomohli sme =za tie roky tisickam starkym
v ohrozeni zdravia a zivota a podarilo sa aj mnohym
zachranit’® zivot. UskutocCnili sme na Slovensku
vela odbornych narodnych 1 medzindrodnych

konferencii, seminarov a navrhli sme aj konkrétne
rieSeni. Zial, mnohé dodnes napriek tomu, ze su
systémovym rieSenim, neboli prijaté. Realizujeme
pravidelne aj prevenciu a informovanost’ starSich
o ich narokoch a ako sa maju branit’, realizujeme
prednasky v ramci celého Slovenska. Uz 16 rokov
realizujeme krasnu celoslovenska akciu Senior
roka, aby sme prezentovali, ze starSi su dblezitou
a neodmyslite'nou sucast'ou rodiny a spolo¢nosti.

V sucasnosti sme dospeli do d’alsej kvalitnejse;j
odbornej fazy naSej existencie, o ¢om sa docitate
v d’alSich ¢lankoch.

Ako piSem aj tento prispevok, tak si uvedomujem,
kol’ko prace je za mnou a za timom, s ktorym
pracujem a kol'ko sa nam skuto¢ne podarilo
zrealizovat a zistila som, Ze ak by som mala povedat’
o vSetkom, musela by som zaplnit’ vSetky stranky
tohto Casopisu.

Na koniec musim povedat, ze vSetko sa nam
podarilo len s Bozou pomocou, bez toho by som tito
pracu nemohla vykonavat’ a ani by sme to nezvladli,
lebo pocas celej existencie sme sa stretavali
s vel'kymi tazkostami a problémami, ale vzdy ndm
Boh pomohol, za ¢o mu patri vel'ka vd’aka.

Lubica Galisova

Mozete rozsirit’ nase rady a stat’ sa naSim ¢lenom

Nasa organizacia robi odbornt pracu na ochranu starSich, poméhame tym, ktori su v rizikovych situ-
aciach aj cez celoslovensku Senior linku. Poskytujeme diStan¢né i Specializované poradenstvo, sme k
dispozicii pomdct’ star$im na linke 16 hodin, v pripade tazkych a naliechavych pripadov aj 24 hodin.

V nasej organizacii spolupracujeme so star§Simi v rdmci celého Slovenska a po¢iivame ndvrhy, podnety
a diskutujeme o tom, Co starSich trapi. Spracovavame odborné materidly a podnety pre vladu a kompe-
tentnych. Mame ¢lenov z r6znych kutov Slovenska.

Ak Vas to zaujalo, mdzete sa stat’ nasimi ¢lenmi aj Vy a poslat’ prihlasku na nas e-mail: forumlubica@
gmail.com alebo zavolajte na Senior linku 0800 172 500. Nahlaste svoje meno, vek, adresu, telefon,
email.

Clenské je dobrovolné, ¢lenom moze byt dochodca, ale aj mladsi. Kazdy moze prispiet k lepSiemu
Zivotu tejto generacie aj svojimi skiisenostami, podnetmi.

Vydavame ¢asopis, v ktorom informujeme o nasej ¢innosti, ale aj o problémoch, potrebach starSich,
roznych radach a zaujimavostiach zo Zivota starSich. M6Zeme Vam ho posielat, méZeme tiez zrealizovat’
vo Vasom meste ¢i obci besedu, prednasku, alebo sa mozete zapajat’ do nasej Cinnosti a posielat’ aj Vase
podnety navrhy.

Budeme sa tesit’, ak rozsirite nase rady vo Fore pre pomoc star§im - narodna siet’ so sidlom v Prievidzi,
Zahradnicka 24.




Fatimska Panna Maria

- patronka nasej organizacie,

poméz nam v nasej praci chranit starsich
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V roku 100-ho vyrocia zjaveni Panny Marie vo Fatime bol v televizii Lux uvedeny dokument o fatim-
skom posolstve, hovorili historici, knazi, biskupi, vyznamné osobnosti, aky vplyv malo toto zjavenie na
VyVvoj Vo svete.

Pri pocuvani svedectiev som si uvedomila jeho ddlezitost’ pre nas zivot. Panna Mdria robila vel'ké za-
zraky. Na nase modlitby a prosby doslo k ovplyviiovaniu dejin sveta.

Uvedomila som si, ze sa deje velky zapas o rodinu, vzdjomné vztahy, ze stale viac chyba laska. V su-
Casnosti dochadza k zlému zaobchadzaniu so star§imi, pribuzni zanedbavaju svojich starych rodicov, zle
s nimi zaobchéadzaju deti i vnucatd, vyhadzuja ich na ulicu, zatvérajt ich, neddvaji im jest’, ani lieky, ne-
maj k nim Gctu, lasku. Casto ide o materialny prospech namiesto toho, aby im poskytli pomoc.

Citila som, ze som dostala vel’ky dar, ze m6zem nieco zmenit’, pomdct tym, ktori si obetami nasilia vo
vlastnej rodine, nielen na to poukazovat’, ale aj poméhat’, menit’ zadkony, robit’ osvetu a Sirit’ povedomie
o tomto probléme. V poslednych rokoch rastie poc¢et vel'mi smutnych pribehov nésledkom zlého zaobcha-
dzania deti s rodi¢mi a starymi rodi¢mi. Je to silny odkaz pre nés, aby sme v tom urobili zmenu, €o vSak ja,
ani par l'udi nemézu zmenit'. S Bozou pomocou sa vSak moézu diat’ zazraky, aj tym, ze budeme dodrziavat’
Stvrté BozZie prikdzanie.

Pri pozerani dokumentu som si uvedomila, Ze naSa praca je dolezitd na zachranu rodin. Z rodin sa vytra-
ca laska a to ma vplyv na deti, na celt rodinu. Ak si nectime rodi¢ov, nemilujeme Boha, nemilujeme naSu
Boziu Matku, nectime si ju, tak sa, zial’, rodina ¢asto rozpada.

Pri sledovani toho dokumentu mi silno zneli slova: ,,aj Ty mas svoju ulohu, obrat’ sa na Pannu Mariu,
zasvat’ jej tuto pracu, Ona Ti pomdze®. Bolo to silné volanie a pozvanie plnit’ tlohu, ktort mi Boh déva.
A tito vyzvu som prijala. Zasvitila som naSu ¢innost’ na ochranu star§ich a pomoc obetiam nésilia nase;j
drahej nebeskej Mamicke.



Toto zasvitenie som urobila v ten vecer a opakujem to aj dnes a prosim o BoZziu pomoc:

wPanna Maria Fatimska zasvicujem sa Ti celkom a uplne, cely moj Zivot, celu
tuto pracu. Matka BoZia, zachrai rodiny a pomoz, aby si ctili a chranili deti svo-
Jjich rodicov, aby plnili BoZie prikadzanie ,,Cti otca svojho i matku svoju“. Prosim,
chran starych rodicov pred utrpenim a pachanim zla, chran vsetkych pred pa-
chanim hriechov proti tomuto BoZiemu prikazaniu. Pomahaj nam v tejto prdaci a
vypros ndm vel’ké BoZie posehnanie. Prosim Ta celym srdcom za rodiny. Matka
BoZia, modlim sa na tento umysel, s vierou, Ze Ty budes pomahat’ riadit’ nasu
cinnost’ a pomozes, aby spolocénost’ chranila chorych, osamelych, bezbrannych.
Viem Matka, Ze tuto pracu som nedostala nahodou, vidy si stala pri mne, vZidy si
pomdahala, uz 32 rokov a verim, Ze nas nikdy neopustis. Verim, Ze tak, ako si v de-
Jjinach ukazala svoje silné posobenie, tak budes posobit’ i v tejto moZno malej, ale
viem, Ze vel’mi doleZitej praci a ulohe, ktorut som dostala od Teba. Hoci som Mat-
ka BoZia len uboha sluZobnica, chcem plnit’ BoZiu volu, prosim o poZehnanie
a pomoc. Matka BoZia, celym srdcom sa zasvicujem Tvojmu NepoSkvrnenému
Srdcu, aj celu tuto pracu a moje povolanie. Verim Matka BoZia, Ze urobis zazraky
nielen v tejto praci, ale aj v srdciach mnohych Pudi, deti, vhnukov a pomaoZes im
svojich blizkych milovat’. Pomaz, draha Matka, aby v spoloc¢nosti mali starSi dos-
tojné miesto, dobru starostlivost’ a mohli preZivat’ pokojnu starobu.

Tvoje Neposkvrnené Srdce zvit'azi.
Vd’aka, draha Matka BoZia, za Tvoju pomoc.

Dnes, Matka Bozia sa chcem zo srdca
pod’akovat’ Tebe a Tvojmu Synovi, ze
moje prosby boli vyslySané a dostali sme
sa do novej etapy prace pre star§ich, mo-
Zzeme pomahat tisickam l'udi a mézeme
pomadhat’ ucinnejsie a odbornejSie nasim
starkym.

Prosim, neoptist’aj nas a poméhaj, aby
star§i mali krajsi, lepSi a dostojnejsi Zi-
vot, aby citili lasku, tctu, mali dobra
starostlivost’ svojich blizkych, ale aj spo-
lo¢nosti. Vkladdme vSetko do Tvojich
a JeziSovych ruk, len s Tvojou pomocou
mdzeme tuto narocnu pracu zvladnut'.
i _ Doverujeme, Ze nas neopusti§ a svojim
P orodovanim u svojho Syna vyprosi$ po-
' Y., moc.

Lubica Galisova



Ocenenia za dlhoro¢énu pracu
prezidentky Fora pre pomoc starsim

- pani Lubice Galisovej

Za vyznamny prinos v oblasti pomoci
a ochrany starSich ziskala pani prezidentka
organizdcie mnohé vyznamné ocenenenia.
Uvadzame len niektoré z nich spolu s jej po- J
citmi: 0. 4 (¢ Lubica GALISOVA

DAKUJEME
ZA POMOC A SPOLUPRACU

Ocenenie Mestskej policie Vysoké Tatry
som dostala za niekolkoro¢nii spolupracu
a realizaciu prednaSok a stretnuti so starSi- |
mi v roznych kutoch Vysokych Tatier. Boli
to desiatky krasnych stretnuti vzdy v ramci
jesennych dni, ktoré boli zamerané na pre-
venciu a ochranu proti nekalym praktikam.
A] tato ¢innost’ pomohla znizit' zneuZivanie F
starSich roznymi nekalymi praktikami. Vzdy
to bolo pocas 5 dni, aj dve prednasky v jed-
nom dni. Starsi ziskali viac informacii ako si
chranit’ svoje prava proti réoznym podvodni-
kom.

Mestska policia Vysokéeé Tatry
Dakuje

Lubica Galisova

Mestska policia Vysoké Tatry tymto vyjadruje uprimné podakovanie
za pomoc a spolupracu pri priprave a realizicii programov
prevencie kriminality.

Vysoké Tatry, November 2010



Socialny ¢in roka je ocenenie ministra prace, socialnych veci a rodiny, ktoré sme dostali uz v roku 2012
za vynimoc¢nu pracu a ochranu starSich cez nasu celoslovenskt bezplatnu telefonicka Senior linku. Tuto
pracu robime dodnes a svedci o tom, ze tato ¢innost’ je velkym prinosom a pomocou v tazkych krizovych
situdcidch nasSich starkych z celého Slovenska.

Miwister price, sociginyeh veci a iy
Slovensker repiabilik W

Jin Richiber
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Socidlny ¢in roka 2012

Eorim pre pomoc starsim
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Srdce na dlani - toto ocenenie som dostala za vynimo¢nu pracu pre starSich, ochranu ich prav a posky-
tovanie pomoci.

2023
Ocenenie

udelujeme
LUBICI GALISOVE]

v kateqorii:
Seniorsky/a dobrovol'nik/¢ka nad 60 rokov veku

Mgr. Eelena Klempa, PhiD. Ing. Sil¥ia Stekinikovi Mgr. Zuzana Sevéikova
Regiondlna koordindrorka Koordinatorka prace s mladezou Predsednicka Trendianskeho
pre TN kraj NIVAM TSK dobrovolnickeho centra
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MINISTERSTVO
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Cestné uznanie podpredsedu vlady a ministra zahrani¢nych veci som dostala na celoslovenskom
podujati za vynimo¢ny prinos v ochrane prav starSich, a to na domacej 1 zahrani¢nej pode, ¢o povazujem
za vel’ké uznanie nasej prace a vysoko si ho cenim.

Cestne
uznanie

Cena podpredsedu vlady a ministra zahranicnych
veci a europskych zalezitosti Slovenskej republiky
za vyznamny prinos v oblasti ochrany a podpory

ludskych prav za rok 2013

Lubica Galisova

Bratislava 5. december 2013 Miroslav Lajcak

V roku 2013 bola p. Galisova ocenena vo vyznamnej ankete Slovenka roka za pracu, ktort vykondva
pre star$ich a ktord je povazovana za vel'mi kvalitna a Co je dolezité, prinasa aj velky prinos pri definovani
a rieSeni ich postavenia, kvalitnejSieho a dostojnejSieho Zivota a ma vo verejnosti privlastok Vel'ka bojov-
nicka za préava starSich.

V roku 2022 ziskala ndrodnt cenu Dobré srdce, kde bola v ramci kategdérie Dobrovol'nik v socidlnych
sluZzbach ocenena touto prestiznou cenou. Preco ako dobrovol'nicka? Pretoze tuto pracu robi roky bez néro-
ku na honorar, napriek tomu, Ze je prezidentkou organizacie a vedie ju uz takmer 25 rokov. Je to ocenenie
jej obetavosti a zapalenia pre to, aby starsi Zili lepSie a dadva do tejto prace nielen silu, ¢as, ale aj svoje srdce
a to je v tejto organizacii naozaj citit’ a motivuje aj vsetkych pracovnikov.



Blahozelanie pre pani Lubicu Galisovu

od Ruzenky Hornacekovej z redakcie Pokrok

Vel'akrat som za roky mojej redaktorskej prace
premyslala nad tym, aky je benefit z tejto mojej pra-
ce. Dlho som to presne nevedela definovat’, az teraz,
ked som uz sama v seniorskom veku, prichddzam
na to, ze najviac, co mi mohla tato praca dat’, boli
mimoriadni l'udia, ktorych mi osud poslal do cesty.
Jednym z takychto I'udi je bezpochyby aj

PREZIDENTKA FORA PRE POMOC STAR-
SIM - PANI CUBICA GALISOVA, ktora

svoj Zivot zasviitila seniorom.

Spoznali sme sa davno, pred Stvrt'storo¢im, ¢o
je uz naozaj dlha doba a pani LCubica mala vtedy
55 rokov. Potrebovala som sa s nie¢im dolezitym
0 pomoci pre seniorov poradit’ a niekde som nasla
kontakt na organizaciu Forum pre pomoc starSim
so sidlom v Prievidzi. S malou duSi¢kou som vtedy
pani prezidentke tohto obcCianskeho zdruzenia za-
volala a prizndm sa, ani som vel'mi neverila, Zze mi
niekto zdvihne telefon. Ibaze pani Cubica Galisova
telefonat hned’ zdvihla a pozorne si vypocula moju
prosbu. Chcela vediet, preco a ako by som chcela
seniorom - Citatel'om nésho okresné¢ho tyzdennika
POKROK, ktory vychadza vo Velkom Krtisi, po-
moct’.

Vysvetlila som jej, ze sa naSi Citatelia
na nds vel'akrat obracaju s prosbou alebo Ziadost’ou,
aby sme im pomohli. Bolo to obdobie, ked’ na city
a penazenky seniorov este ¢ihali a utocili ,,Smejdi*
s roznymi druhmi tovarov ponukajucich za nekres-
tanské peniaze. Casto sa stavalo, e starki dali aj
posledné tspory na ,,super deky z ov€ieho rina“
alebo eSte tzasnejSie hrnce, ktoré boli Sikovnymi
Smejdami predstavované skoro ako rozpravkovy
,hrnéek var. Co by ale nedali dobri rodi¢ia alebo
stari rodi¢ia pre svoje deti alebo vnucata, len aby
mali to najlepsie z najlepSieho a najkrajSie z najkraj-
Sieho? Mnohi chudaci seniori, ktori boli odvezeni
na rozne predvadzacie akcie mimo svojho domova

a velakrat aj mimo dosahu telefonického spojenia,
boli radi, ze dostali niekde nieCo zadarmo — obed,
zéjazd, ¢i kupanie na termalnom kupalisku. Ibaze to
nebolo zadarmo, ale za par stoviek ¢i tisiciek korun
za predrazeny a nekvalitny tovar. Viaceri podpisa-
li ve'mi nevyhodné zmluvy pod natlakom neuve-
domujuc si, Ze ,,Smejdi — predajcovia®“ mali tieto
zmluvy vel'mi dobre oSetrené pravnikmi. Darmo uz
doma premyslali nad tym, ako vykl'uckovat’ z ne-
vyhodnych zmluav, ktoré ich doslova a do pismena
,,o8klbali* o vSetko.

Téma Smejdov sa vrutila do nasej mladej demo-
kratickej krajiny ako lavina a nikto nemal silu ani
odvahu sa tomuto nesvaru, na ktory doplacali hlav-
ne zranitel'ni seniori, nejakym spdsobom vzopriet.
Dozvedela som sa vSak z médii o pani Cubici Ga-
lisovej, ktord sa rozhodla postavit’ proti Smejdom
a odvazne o nich hovorila tak, ako sa veci mali. Aj
v naSom okrese sa naslo vel'a seniorov, ktori s roz-
trasenymi rukami pris§li k ndm do redakcie, ukazo-
vali kopie zmluv, ktoré kropili slzami. Radili sme sa
s pravnikmi, ktori spolupracovali s Asociaciou vy-
davatel'ov regionalnej tlace, radili sme sa s kolega-
mi z inych médii, ale napriek velkej snahe a ochote,
nakoniec mnohi skonstatovali, ze: ,,zmluva je preto
zmluva, aby ju obidve strany dodrzali‘.

Problematika Smejdov vsak nebola jedina, s kto-
rou za nami chodili seniori do redakcie, boli tu aj
pyramidové hry, v ktorych takisto prisli mnohi l'u-
dia nielen o sl'ibené vysokanske uroky, ale aj o po-
¢iatocny vklad. Boli vSak aj pripady, ze hrozba pre
seniorov neprisla zvonka, ale boli ohrozeni, napad-
nuti, vydierani priamo od vlastnej rodiny. A toto uz
boli bolesti, ktoré najviac boleli a zasiahli nielen
penazenky seniorov — ale predovsetkym ich srdcia.
Nechcela som si ani predstavit’, ¢o by sa stalo, keby
ktokol'vek akymkol'vek sposobom ublizil moje;j
dobrej mamke (vtedy mala priblizne tol’ko rokov
ako ja teraz).

PreCo som toto tak podrobne rozpisala? Lebo
takto podrobne som o svojom probléme vtedy, pred
rokmi, rozpravala do telefonu pani Lubici Gali-



sovej. Ona ma velmi pozorne pocuvala a zrejme
bola zvyknutd takéto problémy riesit, pretoze mi
povedala do telefoénu: ,,Pytate sa ma, ako mozete
seniorom vo vaSom okrese pomoct™? Jednoducho,
¢im viac o tom piSte, uverejiiujte konkrétne pri-
pady, poukazujte na tych, ktori mézu byt hrozbou
pre seniorov a ako mozu skoncit’ ti, ktori tymto pod-
vodnikom naletia.*

Nas prvy a sucasne vel'mi dlhy telefonat pani Cu-
bica Galisova zakoncila otdzkou, resp. konStatova-
nim: ,,Vo vasom okrese je misijné miesto Osusie,
ze?* Ked’ som jej tito informaciu potvrdila, chvil'ku
premyslala a potom povedala: ,, Tak viete ¢o? Ja sa
o par dni chystdm na OsusSie, zastavim sa u vas v re-
dakcii.*

Nechcela som uverit' vlastnym uSiam, ale bola
som vel'mi touto informaciou poteSena a o par dni
aj poctend jej navstevou u nas v redakcii. Na jej
navstevu sme sa pripravili aj s d’alSimi zastupcami
obc¢ianskych zdruzeni, s ktorymi naSa redakcia vte-
dy spolupracovala, a tak sme ju zahrnuli otdzkami,
na ktoré nam ona s prehl'adom a jasne odpovedala,
a ak si nieco potrebovala overit, odporucila nam,
aby sme napisali na jej ob¢ianske zdruZenie Férum
pre pomoc starSim, ktoré vo velkom rozbiehala
a hned’ si urobila dobré meno medzi predstaviteI'mi
institucii, ktori mohli seniorom pomaoct’.

Pani prezidentka Cubica Galisova ma inSpirovala
k tomu, aby som oslovila byvalu riaditel’ku Sloven-
skej obchodnej inspekcie Martu Ciernu, aby sme
takpovediac z pravej ruky uverejiiovali uzito¢né
rady a konkrétne pripady porusovania zékona spot-
rebitel’a, na ktoré najCastejsie doplacali ti, ktori zili
uz len zo svojich déchodkov.

Preco som toto tak vsetko podrobne opisala?
Lebo takto otdzkami o pomoci seniorom zacala
naSa uz niekol’koro¢né priam prikladna spolupraca
s pani prezidentkou Cubicou Gélisovou, za ¢o som
jej nesmierne povd’acna. Takisto za mnozstvo uzi-
tocnych rad, ktoré sme s flou prostrednictvom inter-
view a rozhovorov robili do nasich okresnych no-
vin. Toto bol moj pohl'ad na pracovnu stranku s pani
Galisovou. Ta druhd, slavnostna, nie je o ni¢ menej
dolezita.

Tazko sa mi hl'adaju vhodné slova na pod’akova-
nie za to, Ze uz niekol’ko rokov pripravuje Lubica
Galisova so svojimi spolupracovnikmi krasne pod-

ujatie na Bojnickom zamku Senior roka. Mala som
to St’astie alebo vysadu, Ze som sa aj ja mohla tychto
krasnych podujati zacastnit’ ako navrhovatelka vy-
nimoc¢nych seniorov z okresu Vel'ky Krtis. Cestova-
la som spolu s nimi a viem, s akou radostou, nad-
Senim aj hrdost’ou sa na toto vynimo¢né podujatie
chystali. Viem, ako sa tesili a spomienky na ten pre
nich vynimoc¢ne slavnostny den zostaval dlho v ich
mysliach a ¢asto o nich rozpravali. Podujatie Senior
roka je skutocne vynimo¢né, ktoré ma svojou urov-
nou vel'mi vysoko nastavenu latku.

Neskromne si myslim, ze ako novinarka, ktora
chodi na rozne podujatia, to vie nielen posudit’ ale
patricne aj ohodnotit’. Pritom si uvedomujem, aka
vel’ka, niekol’kotyzdnova, ak nie aj mesacna mrav-
Cia praca sa skryva za tym findlnym diiom, ktory
ma mimoriadne slavnostny punc. Patri jej za vSet-
ky uz doteraz zorganizované podujatia Senior roka,
aj tie, ktoré eSte uskutocni, velkd vd’aka a poklona.
Za to, ze seniorom, o ktorych by mozno nikto nikdy
ni¢ nepocul sa vd’aka médiadm pritomnym na tomto
podujati, ako aj casopisu - obCasniku Forum senio-
rov, dozvie naozaj ktokol'vek na Slovensku.

Viem, Ze sa pani Cubica Galisova tento rok dozila
krasneho vyznamného Zzivotného jubilea. K nemu
by som jej chcela ja osobne, ako aj seniori, ktori
¢itali v naSich novinach rozhovory s fiou a vel'mi sa
im pacili, lebo im priniesli do Zivota vel'a uzitoc-
nych rad, samozrejme, taktiez seniori z okresu Vel-
ky Krtis, ktorych zdobi krasny titul SENIOR ROKA
srdeCne zablahozelat’ nasledovnymi slovami:

»VaZena pani prezidentka Fora pre po-
moc starS§im, mila pani Dubica Galisova,
dovol’te, aby sme k VaSim, pred par mesiac-
mi doZitym krasnym narodeninam popriali
z aprimného srdca to najlepSie a najkrajsie.
Tak, ako to Zelate aj Vy na svojich poduja-
tiach venovanych seniorom: predovsetkym
pevné zdravie, BoZie poZehnanie, St’astie,
lasku, radost’ a uctu, ktora sa Vam dostava
nielen od VaSich najblizSich, rodiny, spolu-
pracovnikov, ale aj nas — kedysi neznamych
Pudi, ktorych ale spojilo jedno: starostli-
vost’, ucta a ochrana tych, ktori uz svojou
pracou vykonali pre spolo¢nost’ a rodinu



vSetko, ¢o vedeli a mohli, to, ¢o bolo v ich
silach. Teraz st uz ale moZno menej fyzicky
zdatni, ale urcite im, tak isto ako ani Vam,
nechyba sila, energia, radost’ zo Zivota, en-
tuziazmus a empatia s tymi, ktori pomoc
blizkych a celej spolo¢nosti potrebuju.
Dakujeme za vietku Va$u doteraz vyko-
nanu pracu pre seniorov a verime, Ze ju bu-

dete tak ako doteraz vykonavat’ — s graciou
Vam vlastnou a s milym usmevom na pe-
rach. K tomu Vam Pan Boh pomahaj.*

S ictou Mgr. Ruzena Hornacekova, Séfredaktorka
tyzdennika POKROK s celym svojim kolektivom
a nemalou skupinou seniorov, ktori Vam tak isto Ze-
laj vSetko najlepsie.

Lubke Galisovej a timu Fora pre pomoc starsim

patri vd'aka

Uz vySe Styri roky poznam
Lubku Gaélisovu a velmi si ju
vazim.

Spoznali sme sa v nel'ahkej
situdcii, ked’ som upozornil na
alarmujice podmienky v prie-
vidzskom zariadeni pre senio-
rov.
LCubka, jej organizacia
a cely tim nezostali ticho a ak-
tivne sa zapojili do ochrany
prav a pomoci tymto I'udom
a v rieSeni tohto problému
sme spolocne bojovali. Oni
komunikovali s r6znymi inSti-
tuciami a upozoriovali na vel-
mi nepriaznivy stav a po-
ruSovanie rdznych zékonov
pri poskytovani sluzieb.

Nésledné kontroly z Minis-
terstva prace, socidlnych veci
a rodiny SR a Uradu komisarky pre osoby so zdra-
votnym postihnutim potvrdili naSe obavy a odhalili
ponizujice zaobchadzanie. Této skusenost’ mi otvo-
rila o¢i a ukazala, aky je dolezity hlas Cubky a Fora
pre pomoc starSim pre seniorov na Slovensku.

Zo srdca im prajem, aby ich praca prinasala ovo-
cie a aby nad’alej pomahali tym, ktori to najviac
potrebuju — starym, chorym, opustenym, tym, kto-
ri zaZzivaju zlé zaobchadzanie 1 pachanie nasilia ¢i
v rodine, alebo v r6znych zariadeniach.

Vd’aka za jej nasadenie a dobra pracu ako aj ce-
lému timu tejto vyznamnej organizéacie v prospech
ochrany tych naojohrozenejSich.

Mgr. Branislav Gigac
nezavisly poslanec Mestského zastupitel'stva
v Prievidzi



20 rokov v organizacii

Forum pre pomoc starsim

Ked som takmer pred dvad-
siatimi rokmi zacinal pracovat’
v organizacii Forum pre pomoc
star§Sim v rdmci civilnej vojenske;j
sluzby, netusil som, ¢o vsSetko mi
tato Zivotna etapa prinesie. Dnes,
s odstupom casu, mdzem pove-
dat’, Ze tato praca ma nielen pro-
fesionalne, ale aj osobnostne obo-
hatila v mnohych smeroch.

Praca v oblasti pomoci starSim
nie je jednoducha. Denne sme
konfrontovani s tym, ako tazky
moze byt zivot vo vySSom veku ==
— osamelost’, zdravotné problé- =i
my, finantné tazkosti & diskri- |
minacia. Kazdy pripad, ktory sme =4
riesili, mi ukdzal doleZitost' em- &
patie a schopnosti skutocne po-
cuvat’. Niekedy nestaci len podat’
pomocnu ruku — treba pochopit’,
povzbudit’ a ukazat cestu, ktora si |
klient sam vyberie. E

Jednou z najvacsich lekcii, kto- F
i mi tato praca dala, je uvedome-
nie si, akd je dolezita solidarita
a spolupatri¢nost’. Vzdy som ob-
divoval ochotu I'udi poméhat’, ¢i .
uz formou dobrovolnickej prace
alebo prispevkov, a vZzdy ma to
motivovalo pracovat eSte viac
a lepsie.

Za tych dvadsat’ rokov som sa naucil viac, ako
som si kedy dokazal predstavit. Tato praca mi
umoznila lepSie porozumiet’ sebe samému a hod-
notam, ktoré v zivote povazujem za dolezité. Kazdy
pribeh, s ktorym som sa stretol, ma nie¢im obohatil
a priniesol novy pohlad na svet. Vzdy hovorim, ze
tato praca nie je len o Cislach a projektoch, ale hlav-
ne o I'ud’och.

A ked’ sa ohliadam na poslednych dvadsat’ rokov,
viem, Ze je eSte vela prace, ktora treba urobit’. Star-

nutie je prirodzena sucast’ zivota a nasou spolocnou
ulohou je vytvorit’ podmienky, aby bola pre kazdé-
ho dostojné a naplnena.

Za tieto dve desatrocCia som sa stal nielen lepSim
profesionalom, ale aj clovekom, ktory si viac uve-
domuje hodnotu kazdého okamihu a l'udskych vzta-
hov. Praca v organizacii Forum pre pomoc starSim
nie je len zamestnanim — je to poslanie, ktoré¢ ma
neustale uci a inSpiruje.

Michal Tatransky



Lider so srdcom: nasa séfka

a jej dihorocna sluzba seniorom

Praca socialneho pracovnika je Castokrat naroc-
nd, emocionalne vycerpavajica, ale zaroven napl-
nujuca. Nezabudajme, ze v tejto oblasti ma vede-
nie a podpora zo strany nadriadené¢ho vel'mi velky
a zasadny vyznam. Ako socialny pracovnik vo Fore
pre pomoc starSim pracujem uz vyse 4 rokov a uve-
domujem si, Ze spdsob, akym vnimam svojho $éfa,
vyrazne ovplyviiuje nielen kazdodennt pracu, ale aj
moju motivaciu a pohl'ad na naro¢né situécie, ktoré
prezivame kazdy jeden den.

Vieme, ze v kazdej organizacii je niekto, kto
nam nielen radi, ale nas aj inSpiruje, vedie a uka-
zuje ta spravnu cestu. Pravdupovediac, u nas to je
nasa $éfka - p. Galisova, ktord uz niekol’ko rokov
netnavne pracuje na tom, aby poskytla lepsi zivot
naSim starkym. Jej praca, l'udskost’ a odhodlanost’
su prikladom, ze vedenie nie je len o rozhodnutiach,
ale aj o empatii. To, ¢o robi nasu $éfku vynimocn,
je jej ludskost’. Od mladosti mala zmysel pre spra-
vodlivost’. Neunavne sa venuje praci v naSej orga-
nizacii, kde s velkou oddanost'ou a energiou zlep-
Suje Zivoty seniorov. Nie je len manazérkou, ale aj
priatel’kou pre vsetkych kolegov. Kolegovia, ktori
tu pracuju, ju opisujui ako empaticku, charizmaticki
a dobrosrdecnu zenu s vel'kym srdcom.

Ked’ som v tejto praci zaCinala pracovat’,
netusila som, aky vyznamny vplyv bude mat’ tato
praca nielen na Zivoty tych, ktorym pomaham, ale
aj na mina samotnu. Dnes uz viem, Ze toto rozhod-
nutie bolo pre mia jedno z najlepSich. Viem, ze kaz-
dy senior ma za sebou jeden unikatny pribeh, plny
sktisenosti radosti a tazkosti, preto je dolezité si va-
zit’ radost’ a Cas, ktory mame. Hovory so seniormi
ma Castokrat privadzaji k hlbokému zamysleniu sa
nad vlastnym zivotom. Mnohi celia réznym taz-
kostiam, ktoré si mladSia generécia Castokrat nevie
predstavit’. Tato praca mi dala pokoru a naucila ma

vazit’ si to, o mam — zdravie, rodinu, ktorit mozno
Castokrat vnimam ako samozrejmost’. Naucila som
sa nielen lepSie porozumiet’ druhym, ale aj sama
sebe. Som naozaj vd’acnd za moznost pomahat’
Pud’om, ktori ma naucili, ze aj malé gesta pomoci
moézu mat’ obrovsky vyznam. Kazdy hovor, ktory
kon¢i so slovami ,,d’akujem, ze ste tu pre nas,” je
pre miia dokazom, Ze tato praca ma hlboky vyznam.

Bc. Romana Papajova
Na zaver, by som dodala len to, Ze praca vo Fore

pre pomoc star§im je skutocne dokazom, ze srdce
a odhodlanie m6Zu menit’ svet.

Nasa praca ma stale zmysel

Septembrové Cislo nasho Casopisu sme sa roz-
hodli venovat’ praci pani Gélisovej, prezidentke or-

ganizacie Forum pre pomoc star§im. Otazka mozno
bude zniet: a pre€o? PretoZe si to zasluzi, oslavila



krasne okruhle jubileum a nech to neznie ako klisé,
ale ovplyvnila aj naSe smerovanie, pohl'ad na zZivot
a problémy seniorov, ukazala, ze aktivny clovek
moze byt aj vo vysSom veku a ¢o je najdolezitejsie,
bojuje za prava tych najzranitel’nejSich, a to ste Vy,
mili seniori.

A ako to ovplyvnilo mia? Stadium socialnej pra-
ce pre mna nebolo len vyberom odboru, ale aj roz-
hodnutim, ktoré hlboko ovplyvnilo moj zivot. Uz
pocas prvych rokov na vysokej Skole som si uve-
domila, Ze tato profesia nie je iba o vedomostiach
a tedrii, ale predovSetkym o I'ud’och a ich potrebach.

Jednym z klicovych momentov mojej cesty
bolo Uplne ndhodné stretnutie s prezidentkou orga-
nizacie Forum pre pomoc starSim. Bolo to v situa-
cii, ked’ som o tom ani nesnivala, osud nas spojil,
a prave toto stretnutie ma nasmerovalo k praci, ktora
sa stala mojim poslanim. Rozhovor s fiou bol nielen
in$pirujtci, ale zaroven mi ukazal dolezitost’ empa-
tie, reSpektu a aktivnej pomoci tym, ktori to najviac
potrebuju.

Moja $éfka, ako ju familiarne oslovujeme vsetci
kolegovia v praci, zohrala vyznamnu tlohu v mo-
jom profesijnom a osobnostnom raste. Poskytla mi
prilezitosti, o ktorych som nikdy predtym neuva-
zovala. Nielen mne, ale aj ostatnym kolegom dala
Sancu zapojit’ sa do projektov, ktoré nam otvorili o¢i
a umoznili lepSie pochopit’ problematiku staroby
a starnutia. Praca s nou nas naucila nielen praktic-
ké veci, ale aj hodnoty ako je pokora, trpezlivost
a schopnost’ vidiet’ za kazdym ¢lovekom jeho jedi-
necny pribeh.

Postupne som si zacala vS§imat, ako sa moje
vnimanie staroby meni. UZ to nebolo len obdobie
zivota, ktoré so sebou nesie t'azkosti, ale faza plna
mudrosti, spomienok a zaslizeného reSpektu. Nau-
Cila som sa pocuvat’, byt vnimava a chapat’, ze aj tie
najmensie gestd mozu mat’ obrovsky vyznam.

Dolezitou sucastou mojej prace je aj kolektiv,
v ktorom pdsobim. Spolupracovnici vytvaraji pod-
porujuice a inSpirativne prostredie. Ich ochota po-
mahat’, otvorenost’ a profesionalita st pre mia ob-
rovskou motivaciou. Vd’aka nim som si uvedomila,
ze uspech v tejto oblasti nie je individudlnou zale-
zitostou, ale vysledkom timovej prace, kde kazdy
prispieva svojim dielom.

Tato skusenost’” ma obohatila nielen profesijne,
ale aj osobnostne. Socialna praca nie je len zamest-

nanim, je to zivotny §tyl a zavazok voci spolo¢nosti.
Som nesmierne vd’acna za vSetky prilezitosti, ktoré
mi prisli do cesty, a za l'udi, ktori mi ukazali, aky
hlboky vyznam ma starostlivost’ o druhych.

Nasa organizacia pre seniorov nie je len miestom,
kde sa poskytuju sluzby, ale predovsetkym priesto-
rom, kde seniori nachadzajii pochopenie, podporu
a silu zvladnut’ vyzvy spojené so starnutim. Nasim
poslanim je poméhat’ 'ud’om vo vysSom veku pre-
klenut’ tazké zivotné situdcie, ktoré prindsa staroba,
a poskytnut’ im pocit bezpecia a spolupatricnosti.

Stcastou nasej prace je podpora v mnohych ro-
vinach. Organizujeme odborné poradenstvo, poma-
hame riesit’ socidlne a zdravotné problémy, ale za-
roven poskytujeme emocionalnu a duchovnu oporu,
ktora je Casto nevyhnutna. Vd'aka individualnemu
pristupu sa snazime porozumiet’ potrebam kazdého
seniora a poskytnut’ mu nielen prakticku pomoc, ale
aj uprimny zaujem a laskavé slovo.

Osobitn tlohu v tomto procese zohrava naSa
séfka, ktora do prace celej organizacie vnasa vyni-
moc¢nt duchovnll dimenziu. Nie je len lidrom, ale
aj osobou, ktora seniorov vedie k tomu, aby starobu
vnimali nie ako tazké obdobie, ale ako fazu zivota
plnt mudrosti a hodnotnych chvil’. Jej pristup je plny
empatie a pokoja, ktory prenésa aj na ostatnych.

Seniorom pomaha nachadzat’ vnutornu silu, uci
ich zvladat’ pocity osamelosti Ci straty a zdoraziluje
hodnotu kazdého dna. Prostrednictvom rozhovorov,
duchovnej podpory a réznych podujati im pripomi-
na, Ze ani vo vysSom veku nie su sami a ze ich zivot
ma stale hlboky zmysel.

Nasa praca vsak nie je len o poskytovani sluzieb,
je o budovani vztahov a komunity, ktora si navza-
jom pomaha. Kazdy usmev, kazdé d’akujem a kazda
chvila, ked’ vidime, Ze nasa pomoc seniorom pri-
niesla lavu alebo radost’, su pre nas dokazom, ze
to, o robime, ma skuto¢ny vyznam.

Spolo¢ne sa snazime vytvarat prostredie,
kde seniori citia, Ze s reSpektovani a ocefiovani.
Nasa organizacia je miestom, kde sa prelina profesi-
onalita s I'udskost’ou, a to je zéklad, na ktorom sta-
viame. Sme tu pre nich, dnes, zajtra a vzdy, ked nas
budu potrebovat’.

Megr. Iveta Cereyova



Senior linka vykrocila do novej etapy

Forum pre pomoc star§im - narodna siet’ ziskalo na jesenl 2024 dotaciu Ministerstva prace socialnych
veci a rodiny SR na 2 roky fungovania Senior linky. Je to vyznamna pomoc, ktora umozni profesionali-
zovat’ a zvysit’ dostupnost’ pomoci odkdzanym seniorom. LCubica Galisova, prezidentka Féra pre pomoc
star§im, je vzacna zena, ktora v Gsili zvysit ochranu seniorov urobila vel'mi vel'a. Vazim si ju za to a som
vd’acna za moznost’ podiel'at’ sa ako odborna garantka a Specialistka Senior linky na tejto zmysluplne;j
misii. TeSim sa upevneniu nasej spoluprace a verim, ze bude na prospech vSetkym tym, ktori sa s doverou
na Senior linku obracuji. Po viacerych stretnutiach s odhodlanymi a odborne erudovanymi konzultantmi
linky nemam v tomto smere obavy. Je isté, Ze v oblasti ochrany prav seniorov a zabezpeceni ucinnej po-
moci v roznych situaciach je este mnoho vyziev. Su praktické i legislativne.

Profesionalizacia Senior linky po 16 rokoch jej nepretrzitého fungovania je dobrym krokom k dosiahnu-
tiu pokroku v tejto oblasti. Vyznam Senior linky je zrejmy. Pocet volani stupa. Bezplatné distancné telefo-
nické poradenstvo je pre starSich I'udi dostupnym a u¢innym ndstrojom, ako hl'adat’ odpovede na otazky,
ziadat’ o pomoc ¢i pri sprevadzani v naro¢nych situaciach. Podnety su rozne.

S Cubicou Galisovou, o ktorej dlhoro¢nej Cinnosti v oblasti prav seniorov som vedela niekol'’ko rokov,
som sa osobne zoznamila pocas mojho poslaneckého mandatu v roku 2020. Pocas koronakrizy rapidne
vzrastol napor na linky pomoci. Mnoho 'udi upadalo do kriz, zhorSovalo sa duSevné zdravie i domace na-
silie sa stupnovalo kvoli dlhodobému uzatvoreniu spolo¢nosti. Mnohi zijuici v nésilnych vztahoch nemali
moznost’ Uniku z tychto situdcii. Spolu s viacerymi kolegami sme vtedy opakovane apelovali na minis-
terstva i Urad vlady, aby zabezpecéili dostatoénu a systematick(l podporu krizovym linkam. S va&§imi &i
mensimi uspechmi. Takymto ndporom, samozrejme, v tom Case trpela 1 Senior linka, dlhodobo bez vacsej
pomoci od Statu. Senior linka funguje od roku 2009 vd’aka nasadeniu, vytrvalosti a netistupnému poukazo-
vaniu na problémy seniorov jej zakladatel’ky.

Celoslovenska siet’ Forum pre pomoc starSim, ktoré bolo zaregistrované v marci 2000, je ¢lenom eu-
ropskej siete AGE — Platfor Europe, ktora zaujala i Férom navrhnuta Deklaracia prav starsich. Clenstvo
v AGE umoznuje Foru pripomienkovat’ eurdpske legislativne navrhy. Na Slovensku je Forum pre pomoc
star§Sim ¢lenom Rady vlady na ochranu prav seniorov, kde prinaSa dolezité podnety, Statistiky a zistenia
Z praxe.

Pred niekol’kymi rokmi som podporovala zamer presadit’ zdkon na ochranu prav seniorov, pri¢om tato
agenda mala prejst’ pod komisarku na ochranu prav osob so zdravotnym znevyhodnenim. Bol to kom-
promisny navrh, avSak postupne sa ukazalo, Ze je potrebné agendu seniorov osamostatnit’, nakol'’ko obe
agendy, napriek znacnému prieniku, st vel'mi Siroké a Specifické a vyzaduju vela usilia. Som presvedcena,
ze by bolo potrebné vytvorit’ samostatny komisariat pre ochranu prav seniorov. Ich prava st ohrozovani
neznamymi, ale i blizkymi 'ud’'mi.

Dlhodobo sme svedkami ndrastu ré6znych druhov zneuzivania starSich l'udi. Najskor to boli klasicki
,»smejdi“ predavajici predrazené hrnce ¢i paplony, neskor prisiel narast sofistikovanej manipulacie pod-
vodnikov atakujtcich starSich 'udi cez rézne emotivne historky o nehodach a inych problémoch ich pri-
buznych. Takisto sme svedkami nasilia, fyzického, emocného i finan¢ného zo strany pribuznych, ¢i opatru-
jucich osd6b. Mnoho takychto pribehov mé dlhé trvanie a nie vSetky sa podaria odhalit’. Znevyhodnenie
seniorov a ich moznosti dovolat’ sa svojich prav je spdsobené i beznymi priznakmi starnutia, ako su osla-
benie zmyslového poznania, zraku, sluchu, ale aj rastlice naroky na digitalne zru¢nosti. Svet sa rychlo meni
a mnoho star$ich 'udi celkom nedokaze identifikovat’ hrozby, rozlist’ pravdivost’ roznych sprav a informa-
cii. Tieto skreslenia, zial, sposobuju 1 tendenéné média, ktoré uverejiiuji skreslené, netiplné informacie
a najmé utocia na emocionalnu stranku. Hnev a strach dobre predavaju reklamu komerénym médiam
a dosah takéhoto obsahu na dusevné zdravie obyvatel'ov im je 'ahostajny.

Mnohé zneuzivania a tyranie blizkymi je tazké riesit, nakol'ko starsi I'udia Castokrat odmietaju podat’



trestné oznamenia. Osobitnou kategdriou su porusovania prav prijimatel’'ov socialnej starostlivosti, v tejto
agende by mala napomdoct’ inSpekcia v socidlnej oblasti. Na vSetky tieto neduhy poukazuje dlhoro¢ne Fo-
rum pre pomoc star§im. Mnohé bol'avé pribehy boli rozpletené a rozrieSené vd’aka Senior linke.

Forum pre pomoc star§im je advokatom seniorov, ale prindSa i mnohé krasne obdivuhodné pribehy
vzacnych l'udi, kazdorocne ocetiovanych na podujati Senior roka v priestoroch Bojnického zamku. Této
krasna tradicia poukazuje na nezastupitel'nti ulohu a prinos starSich 'udi v spolo¢nosti, ktora je zamerana
najméd na mladost’.

V cCase narastu zastipenia seniorov v spolocnosti, je nevyhnutné, aby spolo¢nost’ zabezpecila
ochranu prav seniorov na vyssSej urovni a prispdsobila i formy poskytovania informacii. Zaroven je potreb-
né podporovat’ spolupracu rodin, samosprav, organizacii v usili zabezpecit’ dostojné a pokojné podmienky
pre prezivanie jesene zivota. Seniori si to zaslizia, vd’aka nim sme tu a pocas svojho zivota venovali mnoz-
stvo Usilia v praci a starostlivosti o rodiny.

Mgr. Lucia Dréabikova, PhD.
psychologicka, odborna garantka a Specialistka diStancného poradenstva Senior linky

Senior linka a projekt distancného poradenstva

prostrednictvom linky

Senior linka vznikla v roku 2000 a bola zalozena na principe presadzovania prav starsich, ich kvality
zivota a hlavne ich dostojnosti. Linka poskytuje pomoc starsim 'ud’om, ¢asto rozvijame projekty na zakla-
de potrieb svojej ciel'ovej skupiny. Budice plany mézu zahtiiat’ rézne iniciativy na zlepSenie dostupnosti,
kvality sluzieb a rozsirenie pomoci. Projekty zavisia od zdrojov partnerstiev, ktoré ma nasa linka k dispo-
zicii. Strategické planovanie a financovanie su kI'icové na Gspesnu realizéciu tychto cielov.

Organizacia Forum pre pomoc star§im patri medzi popredné I'udsko-pravne organizacie v ramci Europ-
skej unie, prevadzkuje jedina celoslovensku telefonicku linku, ktord sa zameriava na najohrozenejsiu sku-
pinu a tou su seniori, poskytujeme pomoc obetiam nasilia, ktoré je pachané ¢i uz v domacom prostredi, ale
aj v inStitucionalnych zariadeniach, taktiez pomahame pri pachani podvodov, zanedbavani starostlivosti.

Forum pre pomoc starsim sa dlhodobo venuje problematike pachania nasilia na starSich a inych neka-
Iych praktik. Poznatky z nasej prace vyuzivame na navrh zmien zakonov, prijatie délezitych dokumentov
na ochranu starsich, o ktorych sa neustale rokuje. Z redlneho zivota nasa organizacia otvorila vel'mi zavaz-
nu otdzku, a to hlavne v pachani nésilia, ktoré nie je uplne nova téma, ale v spolo¢nosti existuje a tento fe-
nomén sa dlhé roky neriesil. Tu teda musime podotknut’, ze na nas podnet sa tato téma otvorila a prebiehaju
diskusie a mozné rieSenia. Podavame ndvrhy na rieSenia aj na zaklade naSich sktsenosti a konkretnych
pripadov, s ktorymi sa stretavame.

Napriek tomu, Ze tato vel'mi dole- 3
zitd sluzba prakticky nebola podporo- *_
vana, borili sme sa celé roky s financ- t
nymi problémami a velakrat bola nasa
existencia ohrozena. Uchddzali sme \
sa o mnohé projekty, ale nasim cie- k. .
Pom v roku 2024 bolo hlavne uchadzat ©
sa o projekt, ktory posunie nasu pra-
cu v poskytovani sluzieb pre klientov 4
na vysSiu a kvalitnejSiu troven. Nase 5




usilie prinieslo ovocie a ziskali sme kone¢ne vyznamny projekt, ktory ma aj ndro¢né podmienky. To, Ze
naSa sluzba funguje uz 16 rokov a pomohli sme za tie roky tisickam star§im z celého Slovenska, svedc¢i
o tom, Ze nasa praca a poskytovanie tejto sluzby ma vel'mi dobré vysledky a realizacia tohto projektu nam
pomdze poskytovat’ pomoc na vyssej a odbornej urovni. Prijali sme odbornikov, ktori budu okrem svojich
doterajSich skusenosti absolvovat’ aj d’alSie vzdeldavania a Skolenia. Spolupracujeme s odbornym garan-
tom — psycholégom a zaroven budeme aj spracovavat’ odborné materialy. Pripravujeme aj d’alSie dolezité
odborné aktivity, prednasky, prevenciu, odborné seminare, poradenstvo aj v regionoch, komunikaciu a in-
formacie cez socidlne siete.

V ramci projektu s ndzvom ,,Senior linka — diStancné poradenstvo pre starSich®, ktory sme zacali reali-
zovat' 1. 11. v tomto roku, bude realizovany pocas 24 mesiacov. Ide o dostupnt siet’ diStancného poraden-
stva a anonymizovanej pomoci pre osoby zazivajuce nasilie, ale taktiezZ aj v oblasti podpory duSevného
zdravia, ale aj poradenstvo v rizikovych Zivotnych situdcidch. Hlavnou aktivitou je poskytovanie diStanc-
ného poradenstva prostrednictvom telefonickej linky, e-mailom, chatom, ale aj cez spravy. Distancné po-
radenstvo je poskytované anonymne s vynimkou krizovej situacie, kedy je ohrozeny zivot a zdravie klienta
a s vynimkou vyhradne dobrovol'ného a potrebného odkrytia identity zo strany klienta.

Projekt, ktory sme ziskali, zohrava ddlezita Glohu v poskytovani sluzieb tym najodkazanejSim a naj-
bezbrannej$im. Ide o konzultacie, podporné poradenstvo, poskytovanie krizovej intervencie, sandcia ak-
tudlneho stavu klienta, distribicia problémov na vhodné institicie alebo odbornikov, ak si to stav klienta
vyzaduje. Zameranie sa na seniorov ma vyznam v tom, Ze tato skupina si velmi tazko vie zabezpecit’
potrebné sluzby a pomoc, maju strach a obavy svoj problém predniest’ rodine, blizkym. Pri pachani nésilia
je skupina seniorov ¢asto v ohrozeni zivota, ¢i uz v domacom, alebo v institucionalnom prostredi, ¢asto
tieto problémy nevedia pomenovat’, prevlada u nich hlavne strach.

Z tohto titulu je naSa Senior linka najdostupnejSou formou pomoci a formou distanéného poradenstva je
jej pomoc rychlejsia, dostupna aj bezpe€na a ak si to klient praje, aj anonymna.

Je nevyhnutné, aby tito pomoc poskytovali odborni pracovnici, ktori maju skusenosti a zru¢nosti, hlav-
ne so seniormi, nakol’ko tato linka je zamerand vo védc¢Sej miere na tuto skupinu, pristup k nim s empa-
tiou a poznanim ich Specifickych potrieb a problémov. Pracovnici, ktori poskytuji diStan¢né poradenstvo,
musia zvladat’ socidlnu diagnostiku v plnom rozsahu a vyuZzivaji metody, ktoré poméhaji riesit’ dany
problém. S technickym pokrokom a pristupom k informacnym technoldgiam, hlavne pristup k mobilnym
telefonom je tato sluzba dostupna aj pre starSiu generdciu, ktori ¢asto pre svoj zdravotny stav, imobilitu,
¢i urc¢ité obmedzenia, tazsie vyjadrovanie sa, obavy z komunikacie s roznymi institiciami, ako aj strach
z poniZovania a nepochopenia sa nemaji na koho obratit’ a nevedia ako postupovat’ a ako sa branit’ proti
zlému zaobchadzaniu a zneuZivaniu. Prave tato forma diStancného poradenstva vedie prim, ako sa 'ahko
a efektivne dostat’ k vyrieSeniu svojich problémov. Senior linka je akreditovand na Ministerstve prace,
socialnych veci a rodiny SR a je taktiez zakotvena v ramci Narodného programu a aktivneho starnutia ako
uloha v rdmci pomoci star§im. NaSou pridanou hodnotou je to, Ze monitorujeme tieto problémy a prispie-
vame tak k zlepSeniu Zivota a definujeme konkrétne navrhy na zlepSenie kvality Zivota, €o prinieslo za tie
roky aj mnohé uspechy doma i v zahrani¢i.

Pracovnici pristupuju ku kazdému klientovi pozorne, s empatiou, ich hlavnou tlohou je rozhovor viest
trpezlivo, pochopit’ problém, definovat’ ho, rozanalyzovat’, ¢asto je nutné klienta trpezlivo viest’ k tomu,
aby vedel definovat’ svoj problém, a preto hovory trvaju aj dlhSie a je potrebné nasledne hl'adat’ konkrétne
rieSenie a pomoc. Nasim prvoradym a doleZitym ciel'om je problém vyrieSit' a pomoct’ starSiemu ¢loveku,
ktory je v krizovej a tazivej situacii. Na prvom mieste je problém ¢loveka, ochrana jeho prav, jeho zivota
a nie ¢lenov rodiny, ¢i okolia. DiStan¢né poradenstvo spociva v tom, aby sme spravne vedeli distribuovat’
dany problém klienta na spolupracu s d’alSimi instituciami. Projekt poskytuje pomoc vSetkym osobam,
bez ohl'adu na vek.

Mgr. Lucia Dréabikova, PhD.



Aj takato méze byt nasa praca
Mili seniori,

naSe ¢lanky majl r6zny charakter, snazime sa Vam predostriet’ mnoho zaujimavych, poucnych, ale aj
zabavnych tém, ktoré Vas vedia posunut’, vytiahnut’ z komfortnej zony, nabudit’ k zmene, alebo su to aj
¢lanky, ktoré s vazne a vedia vyprovokovat k tomu, aby ste poukdzali na nepravosti, nekalé praktiky, kto-
ré sa v nasej spolo¢nosti deju, kde obet'ami je najohrozenejsia skupina, seniori. Tato pracu robime s vel-
kym nasadenim a uz sme vel'akrat spominali, Ze naSa préca je aj poslanim. Vel'kl zasluhu ma na tom zalo-
zenie Senior linky ktora vznikla v roku 2009 a bola zalozena na principe presadzovania prav starSich, ich
kvality Zivota a hlavne ich ddstojnosti. Linka poskytuje pomoc star§im 'ud’om, ¢asto rozvijame projekty
na zéklade potrieb svojej cielovej skupiny. NaSou hlavnou ¢innost'ou je poskytovanie poradenstva, hlavne
telefonickou, alebo mailovou komunikaciou. Samozrejme, robime aj rozne podujatia, besedy, stretnutia
s Vami, ale o tom niekedy nabuduce.

A preto dovol'te, mili seniori, aby sme Vas prostrednictvom tohto ¢lanku previedli do nasej prace a aby
ste tak nazreli do toho, ako taky hovor prebieha. VeI'mi dbame na to, ¢o je dolezité pre Vs, aby ste sa citili
komfortne, poukdzali ako nasi pracovnici pristupuju ku kazdému klientovi pozorne, s empatiou, ze ich
hlavnou ulohou je rozhovor viest’ trpezlivo, pochopit’ problém, definovat’ ho, rozanalyzovat’, ze je potrebné
klienta trpezlivo viest’ k tomu, aby vedel pomenovat’ svoj problém, a preto hovory trvaju aj dlhSie a je po-
trebné nasledne hl'adat’ konkrétne rieSenie a pomoc. Nasim cielom je problém vyriesit’ a pomdct’ ¢loveku,
ktory je v krizovej a tazivej situdcii.

Rozhovory so seniormi si vyzaduju citlivy pristup, reSpekt a trpezlivost’.

1. Priprava na rozhovor

e Zistime zékladné informécie: meno, bydlisko, vek a zoznamime sa s predmetom problému, pripadne
ak si to vyzaduje dany podnet, tak aj s ich zauymami, Zivotnymi skiisenostami alebo zdravotnymi obme-
dzeniami.

e Prisposobujeme komunikéciu, zaistime tiché a ni¢im neruSené volanie. Uistime sa, Ze senior nas po-
cuje dobre.

eMame otvoreni mysel, pretoze kazdy senior mé jedine¢ny pohl'ad na svet, formovany jeho Zivotnou
skusenost’ou.

2. Zaciatok rozhovoru

ePozdravime zdvorilo a predstavime nasu organizaciu, napriklad: ,,dobry den, tu Forum pre pomoc
starSim, ako Vam mézeme pomoct’ ?* alebo: ,,Senior linka, prosim*.
ePozorne pociivame a zapisujeme vsetky udaje.

3. Komunikacia pocas rozhovoru

A. Kladenie otazok:

ePouzivame otvorené otazky: ,,Co Vas trapi?* alebo ,,Aku konkrétnu pomoc by ste od nas oéakavali?*
Ak sa to tyka vaznych situdcii, treba zareagovat’ a ponuknut’ rieSenie, ktoré si dana situédcia vyzaduje.

e Vyhybame sa otdzkam, ktoré mozu byt’ prili§ osobné alebo neprijemné.



e Ak senior nechce odpovedat’, nenalichame, ak chce niekto ostat’ v anonymite, reSpektujeme tato jeho
poziadavku.

B. Aktivne pocuvanie

ePocCuvame pozorne a aj do telefonu kratkymi slovami ddvame najavo, ze seniora poctvame a sleduje-
me chod jeho myslienok, ako rozprava.

e Zhrnieme alebo zopakujeme odpoved’: ,,To znie naozaj zaujimavo, povedali ste, Ze ste navstivili uz
pravnika..., toto je neakceptovatelné spravanie, vieme Vam navrhnut’ takto situdciu riesit’...

eNevkladame vlastné nazory alebo zavery, kym si to nevyziadaju seniori.

C. Tempo a jasnost’
eHovorime pomaly a zrozumitel'ne, ak si vS§imneme, ze je to potrebné.

e Ak senior nerozumie, zopakujeme, ale nehovorime hlasnejsie (iba ak mé problémy so sluchom).

4. Dolezité témy a zaujmy

eSpomienky a minulost’: star$i I'udia ¢asto radi hovoria o minulosti, svojej praci, rodine alebo zazit-
koch. Ak v rozhovore k takymto témam ddjde, nechame kratky ¢as na aj na takato tému ako odl'ah¢enie
myslienok od problému.

eSucasnost’: zaujimame sa o bezny den seniora, ako travi ¢as a ¢o ho bavi.

eZal'uby: spytame sa na jeho konicky alebo zaujmy.

5. Citlivé situacie

e Ak prejavia seniori smutok, sme empaticki, napriklad: ,,to muselo byt naozaj tazké, je obdivuhodné,
ako ste to zvladli.*
e Ak nevedia seniori odpovedat’, ponikneme im ¢as alebo zmenime tému.

e Vyhybame sa konfrontaciam alebo témam, ktoré mozu vyvolat’ uzkost (politika, zdravotné problémy,
konflikty).

6. Ukoncenie rozhovoru

ePod’akujeme sa za Cas, aj za to, Ze sa na nas s doverou obratili: ,,d’akujem vam, ze ste sa so mnou po-
delili o svoje skusenosti.*
Rozlucime sa zdvorilo a s usmevom.

7. Tipy na uspech

eRespektujeme Vase tempo, Vas sposob reci a vyjadrovania.

eZachovavame dostojnost’, vykame a seniorov neoslovujeme zdrobneninami alebo nedospelym sposo-
bom.

e Sme flexibilni, ak sa rozhovor ubera neCakanym smerom, prisposobime sa.

Rozhovor so seniormi méze byt obohacujucim zazitkom, ak sa k nemu pristupuje s trpezlivostou, uctou
a skutonym zaujmom.



Riesené podnety zo Senior linky

1. RieSeny podnet zo Senior linky tykajuci sa fyzického nasilia:

Pani Anna bola fyzicky aj psychicky tyrana svojim synom — alkoholikom niekol'’ko rokov. Nechcela
pripustit’, ze dochadza k tyraniu, aj napriek tomu, Ze trpela, bala sa, pocitovala hanbu. Mala pocit, ze je
zavisla na svojom synovi, a to aj napriek tomu, Ze sa jej nedostavalo poZadovanej starostlivosti. Rodina
nedokazala matku presved¢it’ o zmene, moznosti odstahovania sa do iného prostredia. Boli bezbranni
a zafali, irady im nedokazali dat’ primarnu pomoc, ani odstranit’ nepriaznivy stav. Po osloveni rodinnymi
prisluSnikmi sme sa zacali pripadom zaoberat’ a h'adat’ moznosti rieSenia.

Dika trvania rieSenia pripadu: 3 mesiace

Pocet telefonickych hovorov: 178

E-mailova komunikacia: 45 sprav

Komunikovali sme s: ADOS, starosta obce, rodinni prislusnici, obvodny lekar
pacientky, riaditel’ka socidlneho zariadenia

Nasim cielom bolo promptne vyriesit’ dany neziaduci stav pani Anny a to tak, ze sme hl'adali moznost,
ako ju umiestnit’ do zariadenia aj napriek tomu, Ze sa tomu branila. Toto rieSenie vzniklo z titulu, Ze pani
byvala vo vel'mi nevyhovujicich podmienkach, dom bol napisany na syna, ktory sa nestaral o jeho chod
a v dome nebolo zabezpe€ené ani kurenie ani voda. Tento podnet si vyZadoval hlavne spolupracu s rodi-
nou, ale aj s mestom a lekarom.

Vystup: Pani umiestnend v socialnom zariadeni, rodina je spokojna, pani Anna tiez.

2. RieSeny podnet zo Senior linky tykajuci sa psychického nasilia:

Pani BoZena nas kontaktovala v stave, kedy bola nest'astna, placliva a dezorientovana. Zije sama v 2-iz-
bovom byte, ma dvoch synov, ktori jej neustale nadavaji, ponizuju ju a posielaju na psychiatrické liecenie.
Nedovol'uju jej stretavat’ sa s vnucatami, odmietaju pustat’ do bytu jej navstevy. Pani BoZena mala nieke-
dy pocit, Ze jej miznu veci, udajne jej susedia kradli svetre a topanky. Z tohto dovodu volavala na policiu
a podavala trestné ozndmenia na susedov. Policajti nezistili poruSenie a pripad riesili iba v priestupkovom
konani. V8imli si, Ze pani Bozena ma problémy, ale nekontaktovali ani lekara, ani rodinnych prisluSnikov.
Deti sa za fiu hanbili, a preto ju poniZovali, nikto nehl'adal rieSenie jej situdcie. Ako ndm uviedla, nemala
chut’ ani rdno vstat’ a vykonat’ zakladné hygienické potreby. Z tychto jej opustajtcich sa reci sme poziadali
jej obvodného lekara o rozhovor s rodinnymi prislusnikmi, aby zacali jej stav brat’ nie ako hanbu, ale ako
chorobu. Kontaktovali sme taktiez policiu, aby boli trpezlivi a pockali na dorucenie lekarskej spravy.

Dika trvania rieSenia pripadu: 12 mesiacov a stéle trva

Pocet hovorov: 380

Organizacie, s ktorymi sme spolupracovali: policia, obvodny lekar, rodinni prislusnici, ktori prejavili
zaujem v tejto veci pomoct’

Nasim ciel'om bolo dostat’ pani BoZenu z jej nepriaznivého stavu, v ktorom sa nachadzala. KaZzdoden-
nou komunikéciou sme ju postupne navadzali na tikony, ktoré by bolo vhodné urobit’. Primarnym krokom
bola navsteva lekara, ktory zistil pri¢iny jej zdravotného stavu. Okrem toho sme ju nabéadali na aktivity,



ktoré by ju upokojili. Zac¢inali sme odporucaniami, aby chodila na prechadzky, navstivila klub dochodcov,
kde sa venuju roznym c¢innostiam. A tym sa jej stav zlepSoval. Okrem iného sme spolupracovali aj s or-
ganizaciami, ako je policia, ale aj obecny urad, kde sme ziadali o sti¢innost’ pri rieSeni daného podnetu.
Oslovili sme aj deti, ktorym sme vysvetlili, Ze spravnym pristupom sa stav ich matky méze zlepsit'. V sa-
Casnosti nas obcas kontaktuje, ale uz sa nest'azuje, neplace, prave naopak, rozprava nam o tom, ¢o v dany
den prezila, Comu sa venuje, kde bola, Co znamena, Ze jej stav sa vyrazne zlepsil.

Vystup: Pani BoZenu sme spravnou podporou, pomocou a sprevadzanim dostali do stavu, ktory jej
umoznuje dostojne a v pokoji prezit jesen Zivota.

3. RieSeny podnet zo Senior linky tykajuci sa ekonomického nasilia:

Mnohi z nas si predstavuji, ze preziju svoju starobu dostojne a najradSej obklopeni svojou rodinou.
Pén Jan byval saim vo svojom dome, zdedil aj niekol'’ko pozemkov. Ked’ze jeho jedina dcéra byvala s nim,
slibila mu, Ze sa bude o neho starat’. Ked'Ze citil voci nej vd’a¢nost’, lasku a nemal inych pribuznych, pre-
pisal teda dom a ostatny majetok na dcéru. Pan Jan ale po Case stracal sily a potreboval pomoc. Dcéra sa
medzi¢asom vydala a pod vplyvom manzela sa o otca starala stdle menej a menej. Obaja prepadli alkoholu
a postupne zacali rozpredavat otcov majetok. Problém bol aj v tom, Ze pan Jan zostal bez pomoci. Po oslo-
veni v predmetnej veci sme zacali tento podnet riesit’ tak, Ze sme kontaktovali mestsky trad, kde sme zia-
dali o poskytnutie opatrovatel'skej sluzby. S tymto ale nesuhlasila dcéra, zamlcala skuto¢nosti a dokonca
aj pana Jana zmanipulovala. Zacala byt agresivna, ¢o nds printtilo oslovit’ aj policiu a poziadat’ o0 pomoc
pri rieSeni. Dokézala sa urcita forma tyrania, a to neposkytnutie potrebnej pomoci a agresivne spravanie
voci panovi Janovi. Podarilo sa nam v tomto pripade zabezpecit’ opatrovatel'sku sluzbu a za pomoci nasho
extern¢ho pravnika sa ndm podarilo spisat’ ziadost’ na sud o vratenie majetku.

Obciansky zakonnik paméta aj na takéto pripady. Darca sa moze domahat’ vratenia daru, ak sa obdaro-
vany sprava k darcovi alebo ¢lenom jeho rodiny tak, ze tymto hrubo porusuje dobré mravy. Napriklad sa
jedna o fyzické napadnutie, zanedbéavanie, neposkytnutie adekvatnej starostlivosti, socidlnej pomoci alebo
vyzivy, na ktort je darca odkazany.

Dizka trvania rieSenia pripadu: 5 mesiacov

Pocet hovorov: 246

E-mailova komunikacia: 51 sprav

Organizacie, s ktorymi sme komunikovali: na§ externy pravnik, mestsky urad.

V tomto pripade bolo nutné preukazat’, ze dochadzalo k zanedbavaniu a nevhodnému spravaniu dcéry.
Dokazy boli poskytnuté aj policiou, ktord na nas$ podnet bola sti€¢inna a poskytla potrebny dokaz o tom, ze
k tyraniu skuto¢ne dochadzalo, taktiez tito skuto¢nost’ potvrdil aj obvodny lekar, ktory skonstatoval, ze zly
zdravotny stav pana Jana je sposobeny nedostato¢nou a zlou starostlivost'ou.

Vystup: Opatrovatelska sluzba a opditovné nadobudnutie majetku v prospech pana Jana.

4 . 4

kajuci sa podvodného konania a nekalvch praktik:

odnet zo Senior link

4. Riesen

Na Senior linku zatelefonovala dcéra pani Heleny, ktora nas ziadala o pomoc pre svoju matku. Pani
Helena zacala cez Facebook komunikovat s imagindrnym ctitelom, ktory od nej na zaklade citovych
klamstiev zac¢al mamit’ finan¢né sumy. Pani Helena mu vsetko verila. Dcéra uviedla, ze sa jedna o nemalé



finan¢né Ciastky v tisicoch Eur, na ktoré si matka zobrala p6zicku. Matka si neda vysvetlit, Ze je to podvod,
svoje deti presviedCa, zZe ona je zalibena a jej ,,partner* potrebuje pomoc. Deti jej zobrali mobil, pocitac,
matka to ale nahlasila na policiu, kedy boli obvinené z tohto ¢inu deti. Matka udajne zacina byt agresivna

a deti nevedia, ako jej pomoct’.

Dika trvania rieSenia pripadu: 2 mesiace
Pocet hovorov: 138
E-mailova komunikacia: 21 sprav

Organizacie, s ktorymi sme komunikovali: na§ externy pravnik, rodinni prislusnici

Prostrednictvom distanéného poradenstva sme dcére navrhli postup, aby podala Ziadost’ na sid o zba-
venie svojpravnosti pani Heleny, a to v nardbani s finanénymi prostriedkami z dovodu, ze ohrozuje svoj

majetok a dostojné prezitie staroby.

Okrem toho sme kontaktovali aj média, aby upozoriovali na nekalé praktiky podvodnikov.

Vystup: Pani Helena uz neochudobnuje svoju rodinu a neposiela vysoké financné ciastky neznamemu

podvodnikovi.

V ramci prace na Senior linke spolupracujeme:

emestské a obecné urady

e Verejny ochranca prav

eKomisarka pre osoby so zdravotnym
postihnutim

eUrad pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivost'ou

eRegionalny urad verejného zdravotnictva
epolicia

eministerstva

e(ddelenie ochrany prirody a vybranych
zloziek zivotného prostredia

eSlovenska obchodna inspekcia

RieSime:
-susedské a rodinné spory

eCentrum pravnej pomoci
epravnici

emediatori

einformacné kancelarie

ein¢ organizacie — napr: Aliancia Zien
enemocnice

eSocidlna poistovia

ezdravotné poistovne

esocidlne zariadenia pre seniorov
erodinni prislusnici

e Ados sluzby

-fyzické a psychické tyranie v rodine aj v zariadeniach pre seniorov

-majetkovo-pravne a dedi¢ské problémy
-poskytovanie pravneho poradenstva
-podvody — nekal¢ praktiky

-postup pri vybavovani opatrovatel'skej sluzby

-pomoc pri rieSeni problémov vysky starobného dochodku

-poskytujeme psychologické a socialne poradenstvo
-postup pri poziciavani kompenza¢nych pomocok

-informacné sluzby (poskytovanie telefonnych ¢isel, adresy, kontaktovanie blizkej rodiny, samota
u seniorov, zdravotny stav, vybavovanie obedov a pod.
-Castokrat sa na nas seniori obratia, aby sme im pomohli vybavit’ zariadenie pre seniorov alebo denny

stacionar.

Bc. Romana Papajova



Bezplatna Senior linka: 0800 172 500

Povedzme stop nasiliu a podvodom!
Kazda starSia osoba ma narok na Zivot bez nasilia!

eDomaice nasilie — je to konanie blizkej osoby alebo osoby zodpovednej za starostlivost’ o star§iu oso-
bu, ktora spdsobuje zverenej osobe fyzické, psychické utrpenie.

eTelesné nasilie — spdsobovanie bolesti, bitie, kopanie, Skrtenie, popalenie, odopieranie jedla, liekov,
zanedbavanie zdravotnej starostlivosti.

oCitové a psychické nasilie — urazky, hrozby, zastraSovanie, poniZovanie, obmedzovanie osobne;j slo-
body a rozhodovania, obmedzovanie kontaktov s verejnostou a svojimi blizkymi.

eEkonomické nasilie t.j. finanéné a majetkové zneuZivanie — odobratie penzie, zdkaz kupovania
liekov, stravy, oblecCenia, natlak na prepisovanie majetku, vyhrazanie sa vyhodenim z bytu a odopieranie
pristupu k spolo¢nému tctu.

eZanedbanie starostlivosti — zodpovedna osoba nezabezpecuje primerané potreby, sluzby ani bezpec-
nost’ pre starSieho, o spdsobuje poruchy vyzivy, hydratacie, zanedbany odev a byvanie, nezabezpecenie
potrebnych zdravotnych pomocok.Co urobit’, ak poznate seniora, ktory zazZiva telesné nasilie?

Senior linka - 0800 172 500

ePovzbud’te ho k tomu, aby o nasili hovoril.

e Snazte sa ziskat’ o najviac informdcii o podstate nasilia a o dostupnych moznostiach pomoci.
ePocuvajte ho, ak Vam hovori o danej vazne;j situdcii.

ePovedzte mu, Ze za nasilie je zodpovedny jeho pribuzny a nie on sam.

eZiadne spravanie alebo provokécia nie st vyhovorkou pre telesné nasilie.

ePodel'te sa s nim o Vase informacie o nasili pAchanom a povedzte mu, Ze nie je sam, Ze je mnoho inych
os0b, ktoré tiez zazivajl nasilie a nasli odvahu svoju situéaciu riesit’.

Ako moZeme pomoct’ obetiam nasilia?

Tieto otazky by mali byt’ kladené v sikromi, bez pritomnosti inych osob.
o Citite sa doma bezpecne?

eNeublizuje Vam niekto?

e Mate Casté nezhody so svojimi pribuznymi ¢i susedmi?
oCo sa pri takych nezhodach deje?

eMozete pri nezhodach vychéadzat zo svojej izby?

e Ako dlho to trva?

eNecakate dlho na jedlo ¢i na lieky?

e Ako presne doslo k tymto poraneniam?

eZdoverili ste sa uz niekomu z rodiny?

eMoOzem Vam nejakym spdsobom pomoct’™?



AKo sa branit’ podvodnym praktikam energoSmejdov?

Vedeli ste, ze nie kazdy podomovy predajca energii je ten, za ktorého sa vydava?
Je mozné, ze sa Vam predstavi ako zastupca Statnej spolocnosti alebo dokonca zastupca prevadzkova-
tel’a.

Ako sa ¢o najucinejSie branit’?

e Ni¢ nepodpisujte pod natlakom. Nenechajte sa zmanipulovat’ agresivnym spravanim predajcu a vSetky
dokumenty si riadne precitajte pred tym, nez nieco podpisete.

o Vsetky poskytnuté informacie si okamzite preverte.

eNeposkytujte predajcovi originaly dokumentov (zmluv, faktar) a nedovol'te mu, aby si z nich bez
Vasho vyslovného sthlasu urobil kopie.

e Pri osobnej navsteve takéhoto predajcu si overte jeho totoznost'.

eV pripade, ze ste uz dodavkovu zmluvu uzatvorili a mate podozrenie, Ze postup predajcu je podozrivy
alebo splial vyssie uvedené konanie, obratom kontaktujte na linke bezpeéného predaja na éisle:
02/5920 9000.

oVzdy od predajcu pozadujte, aby Vam zanechal dodavkovu zmluvu, cennik a v§eobecné obchodné
podmienky.

Na koho sa mozete obratit’?

Forum pre pomoc star§Sim — narodna siet’

Forum pre pomoc star§im je vyznamné ob¢ianske zdruZenie, ktoré sa niekol’ko rokov zaobera proble-
matikou zneuzivania, tyrania a nasilia na star§ich 'ud’och. Poskytujeme poradenstvo a pomoc, ¢i uz osobne
alebo pomocou bezplatnej Senior linky.

Nasa adresa: Zahradnicka 24, 971 01 Prievidza
Telefon: 0800 172 500 — bezplatna telefonicka Senior linka
Email: forumlubica@gmail.com

V pripade, Ze ste obet’ou nasilia:

ePrelomte mlcanie, povedzte to nieckomu blizkemu z rodiny.

e Nikdy neobranujte svojho nasilnickeho partnera.

eMate pravo na zivot bez nésilia, pretoze nikto nema pravo tyrat’ Vas.

o Su l'udia, ktori Vam pomoézu a podporia Vas pri premene Vasho zivota.
e Vyhladajte okamziti odbornu pomoc.

158 Policia
V pripade ohrozenia nasledkom trestnej ¢innosti alebo jej oznamenia volajte na uvedené ¢islo.

112 Tiesnova linka
V pripade, Ze sa ocitnete v situacii bezprostredného ohrozenia Zivota, zdravia alebo ohrozenia majetku.
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