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Uvod
Motto Fora pre pomoc starSim:

LahSie nesie bremeno staroby ten,

kto citi ictu a lasku mladych.

Férum pre pomoc star$im je narodna siet’, ktora sa zaobera potrebami, problémami
a postavenim starSej generacie na Slovensku, ochranou prav a vytvorenim podmienok
na zamedzenie diskriminécie, socidlneho vylucenia star§ich a zabezpecenie kvality dostojného
a plnohodnotného Zzivota tejto najpocetnejsSej skupiny obcanov. Spolupracujeme s viac ako
603 ¢lenmi na Slovensku. Su to organizacie s narodnou, regiondlnou i miestnou pdsobnostou,
ako aj individudlni ¢lenovia. Forum je ¢lenom vyznamnych medzindrodnych organizécii
a siete AGE Platform Europe v Bruseli. V rdmci tejto najvyznamnejSej europskej siete
pracujeme Vv expertnych skupinach, ktoré sa zaoberaju problematikou starSich T'udi
v &lenskych krajinach EU, spracovavame materialy pre Eurdpsky parlament a Eurépsku
komisiu. Na Slovensku predkladdme néavrhy a podnety na rieSenie problematiky seniorov
a zlepSenie ich zivota kompetentnym institticiam.

Nasim cielom je monitorovat’ postavenie starSich, ich problémy, potreby a zapdjat’ ich
do navrhov na zlepSenie kvality a dostojnosti ich Zivota. Aj z toho dovodu nasa organizicia
zapdaja do spolupréace rdézne skupiny odbornikov a hlavne seniorov. Uskutoc¢nili sme stretnutia
so star$imi, zastupcami samosprav, poskytovateI'mi sluzieb a Sirokou verejnost'ou aj v ramci
on-line stretnuti a prostrednictvom telefonickych kontaktov a e-mailov.

StarSi T'udia su najohrozenejSou, najrizikovejSou a najviac odkazanou skupinou na
inych, ¢o potvrdila aj sicasna pandemicka kriza, ktord odkryla mnoZstvo problémov
a nedostatkov v starostlivosti a v ochrane prav a dostojnosti Zivota seniorov. Slovensko sa radi
vramci Eurdopskej unie medzi najrychlejSie starnicu spolocnost’ a ztoho ddvodu je aj
problematika starSich l'udi na Slovensku vel'mi vaZnou a doleZitou témou. Podiel starSich
0s0b na celkovej populacii sa v nadchadzajucich desatroiach vyrazne zvysi, ked’ze vicsia
Cast’ generdcie, ktord sa narodila v obdobi popula¢nej explozie po 2. svetovej vojne, dosiahne
dochodkovy vek. To spdsobi zvySenie zatazenosti 0sob v produktivnom veku a, samozrejme,
aj vplyv na potrebu sluzieb a novych foriem na podporu starniceho obyvatel'stva, ako aj na
ekonomiku Statu.
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Dochédza k zneuZivaniu, zanedbavaniu starostlivosti, ale v zna¢nej miere aj
k pachaniu nasilia atyrania, hlavne v domacom prostredi, ¢o je nerieSeny problém.
S néarastom poctu starSich, umerne rastie aj pocet tych, ktori su tymto fenoménom ohrozeni.

Tyranim sa rozumie predovsetkym zlé zaobchadzanie so zverenou a blizkou osobou,
vyznacujuce sa vyS$Sim stupfiom hrubosti a bezcitnosti a casovo dlhodobym trvanim, ktoré
poskodena osoba pocituje ako tazké prikorie. Na rovnakej drovni je postavené aj
zanedbavanie povinnej starostlivosti. Tyranie, Sikanovanie, zneuzivanie a zanedbavanie 0sob
nesebestacnych, vseobecne odkazanych, zranitelnej$ich, menej schopnych ochrany, je
patolégiou spolo¢enskou a individualnou. Jej rieSenie je mimoriadne dolezité vzhl'adom
k tomu, Ze toto je zavaznym problémom spolo¢nosti, dlhodobo nerieSenym.

Tyranie, zneuzivanie a zanedbavanie sa tyka hlavne jedincov v zavislom postaveni,
0s0b dusevne chorych ¢i invalidnych. Zavislé postavenie moze byt z ddvodov ekonomickych,
etnickych alebo z dovodu vysSieho veku, s ktorym sa spdja bezbrannost, neschopnost sa
stazovat’, izolovanost' a verejnd nechranenost. Dovodom moze byt taktiez nizke pravne
vedomie a nedostato¢nd informovanost’ o tejto problematike.

Podl'a definicie Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) je zneuzivanie a tyranie
starSich jednorazovy alebo opakovany c¢in objavujuci sa v akomkolvek vztahu, ktory
spdsobuje ujmu alebo nest’astie starSej osobe.

Samostatnym problémom je nebezpecny jav tyrania v ustavnej starostlivosti. Obzvlast
v dlhodobej. Osameli, zavisli, ¢asto imobilni I'udia a l'udia s psychickymi poruchami, ¢i
stareckou demenciou su mimoriadne bezbranni proti vSetkym formdm tyrania, nasilia,
Sikanovania, ¢i zanedbavania. Je to zdvazny spoloc¢ensky problém, ktory mé najmi zdravotné
a socialne dopady a ma vplyv na celt spolo¢nost’.

Problémom je ito, ze u starSich casto dochédza k zbaveniu spdsobilosti na pravne
ukony, ¢o ma d’als$i neblahy vplyv na dostojnost’” a kvalitu ich zivota. Je dolezité, aby boli
prijaté vhodné a u¢inné zékony, a to je i zdkon o opatrovnickom prave, teda ochrane starSich
v pripade odkézanosti a imobility. Tento na$ prieskum moéze prispiet’ k definovaniu tychto
problémov a k prijatiu legislativy, ktora bude chranit’ hlavne tych, ktori to najviac potrebuju.

Je vel'mi dolezité venovat tejto problematike mimoriadnu pozornost' a pripravit
potrebné systémové opatrenia, prijat’ potrebnu legislativu na ochranu a zabezpecenie kvalitnej
starostlivosti a dostojnosti zivota starSej generacie na Slovensku a vytvorit’ podmienky na to,
aby star$i mohli zostat’ ¢o najdlh§ie vo svojom prirodzenom prostredi, ¢o je aj v ramci
medzindrodnych $tudii najddlezitejsie pre pokojnu starobu.

Pokial' budu star§i l'udia v spolo¢nosti nedoceneni a marginalizovani, budu trpiet’
stratou identity, vysokym rizikom diskrimindcie a vSetkych foriem zneuZivania, v om by
mali zohrat’ vel'ka tlohu média, ale aj spolocnost’ a kompetentné institucie.

Na viacerych medzinarodnych stretnutiach sa touto témou zaoberaji rozne eurdpske
organizacie. Sucasna pandemickd kriza odhalila mnozstvo nedostatkov a problémov, a preto
je tato téma naliehavejSia a dolezitejSia. V buducnosti ndm prinesie vela vaznych ohrozeni
nielen pre samotnych starSich, ale aj pre rodiny a celt spolo¢nost’.

Citujeme vyrok, ktory zaznel na svetovej konferencii o starSich:
sSpolocnost’, ktora nezabezpecuje starostlivost’ a pomoc starSim, zanikne!*
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1 Tyranie, zneuZzivanie a zlé zaobchadzanie so starsimi Pud’'mi

Mozeme konstatovat,, ze I'udsky vek sa predlzuje, populacia starne, stale sa zvysuje
pocet I'udi nad 65 rokov a tak stipa potreba sluzieb. Zabezpecenie starostlivosti a sluzieb nie
je dostato¢né, jasne nam to ukazali posledné mesiace. Vznikaju problémy v medzigeneraéne;j
solidarite a dochadza nielen k diskriminacii, ale i k vyluceniu starSich zo spolo¢nosti, dokonca
aj z rodiny. Je vel'a starSich l'udi, ktori ziju osamelo, bez zabezpecenia zakladnych sluzieb
a pomoci hlavne v rizikovych situdcidch. Vznik takychto problémov potom priamo suvisi
s tyranim, zneuzZivanim azlym zaobchadzanim so seniormi. Nemame potrebné
terénne, opatrovatel'ské a pomocné doplnkové sluzby, zial, ani informéacie o starSich, ktori st
bez kontaktov a Ziji sami vo svojich bytoch, ¢i domoch. O starSich I'udi sa nema kto starat’,
nakol’ko rodina ablizki ziju mimo ich bydliska, ¢i v zahrani¢i anemame dostatok
opatrovatel'ov, ktori by im poskytli potrebné sluzby apomoc. Problémom je imalo
kvalifikovanych pracovnikov v zariadeniach. Chyba spracovany moralny kodex socialneho
pracovnika, ale aj ich dostato¢né moralne a finan¢né ohodnotenie.

Rodiny sa neraz o svojho blizkeho starat’ nechct a ak si ho aj ponechaji v domacej
starostlivosti, stava sa, ze starostlivost’ nie je dostatocna, dochadza k zanedbavaniu, ¢asto je
star§im I'udom ublizované na fyzickom i psychickom zdravi a v tych najhorsSich pripadoch
dochadza az k ohrozeniu zdravia a Zivota starSieho ¢loveka. Starsi im je ¢asto len na pritaz aj
zdovodu, Ze nie si vytvorené podmienky pre domadcich opatrovatelov anie je Ziadna
kontrola, ¢i monitorovanie ako je zabezpecend starostlivost’ a ochrana od ich blizkeho. Aj to
je jeden z dovodov, preo neustdle narastd pocet starSich, na ktorych je pachané doméace
nasilie. Toto sa deje za zatvorenymi dverami a prakticky nikto o flom nevie. Musime
konstatovat’, Ze prave pocas pandémie zna¢ne narastol pocet tyranych a zneuzivanych starsich
l'udi.

1.1 Co je nasilie?

Nasilim rozumieme kazdi formu ublizovania, prejavu nadvlady, vyhrazania,
zneuzivania moci, fyzického, psychického a sexuilneho natlaku. Casto dochadza
k fyzickému nésiliu, r6znym bitkdm a telesnym trestom na starSich za akékol'vek malé
zlyhanie, lebo st neSikovnejs$i a pomals$i. NajcastejSie vSak dochadza k psychickému
nésiliu, ktoré je velmi zikernou formou, pretoze je tazko dokazatelné. Je dolezité
rozliSovat’ nasilie a konflikt. V konflikte sa stretnd rovnocenné strany, kym nasilie
znamena, ze jedna strana zneuziva svoju prevahu moci nad stranou druhou.

Pre tyranie azanedbavanie je priznatnd opakovanost, dlhodobost, v pripade
druhotného ponizovania systémovost’ dan¢ho jednania, z hl'adiska trestného vSak nemusi ist’
o sustavnost’. Pozornost’ nema byt sustredend iba na identifikovanie potencidlnych agresorov,
ale predovsetkym na ovplyvnitel'nost’ nebezpecnych situécii a pomerov, v ktorych sa rizikovi
seniori nachadzaju.

% Férum pre pomoc star§im - narodna siet, Zahradnicka 24, 971 01 Prievidza Strana 6 z 53

Ry
e



Ohl'adom nasilia je vel'a nespravne zakorenenych predstav, napriklad, Ze nasilie je

dosledkom chudoby, nezamestnanosti, pozivania alkoholu ¢i duSevnej choroby. Avsak
pravdou je, Zze nasilie nepozna hranice, vyskytuje sa vo vSetkych politickych,
ekonomickych, kultirnych, nabozenskych a socidlnych vrstvach i skupinach.
Pravymi dévodmi nésilia je tolerovanie nésilia spolocnostou, historicky vytvorena
socialna, politickd a ekonomické rodova nerovnost a zavislost’ zien od muzov, rodicov
od deti, ndboZenské a kulturne tradicie. Néasilie v starSom veku sa dotyka predovsetkym
zien, ktoré su zranitelnejSie a dozivaju sa vysSieho veku, su CastejSie osamelé — vdovy,
viac odkdzané na svojich blizkych. Vyrazny vplyv ma aj fakt, Zze Zeny maji niZSie
dochodky, atym su zavislejSie od pomoci rodiny. Je to vSak aj celkova atmosféra
a pristup spoloc¢nosti k star§im, pretoze su povazovani skor za zataz pre rodinu, ale
i pre spolo¢nost, nakol'ko si vy$$i pocet seniorov vyzaduje zvySené vydavky zo
Statneho rozpoctu na starostlivost’, dochodky, ¢i sluzby. Aj z toho dévodu je potrebné
vytvorit dobré podmienky pre déstojny a kvalitny Zivot starSich, ¢im im zabezpecime
vy$8i zivotny Standard, ale aj dlh$i Zzivot v zdravi, nizSie néklady na sluzby
a starostlivost’ v odkézanosti. Starsi clovek by mal byt ¢o najdlhSie sebestaény, mal
by mat dostatok pravneho vedomia i sebavedomia, aby si mohol uplatiiovat svoje
prava a potreby. Jedné sa aj o ochranu jeho majetku, ktory nadobudol pocas Zivota,
aby ho mohol vyuzit pre zabezpecenie svojich potrieb a rieSenie problémov, ktoré
postupne s pribudajucim vekom prichadzaju. V tomto zohrava délezitti ulohu Senior
linka, ktora poskytuje pomoc a rieSenie ich problémov. Telefonicka forma je pre nich
najvhodnejsia, najdostupnejsia a je dblezitejSia ako u inych skupin z dovodu, Ze starsi
¢asto nemaju iné moznosti ako na svoj problém upozornit’.

1.2Formy pachania nasilia na starSich Pud’och

Nasilie je samo o sebe hrubym porusovanim zikladnych l'udskych prav.
Zahfna rozne Ciny, aktivity, ktoré porusuji osobnu slobodu, pravo na majetok, na
I'udsku integritu jednotlivca. NajcastejSimi formami nasilia, s ktorymi sa stretdvame
u starSich, st citové a psychické tyranie, finan¢né a majetkové zneuZivanie,
zanedbavanie starostlivosti a niektoré neziaduce formy oSetrovania, ale i fyzické
nasilie.

Citové a psychické nasilie

Toto nasilie sa vyskytuje najcastejSie. Su to urdzky, hrozby, zastraSovanie,
ponizovanie, obmedzovanie autonémneho rozhodovania o sebe samom, zniZovanie
sebavedomia a sebaticty, zdoraziovanie nepotrebnosti, nadbytocnosti a pritaze seniorov pre
spolo¢nost’ i rodinu. Toto vyznamne prispieva k poruchdm psychickému a duSevného zdravia
seniorov a vystaveniu rdznym stresom a depresiam. Casté je vyhraZanie prestahovanim,
vystahovanim, umiestnenim v zariadeni s Ustavnou starostlivostou, ¢o star$i vel'mi tazko
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znasaju, nakol'ko pre nich je najprirodzenejSie zostat’ v domacom prostredi, kde prezili cely
svoj zivot. Domace prostredie je pre nich spojené s vyznamnymi milnikmi ich Zivota, s ich
zivotnym partnerom, detmi, s prostredim, na ktoré su citovo naviazani. Casto dochadza
k citovému vydieraniu, ze ak star$i ¢lovek neurobi to, ¢o od neho chcu jeho pribuzni,
vyhrdzaju sa mu, Ze neuvidi svoje vnucatd, pripadne mu zamedzia pristup k ¢loveku, na
ktorého je naviazany, alebo mu odopru to, o ma rad, napriklad nezavezd ho na hrob jeho
partnera a podobne.

Formou citového nésilia je likvidovanie ¢i poskodzovanie predmetov semocnym
vyznamom, obmedzovanie kontaktov, zatvéaranie v bytoch, izolacia od ostatnych ¢lenov
rodiny, obmedzovanie pohybu (zdkaz vychadzat zvymedzenej miestnosti), branenie
v sledovani obl'ibenych televiznych ¢i rozhlasovych relacii, obmedzovanie styku s priateI'mi
ajemu blizkymi osobami, napriklad aj sdetmi, ktoré snim nebyvaju, zdkaz osobnych
navstev, ¢i akychkol'vek kontaktov, co starSieho Cloveka vel'mi zranuje. Najviac sa to
prejavuje pri strate zivotného partnera alebo pri tom, ked’ partnerov, ktori spolu prezili cely
Zivot a st na seba citovo naviazani, od seba odlucia. Takéto konanie je pre nich mimoriadnym
zésahom do ich Zivota, ¢o Casto prispieva k zhorSeniu psychického i fyzického zdravia, ale i
k rychlejSiemu amrtiu.

Finanéné a majetkové zneuZivanie

Casto byva najzavaznejSou pri¢inou zlého zaobchadzania, pachania nasilia a tyrania
star§ich I'udi. Pod finanénym a majetkovym zneuZivanim rozumieme prisvojovanie si penzie
starSiecho a zdkaz pouZivania tychto prostriedkov samostatne, nemaji pristup k svojmu
bankovému uctu, nevedia o finan¢nych pohyboch a zostatkoch na ucte. Maju zékaz kupovania
liekov, stravy, obledenia. Dalej je to vynucovanie prepisu a darovania majetku, nevyhodné
prevody vratane bytov, domov ainych pravnych dokumentov, obmedzovanie vlastnickych
a uzivatel'skych prav, vymahanie neprimeranych platieb za sluzby, stravu, byvanie, elektrinu,
kuarenie, neopravnené nakladanie s finanénymi prostriedkami. Jedna sa hlavne o starSich, ktori
stratili svojho partnera, ¢im sa stali viac zavisli a odkdzani na det'och, rodine a blizkych, st
viac zranitelni, ¢o sa tyka vo vicSine pripadov viac zien, nakol’ko Zeny sa dozivaju vyssieho
veku a v starobe maju nizSie prijmy. Star$i 'udia sa nemaju moznost’ proti takémuto konaniu
branit, nemaju dostatok pravneho vedomia anevedia, kde hladat pomoc. Vaznym
nedostatkom je aj sicasnd pravna Uprava dedenia po umrti uz jedného partnera, kde dochadza
k dedeniu ich spolo¢ného majetku a star$i sa stdva zavisly od vole a spravania sa vlastnych
deti k nemu, nakol’ko po dedi¢skom konani je vlastnikom len polovice majetku a pomernej
¢iastky majetku partnera. Prave toto spdsobuje vazny problém vo vztahoch a v spravani sa
deti k star§im ¢lenom rodiny. Zial’, deti maju vacsi zaujem o majetkovy prospech ako o to,
aby zabezpecili potrebnu starostlivost’ o osamelého rodica.
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Zanedbanie starostlivosti

Zanedbanie nastdva, ak nesebesta¢ny ¢lovek zostdva nezabezpeceny, ak zodpovedna
osoba nezaobstara primerané uspokojovanie jeho potrieb. Cim je osoba zavislejsia, tym je aj
zranitelnej§ia a aj menSie zanedbanie mozZe viest kjej poskodeniu. Typické prejavy
zanedbavania st poruchy vyzivy a hydraticie, prechladnutie, hrubé nedostatky v osobnej
hygiene a v obleceni, poranenie z padov, hnisavé kozné choroby, hnisajuce rany, dekubity,
zavSivenie ¢i vyrazna zanedbanost odevu a pribytku. Obvykld je socidlna izolacia,
komunika¢nd deprivacia, uzkost, apatia a d’alSie psychopatie, nevhodné ¢i nadmerné
podavanie tlmivych psychofarmak. TaktieZ aj obmedzovanie pohybu a izolacia od ostatnych
¢lenov rodiny. Je to urcité vylacenie zrodiny, vymedzenie casto v neddstojnych
a nevyhovujuacich priestoroch v byte, ¢i dome, najcastejSie v nehnutel'nosti, ktorej je osobnym
vlastnikom.

Niektoré neziaduce formy oSetrovania

Nevhodnym zaobchadzanim su i vSetky formy neprimeranej starostlivosti — neziaducej
medicinalizécie, taktieZ neziaduca demedicinalizécia starostlivosti (upieranie pacientskej role
osetrovatel'sky narocnym dlhodobym pacientom). Inou formou je zbavovanie sa zavislych
¢lenov rodiny ich odloZzenim do nemocnic ¢i odmietanim prevziat ich do domaécej
starostlivosti — napr. po hospitalizacii v nemocnici.

Telesné alebo fyzické nasilie

Je zamerné sposobenie bolesti, zrafiovanie alebo odopieranie zakladnych Zivotnych
potrieb. Ide o bitie, kopanie, Skrtenie, zraZanie k zemi in$pirované zniZenou stabilitou ¢i o iné
agresivne vypady, ale tiez o rafinovanejSie spdsoby, ako napr. vystavovanie chladu,
odopieranie jedla, lickov, o3atenia a pod. Casto ide o trestanie starsieho, ak mu vypadne nie¢o
zruky, ak do nieCoho narazi, nieo zhodi, ¢o je v podstate néasledkom jeho zniZenej
pohybovej schopnosti. Telesné nésilie vedie k viacpocetnym a opakovanym poraneniam,
podliatindm, Skrabancom, zlomenindm, popalenindm, k podvyzive a k inym zjavnym, obvykle
neoSetrenym poraneniam. Tu vznika problém, Ze takéto poranenia a poskodenia zdravia nie st
diagnostikované oSetrujiicim lekdrom a nie st ani zaznamenané napriek tomu, Ze su zistené
pri lekéarskych prehliadkach, pri ktorych vécSinou star$i zaprie, Ze doSlo k poraneniu na
zaklade pachania nasilia.
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2 Vysledky prieskumu o nazoroch verejnosti na problematiku nasilia
pachaného na starsich Pud’och

Nasa organizacia sa uz niekol’ko rokov zaobera problematikou tyrania, zneuzivania
a zlého zaobchadzania so starSimi I'ud'mi. Je to problém, ktory neustdle narasta, co mdéZeme
potvrdit’ aj konkrétnymi pripadmi nadobudnutymi ¢i uz pri osobnych stretnutiach so seniormi
alebo cez nasu bezplatni krizova Senior linku. Mame vela informécii o tom, Ze dochadza
k nasiliu na senioroch, pretoZe tito su povazovani za F'ahka korist. Castokrat sa stretdvame
stym, Ze star$i l'udia pridu o svoje obydlie, majetky, financie. Takéto problémy sa
nevyskytuji len vrodindch, ale ajv zariadeniach, kde dochadza k zneuzivaniu, zlému
zaobchadzaniu, ale aj zanedbaniu starostlivosti. Je vel'mi dolezité, aby l'udia nezatvarali oci
pred touto problematikou, a prave preto sme sa rozhodli realizovat’ tento prieskum.

Pri realizacii tohto prieskumu sme zistili, Ze je vel'mi zly pristup k star§im 'nd’om, nie
je empatia a pochopenie potrieb a problémov tejto skupiny, Casto sa citia vyrad’ovani zo
spolo¢nosti a zanedbavani, opusteni aj vlastnou rodinou a pribuznymi.

Cielom nasho prieskumu bolo identifikovat ako tieto problémy vnima Siroka
verejnost’, ¢i maju osobné skusenosti s touto problematikou. Chceli sme tiez zistit, ako by
nasi respondenti zlepsili postavenie a starostlivost’ o starSieho ¢loveka. Nasim cielom bolo aj
definovat’ problémy, potreby starSich a tiez zistit’ navrhy a podnety, ako tieto problémy riesit
a ako zlepsit’ ich postavenie, kvalitu a dostojnost’ zivota. Nasim ciel'om bolo zaujat’ Siroku
verejnost’ arozne inStiticie a poukdzat tymto prieskumom na zavaznost problémov, na
nutnost’ ich rieSenia a predlozit’ podklady na legislativnu upravu a prijatie systémovych
opatreni na zlepSenie Zivota starsich 'udi.

V tejto kapitole sa budeme venovat prezentacii vysledkov, ktoré sme nadobudli
prostrednictvom anonymného dotaznika. V dotazniku sme pouzivali otvorené, polootvorené
i uzavreté otazky. Vo vyhodnocovani prieskumu uvadzame ziskané udaje prostrednictvom
grafov a tabuliek kvoli prehl'adnosti a lepSom orientovani sa v ziskanych datach. Jednotlivé
grafy dopitiame slovnym popisom. V nasledujucich podkapitolach sa budeme najskor
venovat identifikaénym otdzkam a postupne prejdeme a vyhodnotime kazdu otazku
z nasho prieskumu.

2.1 ZlozZenie respondentov

Tak, ako sme spominali uz v avode tejto kapitoly, na zaciatku v tabul'kach uvedieme
jednotlivé identifikaéné otdzky nachadzajice sa v naSom dotazniku. V dotazniku sme mali
dve identifikacné otazky so zameranim na respondentov, ktori predstavovali Siroku verejnost’
zucastnent na naSich konferenciach, stretnutiach, workshopoch, ale realizovali sme tento
prieskum aj cez telefon, e-mail, on-line stretnutia, ato hlavne vzhl'adom k pandemickym
opatreniam. Nasho prieskumu sa zucastnilo celkovo 875 respondentov. Otazky sa tykali aj
rodu, teda ¢i ide o Zeny alebo muzov a toho, odkial’ respondenti pochadzaju, konkrétnejsie ¢i
su z miest alebo obci.
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Tab. 1 Rod respondentov

Zeny 499 57 %

Muzi 376 43 %

Tab.2 Respondenti podl'a miesta bydliska

Mesto 534 61 %

Obec 341 39 %

2.2 Vysledky prieskumu

Otazky, ktoré boli kladené v naSom prieskume, sa rozdelovali na dve hlavné casti.
V prvej Casti prieskumu sme sa zamerali na to, ¢o si predstavuji nasi respondenti pod
pojmom nasilie na starSich a ak sa s nie¢im podobnym stretli, poziadali sme ich, aby nam
uviedli priklady zo svojho okolia ¢i rodiny. Tiez sme zistovali, v ¢om vidia pri¢iny pachania
nasilia a kde sa nasilie najcastejSie uskuto¢nuje. V druhej Casti prieskumu sme sa zamerali na
mozné navrhy rieSenia tejto problematiky.
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1. Co si predstavujete pod pojmom nasilie na starsich?
300 - 753 718
700
600 508
500 -
400 -
300 -
200 -
100 35
0 -
fyzické psychické ekonomické a sexualne
58% 86% materialne 4%
82%

Graf 1 Pojem nasilie na star$ich

Prvou otvorenou otazkou v naSom dotazniku sme zistovali, ¢o si respondenti
predstavuji pod pojmom nasilie na starSich. Na tito otazku bolo mozné oznacit’ viac
moznosti. Z uvedeného grafu mdézeme vycitat’, Ze vysoky pocet respondentov si predstavuje
pod tymto pojmom predovsetkym psychické nasilie. Potvrdzuji to aj nase skusenosti
z prevadzky telefonickej Senior linky arieSenia konkrétnych pripadov vramci celého
Slovenska, ako aj zo stretnuti a komunikéacie so starSimi.

Konkrétne uvadzali pri tejto forme nasilia vyhrazanie, zastraSovanie, poniZovanie,
zneuzivanie, znevyhodnovanie, nereSpektovanie, neuctu k starSim I'ud’om, rézne vulgarizmy,
urazky, vysmievanie sa, nadavanie, kri¢anie, nevSimavost, l'ahostajnost, neuctu, taktiez
obmedzovanie prav, slobody aizolovanie, uzatvaranie v domoch ¢i bytoch, branenie
v sledovani obl'ibenej televizie, odsudzovanie za predchadzajici sposob Zivota a taktiez
vymedzenie nevyhovujucich a ¢asto nedostojnych priestorov v obydli, ale aj vyhrazanie sa
obmedzenim styku s jeho najbliz§imi osobami, vnuc¢atami, pravnucatami.

V obdobi pandémie sme zaregistrovali narast pachania tychto foriem nasilia,
hlavne izolovanost’ a neposkytovanie potrebnej pomoci a ochrany seniorov a tieZ obmedzenie
akéhokol'vek kontaktu s blizkymi a priatePmi. Nejednalo sa len o netctu azlé
zaobchadzanie v rodinach, ale pocas pandémie Covid-19 aj vroznych obchodnych
prevadzkach a na verejnosti, kde dochadzalo aj k neodovodnenému obvinovaniu starSich zo
Sirenia tohto virusu aich izolaciu a nezabezpeCenie Zivotnych potrieb — nakup potravin,
stravy, liekov, ako i zdkaz pohybu v byte i vychadzok do prirody.

Druhou naj¢astejSou odpovedou bolo ekonomické zneuzivanie starSich Pudi.
Respondenti velakrat uvadzali, Ze rodinni prislusnici Casto beru star§im ich prijmy.
V mnohych pripadoch oberu svojich rodi¢ov alebo starych rodicov o majetok, robia na nich
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natlak kvoli prepisu majetku, natlak na zobratie pozicky v prospech iného ¢loveka, ¢i ntitenie
star§ich k zZobraniu a zabezpecovanie prostriedkov na ich Zivotné potreby od réznych blizkych
osoOb, ale isusedov a znamych. V ¢ase pandémie zneuzivali starSich aj tym, Ze z dovodu
nedostatkov prijmu, brali dochodky star$im, z ktorych Zili a star$i nemal prostriedky ani na
zékladné potreby, stravu, ¢i lieky. V tomto obdobi sme zaznamenali aj vyssi tlak na prepis a
ziskanie ich majetku a finanénych prostriedkov s tym, Ze su viac ohrozeni virusom a mézu
zomriet, ¢o vSak ma velmi zly vplyv na ich psychiku, strach o svoj Zivot, ale isvoju
existenciu v budicnosti.

Pri zmienke o nésili na starSich I'udoch si nasi respondenti predstavuju i fyzické
nasilie. Podl'a opytanych su to rozne bitky, facky, Stipanie, ublizovanie, tresty, neposkytnutie
alebo zabranenie pristupu k vode, strave, liekom, hygiene, zI¢ podmienky na byvanie,
zanedbavanie, kipanie v studenej vode. Opytani uviedli aj podavanie liekov na spanie alebo
nedostatocnu  starostlivost. 'V odpovediach nasho dotaznika sa vyskytlo i sexudlne
zneuZivanie.

2. Stretli ste sa vo Vasom okoli s konkrétnymi pripadmi nasilia
na starsich? Ak ano, uved'te priklad.

193
22%

O ano
H nie

78%
682

Graf 2 Konkrétne pripady nasilia na starSich

V tejto uzatvorenej otazke nas zaujimalo, ¢i opytani poznaji konkrétne pripady, kedy
bolo pachané nasilie na senioroch. Respondenti ¢asto uvadzali, Ze maju informécie o zlom
zaobchadzani, trestani, biti, zanedbdvani starostlivosti, izolovani seniorov, odopierani pristupu
k televizii alebo radiu, neposkytnuti stravy alebo liekov alebo naopak, stretli sa stym, ze
starSiemu ¢loveku bolo podané nadmerné mnozstvo liekov, ¢i liekov na spanie.

Respondentka nam uviedla priklad, kde dochddzalo k psychickému tyraniu manzela
zo strany manzelky. ManZel md manzelku, s ktorou nie je rozumnd komunikdcia a ona ma aj
prejavy hystérie. Respondentka uviedla, Ze tento problém manzel riesi s pracovnikmi v ramci
uzkej komunity, kde mu poskytuju rady, ako si vybudovat dostojné postavenie v rodine
a zatial sa mu v tom dari. V porovnani s prieskumom konanom pred pandémiou znacne
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nardstol pocet respondentov, ktori konstatuju, Ze vo svojom okoli poznaju pripady pdchania
ndsilia na starSich. Niektori respondenti sa zhodli v tom, Ze poznaju konkrétne pripady, kedy
dochddza k ndsiliu v zdravotnickych i socidalnych zariadeniach zo strany lekdrov, zdravotnych
sestier aj socialnych pracovnikov.

Boli svedkami toho, ako sa na pacienta alebo klienta kricalo, bol urdZany, necitlivo
sa s nim manipulovalo, hlavne s imobilnym clovekom, bola zanedband starostlivost,
ignorovali sa klientove potreby a poZiadavky.

Dalsim prikladom bol iitek z vlastného domu, pretoze starsi clovek mal strach zo syna
a jeho agresivneho spravania. Tento syn tiez kradol svojmu rodicovi dochodok a potom ho
cely minul na alkohol a drogy. MozZeme konstatovat, Ze viaceré priklady sa tykali toho, Ze deti
alebo vnucata oberaju svojich rodicov alebo starych rodicov o déchodok a majetok, ci
pribuzni robia ndtlak na seniora kvoli poZicke, z ktorej chcii mat’ osobny prospech.

Zaregistrovali sme pripad, Ze neter, ktord sa starala o svojich pribuznych — stryka
a tetu, nakolko nemali deti, prepisala podvodom majetok na seba a nasilu rozdelila tychto
manzelov. Tetu umiestnila v hospici, kde zakrdtko zomrela a stryka ndsilim a drastickym
spésobom umiestnila v domove dbochodcov, ¢o mimoriadne tazko zndsal. Neter ho odlucila
a doslova vyhodila z bytu, ktorého boli s manzelkou majitelmi. Zobrala im vsetky nasetrené
financné prostriedky v hotovosti iz bankového uctu. Drzo avulgdrne sa knim spravala
a sposobila im vaznu ujmu na zdravi i Zivote. Aby ziskala plnii moc aj nad prijmom starkého,
podala navrh na zbavenie spésobilosti na prdvne vkony.

Dalsim vaznym pripadom bolo, Ze syn pontikol svojmu otcovi starostlivost’ s tym, aby
na neho prepisal byt. Tento pdan bol imobilny a potreboval 24-hodinovu starostlivost, ¢o mu
zabezpecovala opatrovatelka dobrovolne, ndsledne poskytovanim sluzby cez Agentiru
opatrovatelskej starostlivosti a za 8 rokov sa medzi nimi vytvoril priatelsky vztah. Tento pdn
bol na nu naviazany, nakolko mu poskytovala dobré a kvalitné sluzby a pomoc. Jeho opatera
si vyZadovala pravidelni a kvalitnii starostlivost’ vzhladom ktomu, Ze trpel pokrocilym
Stadiom Parkinsonovej choroby, co pri zanedbani starostlivosti mohlo mat’ devastacny
dosledok na jeho zdravi. Syn bol alkoholik, mal problémy v zamestnani, jeho hlavnym cielom
bolo ziskanie otcovho majetku. Sluzbu, ktoru mal poskytovat, nezabezpecoval, nechdval ho
v noci samého, dochddzalo kzlému zaobchddzaniu, vulgdrnemu naddvaniu, vyhrdZaniu,
fyzickym napadnutiam. Najhorsie citové vydieranie bolo vykdzanie jeho opatrovatelky, zdkaz
poskytnut’ mu sluzby a pomoc susedmi, zdkaz stretavania sa s druhym synom, uplnd izoldcia
od zndmych, priatelov, neustdla konfrontdcia a utoky na kazdého, kto s nim prisiel do styku
a vyhrdzanie sa, Ze ho umiestni na psychiatriu, Ze je nepotrebny, Ze sa ma pobrat’ na druhy
svet. Nakoniec bezdoévodne zavolal rychlu zdravotnii sluzbu, aby ho zobrali do nemocnice, kde
pobudol dva dni a prepustili ho ako stabilizovaného s tym, Ze mu mozZe byt poskytnutd sluzba
doma. Dve hodiny po dovoze z nemocnice opdtovne zavolal rychlu zdravotni sluzbu. Znova
ho prijali do nemocnice s tym, Ze on uz nechce syna vidiet' a Ze musi byt umiestneny v domove
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dochodcov, nakolko jeho zdravotna starostlivost bola vdzne zanedband. Syn vsak otcovi ani
pocas hospitalizdacie, ani do domova dochodcov nedal potrebné doklady, Ziadne hygienické
prostriedky, nenavstivil ho. Po umiestneni do domova déchodcov aj vzhladom k izoldcii od
priatelov a blizkych, ¢o velmi taZko citovo a psychicky zndsal, ako aj velkému stresu
z vylucenia z bytu, po niekolkych dnoch zomrel. Désledok — snaha ziskat' byt iba pre seba,
alkoholizmus, tyranie, izoldcia a ndslednd smrt.

3.V éom vidite priciny pachania nasilia na starsich?
300 823
300 753
700
600 551
500 446 376 420
400
300
200 131
|
U T T T T T
majetok nizke prijmy stres, samota, nedostatok alkcohol, drogy  zla wychova postavenie
a4, 51%, izolovanost informacii 48% 15%, stargich v
43% 63% spolocnosti
86%

Graf 3 Pri€iny pachania nésilia na starSich

Druha otazka v naSom dotazniku bola polootvorend a respondenti si mohli vybrat’ viac
ako len jednu odpoved” z ponukanych moZnosti alebo mohli uviest' vlastni odpoved.
Z uvedenych skuto¢nosti nam vyplyva, Ze za najvécsiu pric¢inu pachania nasilia na starSich sa
povazuje ziskanie majetku, dedi¢stva a finanény prospech. Vel'a opytanych je toho nazoru,
7e nedostatoénd a benevolentna vychova mladych, nielen v rodine, ale v spolo¢nosti
vSeobecne, ¢asto vedie k tomu, Ze sa takyto jav v spolo¢nosti vyskytuje. Podl'a respondentov
by mali rodi¢ia uz v rannom detstve klast’ déraz na spravnu vychovu deti a mali by ich viest’
k tomu, Ze kazdého ¢loveka si treba vazit’ a reSpektovat’ ho. Je dolezitd vychova aj na Skolach,
aby ziaci boli vedeni k poznaniu problémov star§ich lI'udi, ich potrieb, viest' ich k ucte
k ¢loveku, aj k Zivotu. Taktiez je potrebné zmenit’ postoj spolocnosti k starSej generéacii.

K nasiliu a zlému zaobchddzaniu dochadza aj na zdklade nedostatku informacii
o tom, ¢o je nasilie, o zdkonoch, o spdsoboch pomoci, o instituciach poskytujicich pomoc.
Velky problém podla opytanych tvori v dnesnej dobe psychicka vycerpanost’ I'udi, stres
a vytazenost’ v praci. Ludia st Castokrat nervozni a tak si svoj stres a nervy prinesu domov,
kde si potom svoju nervozitu odburavaji na starSom ¢loveku. Respondenti uvadzali, ze k
nasiliu na star§ich dochddza aj z dovodu nadmerného poZzivania alkoholu alebo drog
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pribuznych. Dovodom su aj nizke prijmy, nezamestnanost’, dlhy v rodine. Niektori opytani
vidia problémy v tom, Ze vel'ky pocet I'udi nema vctu k starSiemu ¢loveku a nemaji zdujem
o starSich l'udi, ini zase uviedli, Ze deti sa chct pomstit’ rodicom za prezité traumy v detstve,
a preto pachaju nasilie. Pric¢inami su taktiez vlastné pohodlie, Zivot bez problémov, blahobyt,
dovolenky, budovanie kariéry a finan¢né a materidlne zabezpecenie vlastnej rodiny, avsak zo
zdrojov starSieho ¢loveka.

4. Kde sa podla Vas najéastejsie vyskytuje nasilie?

184
21%

O domacnost

385 B socidlne
44%, 7ariadenia

O zdravotnicke
Zariadenia

306
35%

Graf 4 Vyskytovanie nasilia

Domécnost’ je miesto, kde sa podl'a nasich respondentov vyskytuje nasilie najcastejsie.
Takéto nésilie je najnebezpecnejsie, pretoze sa ¢asto deje za dverami domu alebo bytu a na
verejnost” potom prenikd malo informécii o poznatkoch v rodine. Problémom je, Ze nie su
ziadne inStitucie ani mechanizmy na monitorovanie ako je postarané v rodine o starSieho, ¢i
tam nedochadza k zanedbavaniu, ¢i zlému zaobchadzaniu so star$imi.

Nasilie sa vSak nevyskytuje len v domacnostiach. Zial, musime konstatovat, Ze
socidlne a zdravotné zariadenia st miesta, kde sa pacha nasilie taktiez, o com vSak samotni
star$i nehovoria, lebo sa boja. Podl'a nazorov naSich respondentov sa vo vysSej miere nasilie
vyskytuje v sociadlnych zariadeniach v porovnani so zdravotnickymi zariadeniami. Oproti
predchadzajicemu prieskumu sa v sticasnej dobe zhorsili podmienky a starostlivost’
v socidlnych zariadeniach, ¢o spdsobila izolovanost’ a nedostatocnd kontrola poskytovania
sluzieb zo strany pribuznych, ale aj zo strany klientov zariadeni, ktori nemali moZnost
o nedostatkoch hovorit’ ani informovat’ svojich blizkych. Zaznamenali sme viac pripadov
poruSovania starostlivosti, zdkladnych prav starSich, ale i pachanie nasilia, tyrania a zlého
zaobchadzania, dokonca i porusenia Ustavy a zakonov v konkrétnych pripadoch. Tato situacia
nastala aj tym, Ze z dovodu pandémie bol znemozneny vstup do zariadeni nielen rodinnym
prislusnikom, ale i kontrolnym organom, a taktiez aj nedostatkom personalu.
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5. Aké riesenia navrhujete pri nasili, ktoré sa vyskytuje za dverami domu
¢i bytu?
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83% T74% 92% k obeti
89%

Graf 5 Riesenia pri domacom nasili

Naésilie sa Casto deje za dverami domu alebo bytu a takéto nasilie je velmi tazké
odhalit’. Zaujimalo néas preto, aké rieSenia by navrhovali nasi respondenti. Najvyssi pocet
respondentov sa zhodlo v tom, Ze je vel'mi ddlezité, aby sa o tomto probléme hovorilo, aby
sa §irila osveta v médiach, vo verejnosti, na Skolach, na roznych verejnych stretnutiach, kde
by boli I'udia informovani o tom, ako nésilie rozpoznat® a nasledne by tak mohli kontaktovat’
prislusné organy pri rieSeni problému.

Samozrejme, je nedostatok informacii, ¢o to nasilie je a ztoho dovodu je velmi
dolezitd osveta a vzdeldvanie nielen samotnych starSich, ktorych treba viest' k tomu, aby
takéto pripady hlésili a vedeli sa branit. Aby sa zvySovalo ich pravne vedomie a sebavedomie
a zbavenie sa strachu, hanby a obviniovania seba z takéhoto konania blizkych. Treba brat
ohl'ad na to, Ze oni maju pravo na dostojny Zivot a takéto konanie poSkodzuje nielen ich, ale
aj samotného agresora i jeho rodinu a deti, ktori vidia, ako sa ich rodicia spravaju k starym
rodi¢om. CiZe nema to vplyv len na jednu generaciu, ale prenasa sa aj na deti a vnucata.
Taktiez je dolezita informovanost a zvySovanie kvalifikdcie a empatie pracovnikov
socialnych zariadeni a informovanost’ verejnosti, pribuznych i kompetentnych institucii.

Za podstatné mnohi respondenti povazuji nehlasenu a nezavisla kontrolu, ktora by
bola vykondvand v domacnostiach starSich I'udi. V stcasnosti nie su Ziadne formy kontroly
a monitorovania, ¢o sa v domdacnostiach deje hlavne so star§imi, ktori si uz odkazani
na pomoc. Dokonca aj v pripade, Ze je takyto pripad hldseny na samospravu ¢i policiu, je
problém zistit' ohrozenie starSiecho, nakol'ko rodina a pribuzni nedovolia vstup do svojho

% Férum pre pomoc star§im - narodna siet, Zahradnicka 24, 971 01 Prievidza Strana 17 z 53

O X
e



pribytku za tymto uc¢elom. Tuto kontrolu by mohli podla ich ndzoru vykonavat pracovnici
mestského ¢i obecného uradu ako terénni socidlni pracovnici, ale irdzni dobrovolnici.
Taktiez je problém, ze star$i, ale aj rodina, susedia a blizki sa boja takéto konanie nahlasit’
vzhl'adom k tomu, Ze nie je dostato¢nd ochrana tych, ktori na to poukazuju a moze im hrozit
zo strany pachatel'ov pomsta a titok na ich osobu. Toto povazujui opytani za najddlezitejSie
zabezpecit’ anonymitu oznamovatela takéhoto trestného ¢inu a zabezpecenie jeho ochrany.

V nasom prieskume sa vyskytovala aj odpoved’, kde respondenti uvadzali, ze by sa
mali upravit’ zakony tak, aby sa sprisnili tresty pre nasilnikov, aby k takémuto konaniu
nedochédzalo, aby bola zabezpecend ochrana star$ej a bezbrannej osoby.

Vysoky pocet opytanych zdoraziuje, ze je vel'mi dolezité podporovat’ organizacie,
ktoré su ndpomocné pri rieSeni problémov nésilia na starSich a ktoré maji moznost’ zistit’
takéto konanie. Maju mozZnost viac pocuvat’ l'udi a venovat’ sa aj netradiécnym navrhom
na zlepSenie situdcie a ochranu obeti. Uviedli to ako vel'mi dolezitti formu aj z toho dovodu,
7e sa Casto nechct priamo obratit’ na $tatne inStitacie, potrebuju len poradit’, rozpovedat’ svoj
pribeh, posudit’ ako a kde sa obratit’ a ako konat’. Jednym z problémov poukézali na to, Ze
potrebuji nezavisly pohlad na ich problém atiez, Ze maju obavy zrieSenia verejnych
a Statnych uradov a tiez z moznych problémov zo strany pachatelov a agresorov a potrebuju
mat’ anonymitu.

Respondenti zdoraziiovali, Ze je potrebné prijat’ legislativu na ochranu obeti nasilia.
Sucasny zékon je vSeobecny a nezahriia Specifikd a potreby starSich, ale aj Specialny pristup
vySetrovatelov, policie ainych institacii k tejto skupine, nakolko pri rieSeni konkrétnych
pripadov nie je zohladnené to, Ze star$i sa vyjadruje tazSie, Ze ma problém pomenovat
pachanie nasilie od vlastnych deti z dovodu, Ze ma k nim citovy vztah a nechce im ublizit.
Pri rieSeni pripadov sa Casto zabuda na ich vek, stareckii demenciu a psychiku. Prave tato
skupina ma velku neddveru k policii i réznym instituciam, nakol’ko mlad$i maji moZnost
lepSej komunikécie aochrany svojho konania a obviiovania starSich zneprimeranej
precitlivelosti alebo demencie. Aj ztoho dovodu je potrebné vypracovat systém
posudzovania a vySetrovania tychto citlivych avaznych problémov pachania nésilia na
starSich.

Vela respondentov uviedlo Forum ako priklad dobrej praxe. Podl'a ich nazoru by
sa mali tiez podporovat’ krizové linky a poradenstva, kde sa mozu seniori v kritickych,
niekedy az zdravie a zivot ohrozujucich situaciach obratit’.

Niz§i pocet odpovedi predstavovalo zameranie na nasilnikov, myslia si, Ze by bolo
vhodné zakdzat’ im uzivat nehnutel'nost’, zvysit’ pre nich tresty a prevychovat’ ich, aby uz viac
nedochadzalo k opakovanym utokom.

% Férum pre pomoc star§im - narodna siet, Zahradnicka 24, 971 01 Prievidza Strana 18 z 53

D R
i



6. Kto by mal podla Vasho nazoru riesit’ nasilie v domacnostiach?
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Graf 6 RieSenia pri domacom nasili v ramci rodiny a verejnosti

Touto otazkou sme zistovali, kto by mal riesit problém nasilia pachaného
v domacnostiach. Respondenti najcastejSie uvadzali kombinaciu spoluprace viacerych
subjektov ako st samospravy, lekari, zdravotné sestry, geriatrické sestry, policia, neziskové
organizacie i rodina.

Opytani vyjadrili presvedCenie, Ze nasilie pachané v domécnostiach by mala riesit
samosprava. Mesta i obce by mali byt’ zodpovedné za svojich ob¢anov, a prave preto by mali
mat’ vyhradenych pracovnikov, ktori by realizovali nezdvislé aneohldsené kontroly
v domacnostiach, tak ako sme uz spominali.

Po samospravach maji zodpovednost’ podla naSich respondentov lekari, zdravotné
a geriatrické sestry, ktoré v sicasnosti chybaji. Tito by mali venovat’ zvySenu pozornost’ pri
lekarskych prehliadkach star§ich 'udi. Samozrejme, ddlezité je i diagnostikovanie a vySetrenie
psycholdégom, ktory moze definovat’, ze starsi je tyrany. Toto je vazny problém, Ze i napriek
podozreniam z nésilia, lekari ¢asto podceniuju diagnostikovanie, pretoze spravanie star§ich
definujii skor ako signal starnutia, ¢i demencie. Uznavaju skor posudenie rodiny, nie
samotného pacienta.

Vyznamny pocet odpovedi v naSom dotazniku ziskali neziskové organizacie, ktoré
maju velmi dolezitd Ulohu v monitorovani poruSovania, zanedbdvani prav a rieSeni
problémov starsich, ktori su ¢asto na konci zaujmu réznych institicii. Na Slovensku tato téma
bola velmi dlho tabu aotvorilo ju prave Férum na zdklade poznatkov zkomunikécie
a stretnuti so starSimi, ktori tento problém aroézne formy definovali na zéklade vlastnych
skusenosti alebo poznatkov svojich pribuznych a rovesnikov.

Vel'mi dolezitti tlohu zohrava policia. Je vSak nutné definovat' zdkonom, ¢o to
nasilie je avypracovat ucinné ndstroje apostupy ako poskytnut pomoc arieSenie
konkrétnych pripadov. Je to dolezité aj preto, Ze Casto toto nasilie je posudzované len ako
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priestupok a star$i je nad’alej vystaveny pachaniu nésilia zo strany agresora a jeho situacia sa
skor zhorsuje.

Rodina hra tiez podl'a opytanych vel'ku tlohu. Je vel'mi dolezité, aby €lenovia rodiny
mali medzi sebou dobré vztahy aaby sa jeden zaujimal o druhého, aby sa navzajom
neignorovali a vedeli si poskytnut’ pomoc v kazdej Zzivotnej situacii. Z toho ddévodu je
potrebné viac podporit’ rodiny a vytvorit podmienky, aby mohli poskytovat pomoc
a starostlivost’ o svojich pribuznych.

Respondenti ndm uvadzali aj délezitost’ cirkvi a kiiazov pri rieSeni tohto problému.
Knazi maja vel'ka doveru u star§ich l'udi, preto sa im I'ahSie zdoveria so svojimi problémami.
Knazi by preto mohli spolupracovat’ s inymi subjektmi. Tiez by sa do pomoci mohli zapojit’
dobrovolnici, ktori by mali povolenie na nehlasené kontroly v domdacnostiach. Tito by potom
podavali informécie o zisteniach prisluSnym organom.

Velmi dolezitd je vSak spolupraca roznych subjektov — Komisarky pre osoby so
zdravotnym postihnutim, samospravy, verejnej spravy, policie, neziskovych organizécii
a vytvorenie systému poskytovania pomoci a ochrany starSim.

7. Myslite si, Ze sa spoloénost dostatoéne venuje tejto problematike?

8% 70 149
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Graf 7 Zaujem spolo¢nosti o tito problematiku

Zaujimalo nas, ¢i si respondenti myslia, Ze sa spolo¢nost’ venuje dostato¢ne tejto
problematike. Az 75 % respondentov je toho nazoru, Ze v spolo¢nosti nie je dostatok
zaujmu o tato problematiku. Tvrdia, Ze spolo¢nost’ je skor orientovana na mladsich I'udi
a seniori su iba okrajovou zalezitostou zaujmu. Preto by sme sa vSetci mali viac zamerat’ na
to, aby sa predchadzalo takymto javom, aby sa robila prevencia, kontrola hlavne starych,
chorych a imobilnych. Naopak, niektori usudzuji, Ze je dostatok zaujmu o tento problém,
dostatok informacii, niektori uviedli tiez, ze aj vd’aka Foéru pre pomoc star§im a aktivitam,
ktoré Férum robi, sa veci posuvaju dobrym smerom.
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8. Co by podra Vas bolo potrebné urobit v spoloénosti, aby sa situacia
Zlepsila?
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Graf 8 Navrhy na rieSenie problematiky

Tato otazka suvisela s predchadzajucou a zaujimalo nas, ¢o by bolo potrebné
v spolo¢nosti uskuto¢nit’ preto, aby sa situdcia pachania nasilia na senioroch zlepsila. Otazka
bola polootvorend, respondenti si mohli vybrat’ viac ako len jednu odpoved’ a mohli uviest’ aj
int odpoved'.

Najvyssi pocet respondentov uviedlo, Ze najviac by pomohla zmena zakonov. Po
nich nasledovali ti, ktori oznacili, Ze spolupraca viacerych subjektov by pomohla riesit’ tuto
problematiku.

Skoro zhodny pocet respondentov uviedlo, Ze vrodindch by sa mala vykonavat
pravidelna a nezavisla kontrola. Je vSak vel'mi dolezitd podpora rodiny, aby lepsie vedela
zvladat’ situédcie, aby starostlivost o seniora neovplyviiovala jej finanéné a existenéné
podmienky.

Vysoky pocet respondentov zdoraznil potrebu a délezitost’ krizovej Senior linky,
ktort star$i vyuzivajui ako jednu z méala moznosti upozornenia na svoj problém a dovolania sa
pomoci.

Za tymito odpoved’ami nasledovali tie, ktoré suviseli so zmenou systému prace
pomoci. Ked’Ze tato otdzka mala polootvoreny charakter, niekol’ko respondentov si vybralo
moznost’, kde mohli doplnit’ svoju vlastnu odpoved’. Respondenti nam tu uvadzali, Ze by bolo
vhodné dbat’ na prisnejSiu vychovu v rodinach aze by bolo vhodné, aby sa tato
problematika viac propagovala na Skolach i v médiach.
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9. Ak by ste mali informaciu o tom, Ze sa vo Vasej blizkosti deje nasilie
na seniorovi, upozornili by ste na to niekoho?

131
O ano
| nie
446 O neviem posudit’
51%

Graf 9 Nasilie v blizkosti respondenta

Tato otazka bola zamerana na to, Ze ak by mali nasi respondenti informécie o tom, Ze
v ich blizkosti sa deje nasilie na nejakom starSom ¢loveku, ¢i by na to niekoho upozornili.
Poziadali sme ich, nech uveda aj dovod, preco sa pre danu odpoved’ rozhodli. Viac ako
polovica z nich nam uviedla, Ze by na tito skuto¢nost’ upozornili niekoho d’alsieho. Uvadzali,
7Ze by sa obratili na policiu, informovali by mestsky alebo obecny turad alebo nejaku
organizaciu, ktora sa tymto zaoberd. Ako priklad uvadzali, Ze by telefonicky kontaktovali
Senior linku alebo by sa obratili priamo na rodinu, kde sa nasilie uskuto¢nuje. Nasli sa v§ak
aj taki, ktori uviedli, Ze ak by mali informaciu o nasili alebo zlom zaobchadzani, tak by si ttito
vedomost’ nechali pre seba a neupozornili by na takato skutocnost’. Ako dovod uviedli obavy
z toho, Ze ak by sa nasilnik dozvedel o tom, Ze takuato informaciu podali d’alej, mohol by
im ublizit’. Taktiez uvadzali, ze chcu predist’ r6znym ,,tahaniciam® po policii a sidoch, ako
ito, Ze by stretli stym, Ze su udavaci, Ze sa staraju do cudzich zélezitosti, stretli by sa
s nepochopenim susedov a odsidenim blizkych a znamych.
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10. Myslite si, Ze mdzZu nieco urobit’ média pre zlepSenie situacie?
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Graf 10 Vplyv médii na problematiku

V tejto otazke sme ziadali respondentov o to, aby nam uviedli, aky maju ndzor na
zlepSenie situécie zo strany médii. Pri kladnej odpovedi sme ich poprosili o uvedenie navrhov
na zlepSenie. Vysoky pocet respondentov ndm uviedlo, Ze média mozu zlepsit’ situdciu v tejto
problematike, pretoze s@ vyznamnym komunikaénym kandlom smerom k obetiam,
pribuznym i svedkom. Castokrat sme svedkami toho, Ze vd’aka zmedializovanému pripadu
prisla pomoc v hodine dvanastej. Podl'a opytanych by média mali informovat’” o moZnostiach
pomoci obetiam domdceho nasilia a zaroven informovat’ aj o trestoch pre tych, ktori nésilie
pachaju. Média by tiez mali robit” kampane a relacie o nésili, kde by informovali o roznych
pripadoch a postupoch rieSenia, mali by poucit’ I'udi, ako sa vyhybat r6znym problémom.
Cim viac budu seniori informovani, tym viac budi obozretni. Do tychto relacii by mali byt
zapojeni rozni odbornici, psycholdgovia, pravnici, socidlni pracovnici i odbornici z Fora, ktori
maju skdsenosti. Nieco podobné ako robi Férum pravidelne v radiu Lumen, ¢ize vytvorit’
cyklus relécii o problematike starSich, vzdelavani, zvySovani pravneho vedomia, definovani
¢o to nasilie je, ako sa prejavuje, ako sa proti nemu branit. Mame vel'mi dobra skusenost’
z Lumenu, kde sme vytvorili spolo¢ny projekt a pravidelne raz mesacne robime relacie na
rozne témy, ktoré Forum koncepéne pripravuje. Preto respondenti navrhuju spolupracovat
s touto organizaciou a zapojit’ d’al§ich odbornikov.

Tiez by mali byt viac medializované organizacie, ktoré sa takymito problémami
zaoberaju a l'udia by mali mat vicSie povedomie ainformdcie o Senior linke. Bolo by
potrebné, aby agresivita, ktord je v médiach, bola menej prezentovana. Aj pocas pandémie
star§$i pocuju viac negativnych sprav, ¢o im sposobuje stres, depresie, strach a obavu
z budicnosti. V ramci roznych relécii by star$i mali vediet, Ze toto je hrozba, ale mali by
dostat’ aj nadej, Ze ich problém je mozné riesit’ a Ze nemusia Zit' v neustdlom strachu a obave.
Skor by sa médid mali zamerat’ na zmenu postoja k starSim I'ud’'om, aby pocitovali viac tcty.
Starsi ¢lovek by nemal byt’ v o€iach mladych len ako niekto, kto je na pritaz spolo¢nosti, ale
mali by sa uvadzat’ pozitivne priklady o Zivote starSich a zrusit’ rozne reklamy dehonestujuce
starSich. Niektori respondenti vSak tvrdia, Ze média skor zhorSuju situdciu, pretoze hladaju
senzécie a nie rieSenia problémov.

% Férum pre pomoc star§im - narodna siet, Zahradnicka 24, 971 01 Prievidza Strana 23 z 53

O X
e



11. Aké sa Vase navrhy na riesenia v tejto problematike?
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Graf 11 Vlastné navrhy na rieSenie problematiky

Posledna otazka v naSom dotazniku bola otvorena a zaujimali nas vlastné navrhy
nasSich respondentov k rieSeniu tejto problematiky.

Vysoky pocet opytanych uviedlo, Ze by bolo potrebné prijat’ nové zakony alebo
novelizovat’ existujuce a prijat’ novy zakon na ochranu prav star§ich. Uvadzali, ze by mal byt
zékon o dedi¢stve upraveny tak, aby sa dedilo aZ po smrti oboch rodicov, nielen jedného,
pretoze pozostaly je potom vystaveny nasiliu kvoli majetku, ktoré ostalo po manzelke alebo
manzelovi. Uvadzali to ako nespravodlivé k star§im, ktori si sami bez pomoci vlastnych deti
zabezpecili svoj majetok doslova utahovanim opaskov a v starobe, kedy by si ho mali uzivat’,
hlavne ak jeden z rodi¢ov zostane sam a potrebuje pomoc, mohol by svoj majetok vyuzit' na
zabezpecenie lepSej starostlivosti, tak ho deti onl obert. Napriek tomu, Ze bol zabezpeceny,
jeho postavenie sa stdva neznesiteInym a nema prostriedky na potrebné sluzby a starostlivost’.
Ochrana osobného majetku pri starSich nie je zabezpecena a deti sa chcu vel'mi rychlo dostat’
k dedi¢stvu. Toto na rodi¢ov vplyva velI'mi deprimujtco, pretoze ti, ktorych vychovali, ktorym
zabezpecili studium, ktorych finan¢ne podporovali, tak prave ti ich o majetok oberu. Toto je
najcastejSou pri¢inou pachania domaceho nasilia, natlaku na prepis ¢i darovanie, ale aj predaj
hnuteI'ného majetku. Pre rodi¢a je strasné, ak snim vlastné dieta kvoli majetku zle
zaobchadza, dokonca ho tyra a neposkytuje mu potrebnt starostlivost’.

Dalej uvadzali, Ze by v zakone mala byt moZnost' anulovat’ darovacie & kapne
zmluvy, ak je za tym domace nasilie alebo zl1¢é zaobchadzanie. V zdkone by bolo tieZ uzitocné
presne definovat’, o je to nasilie na starSom ¢loveku a stanovit’ presné postupy pomoci.

Respondenti taktiez apelovali na to, Ze by sa mali v domacnostiach, v socialnych
aj zdravotnickych zariadeniach vykondvat' nezavislé, pravidelné andhodné Kkontroly.
Kontrola by viak nemala byt strasiakom, ale radcom ako sa ¢o najlepsie postarat’ o seniora.

Je potrebné tiez zvySovat’® povedomie o tejto problematike, realizovat rozne
konferencie, prednasky, skolenia v komunitach seniorov, skolenia policie, lekarov, Studentov,
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socidlnych pracovnikov, samosprav. Netreba sa bat hovorit’ otomto probléme, treba
upozoriiovat’ na nedostatky, ktoré sa vyskytuju.

Taktiez je vel'mi dolezité propagovat’ materialy, ktoré by boli distribuované medzi
seniorov, aj do zakladnych, strednych a vysokych $kol. Tiez by sa malo zriadovat’ viac
komunitnych sluzieb, neformalnych skupin, priestorov, kde sa l'udia mdzu pravidelne
stretavat’ a komunikovat o svojich problémoch.

Starnutie obyvatel'stva si vyzaduje v §tditnom rozpocte vyé€lenit’ adekvatne financie
na to, aby v dosledku straty pracovnych pozicii na zdklade narastajiicej robotizacie, boli
vytvarané nové pracovné miesta v oblasti sluzieb seniorom. Preto vys$i pocet opytanych
navrhuje viac terénnych pracovnikov, ktori by boli vySkoleni a mali by zaujem o takuto
¢innost. Tito by potom mohli robit’ pravidelné Setrenia v domdacnostiach a informovat
o svojich zisteniach kompetentnych I'udi.

Je dolezité i1 posilnenie personidlnych kapacit, akymi si socidlni pracovnici,
Specializovani socidlni poradcovia, psychologia a prijatie vysSieho po¢tu zamestnancov nielen
v zdravotnickych, ale iv socidlnych zariadeniach. S pracovnikmi stvisi aj ich finan¢né
a moralne ohodnotenie. Nasi respondenti upozoriiuju na to, zZe pracovnici by mali byt viac
finan¢ne motivovani a aj ich moralne ohodnotenie by malo byt’ vyssie. Na Slovensku je slaba
podpora domécich opatrovatel'ov, preto Casto chodia za pracou do zahranicia. Opatrovatel'sky
prispevok pre rodinnych prislusnikov by mal byt vyssi, aby boli ochotni sa o starSieho
¢loveka starat, pretoZe zalostne nizke ohodnotenie im nedovoli opustit’ svoju pracu.

Respondenti sa vyjadrili, Ze je vel'mi podstatné, aby boli podporované mimovlidne
organizacie prostrednictvom rdéznych fondov a mali by byt povaZzované za partnerov vlady
v rieSeni tohto problému. Finan¢né prostriedky by mali byt” poskytnuté len takym, ktori maju
vysledky svojej prace. Za priklad dobrej praxe uvadzali krizovu Senior linku.

Podl'a opytanych by zariadenia pre seniorov nemali byt ovela drahSie ako su ich
dochodky. Ceny v zariadeniach by mali byt stanovené podl’a déchodkov, aby seniori

%¢

neboli nasledne odkézani na doplacanie od deti, pretoze niektori im to daju ,,pocitit™, Ze na
nich doplacaju. Prave zmena zdkona o dedi¢stve by mohla pomoct’ starSim zabezpecit’ si
vhodné a jemu prisposobené sluzby, na ktoré moze vyuzit' finan¢né prostriedky z majetku,
ktory si spolo¢ne s partnerom nadobudli. Nemalo by byt samozrejmé, ze deti — uz dospeli
I'udia majti pravo na majetok — dedicstvo, o ¢o sa prakticky oni vobec nezasluzili. Tym sa da
pomoct’ star§im mat’ kvalitné a dobré sluzby.

Niektori opytani uviedli, Zze by bolo vhodné znova preSetrit’ dovody pozbavenia
sposobilosti na pravne ukony u starSich. Kladli doraz aj na to, Ze by malo byt mene;j
byrokracie v pripade pachania nésilia na starSom cloveku a celd spoluprica mala byt
rychlejSia bez zbyto¢nych prietahov, lebo pre starSiecho cloveka je kazda sekunda draha,
v niektorych pripadoch dokonca moze byt aj poslednd. Takéto ukony sa vel'mi Casto deju aj
z dovodu snahy ziskat’ majetok svojho rodica. V tomto pripade je dolezité obhajovat’ prava
v prvom rade starSieho a tento ukon urobit’ len pre jeho ochranu.

Je tiez vel'mi dolezité, aby sa l'udia nebali veci oznamovat’ v domnienke, Ze s tym
budi mat len problémy aaby sa veci ,neututlavali“. Teda mala by sa zabezpecit
bezpecnost’ tym 'ud’om, ktori na tieto nedostatky upozormuju.
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3 Navrhy rieseni na problematiku nasilia pachaného na starSich
Pud’och

V tejto kapitole sa budeme snazit’ predlozit’ mozné navrhy rieSenia tejto problematiky.
Pri navrhoch sme vychadzali z teoretickych vychodisk a z prieskumu, ktory bol realizovany.

Pre lepsi prehP’ad sme navrhy rieseni zhrnuli a popisali do niekol’kych bodov:

— stars$i l'udia, ale i verejnost nemaju dostatok informacii otom, ¢o je to nasilie,
o zékonoch, o tom, ako sa branit, kde hl'adat’ pomoc, ¢o ovplyviiuje aj zhorSovanie a
ndrast nasilia, preto je velmi ddlezité, aby sa o tomto probléme hovorilo, aby sa Sirila
osveta, aby boli realizované rdzne konferencie, prednasky, Skolenia v komunitach
seniorov a na Skolach, Skolenia policie, lekdrov, Studentov, socidlnych pracovnikov,
samosprav, na roznych verejnych stretnutiach, kde by boli I'udia informovani o tom, ako
nasilie rozpoznat' anasledne by tak mohli kontaktovat prislusné organy pri rieSeni
problému,

— média by tiez mali robit’ kampane a relacie o nasili, kde by informovali o réznych
pripadoch a postupoch riesenia, o situdciach, ktoré uz nie su v poriadku, mali by poucit’
I'udi, ako sa vyhybat’ r6znym problémom, ¢im viac budu seniori informovani, tym viac
budt obozretni, do tychto relacii by mali byt zapojeni rozni odbornici, psychologovia,
pravnici, socialni pracovnici iodbornici zroznych organizacii, mali by byt viac
medializované organizacie, ktoré sa takymito problémami zaoberaju a I'udia by mali mat’
vicSie povedomie o Senior linke, ktora je jedinou na Slovensku, ako aj o Fore pre pomoc
star§im, bolo by taktiez potrebné, aby agresivita bola menej medializovana, skor by sa
malo zamerat’ na zmenu postoja k star§im I'ud’om, aby pocitovali viac ucty, starsi ¢lovek
by nemal byt’ v o¢iach mladych len ako niekto, kto je na pritaz spolo¢nosti, ale mali by sa
uvadzat’ pozitivne priklady o Zivote starSich a zrusit’ r6zne reklamy dehonestujuce starsich
[udi,

— domacnost’ je miesto, kde sa vyskytuje nasilie najcastejSie, takéto nasilie je
najnebezpecnejsie, pretoze sa Casto deje za dverami domu alebo bytu ana verejnost
potom prenika malo informacii o poznatkoch, preto by bolo vhodné, aby sa v rodinach
vykonavala nehlasend kontrola, tito kontrolu by mohli vykonavat’ pracovnici mestského
¢i obecného turadu irdzni dobrovolnici, mali by to zabezpeCovat’ terénni socialni
pracovnici, ktori by mali posilnené tieto kompetencie v rdmci samosprav,

— nedostatona a benevolentna vychova casto vedie k tomu, Ze sa takyto jav nasilia
v spolocnosti  vyskytuje, rodi¢ia by preto mali uz vrannom detstve klast doraz
na spravnu vychovu deti a mali by ich viest’ k tomu, Ze kazdé¢ho c¢loveka si treba vazit
areSpektovat’ ho, je velmi dolezité zaradit do wucebnych osnov aj programy
o medzigeneracne] spolupraci, vychovavat deti kucte ak porozumeniu problémov
a potrieb star§ich I'udi a vytvaranie empatie a zaujem pomoct’ starSej generacii, ¢o by sa
malo realizovat’ aj priamo na Skolach,
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— upravit’ zakony tak, aby sa sprisnili tresty pre nasilnikov, vhodna by bola zmena
zakona o dedicstve, aby neznevyhodnoval osamelych ovdovelych starSich, uprava by
mala byt takd, aby sa dedilo az po smrti oboch rodicov, nie pri umrti jedného, pretoze
pozostaly je potom vystaveny nasiliu kvoli majetku, ktoré ostalo po manzelke alebo
manzelovi, v zadkone by malo byt” stanovené aj to, aby sa mohli darovacie a kipne zmluvy
jednoduchsie anulovat’, ak je za tym domace nasilie alebo zI¢ zaobchadzanie a ak doslo
k podvodnému konaniu,

— bolo by tiez uzito¢né presne definovat’, ¢o je to nasilie na starSom ¢loveku a stanovit’
presné postupy pomoci, mal by byt chraneny majetok starSieho cloveka, ktory si
nadobudol vlastnym usilim bez akéhokol'vek zdsahu a prinosu deti,

— treba tiez zmenit’ v roznych zmluvach institut dozivotného byvania — vecného bremena,
ktoré by sa do konca zivota starSicho nemalo odobrat, nakolko majetok bol aje
nadobudnuty star$im a mala by byt lepsie definovana aj jeho ochrana,

— je potrebné znova presetritt dovody pozbavenia sposobilosti na pravne ukony
u starSich T'udi,

— ked’Ze respondenti nam uvadzali nasu organizaciu ako priklad dobrej praxe, odporac¢ame
podporovat’ organizacie, ktoré¢ su ndpomocné pri rieSeni problémov nasilia na starSich,
podporovat’ krizové linky a poradenstva, kde sa mozu seniori v kritickych, niekedy az
zdravie a zivot ohrozujucich situaciach obratit, nakol’ko tato pomoc pre nich je vel'mi
dolezita a prave tato ¢innost’ prindsa iny pohl'ad a konkrétne poznatky z praxe,

— je nutna spolupraca viacerych subjektov ako su samospravy, lekari, zdravotné sestry,
geriatrické sestry, policia, neziskové organizicie, rodina, ale iknazi, mohli by
spolupracovat’ s inymi subjektmi, pretoze kiiazi maju vel'ka doveru u starSich T'udi, ktori
sa im l'ahSie zddveria so svojimi problémami,

— starnutie obyvatel'stva si vyzaduje v Staitnom rozpocte vy¢€lenit’ adekvatne financie
na to, aby boli vytvarané nové pracovné miesta v oblasti sluzieb seniorom,

— je dolezité vytvorit’ lepSie kontroly ako je dodrziavand starostlivost a pomoc star$im
v domécnostiach — vytvorit’ systém terénnych pracovnikov cez samospravy, aby bola
moznost’ definovat’ a zistit' takéto konanie, ktoré sa deje v domécnostiach, ¢asto za
zatvorenymi dverami obydlia,

— dolezité je posilnenie personalnych Kkapacit v obciach, akymi s terénni socialni
pracovnici, Specializovani socialni poradcovia, psycholdgia a prijatie vysSiecho poctu
zamestnancov nielen v zdravotnickych, ale isocidlnych zariadeniach, mesta i obce by
mali byt zodpovedné za svojich obanov, aprave preto by mali mat" vyhradenych
pracovnikov, ktori by realizovali nezavislé, pravidelné aneohldsené kontroly
v domacnostiach, aj v socialnych a zdravotnickych zariadeniach,
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— s pracovnikmi v socidlnych zariadeniach suvisi aj ich finanéné a moralne ohodnotenie,
preto by pracovnici v poméhajtcich profesiach mali byt viac finan¢ne motivovani a aj ich
moralne ohodnotenie by malo byt vyssie,

— mna Slovensku je slaba podpora domaécich opatrovatelov, preto c¢asto odchadzaju
za pracou do zahrani¢ia, z tohto dovodu by mal byt opatrovatel’sky prispevok
pre rodinnych prislusnikov vyssi, aby nasledne boli ochotni sa o star§iecho rodinného
prislusnika starat’, pretoze Zalostne nizke ohodnotenie im nedovoli opustit’ svoju pracu,
¢ize viac podporit’ rodinu, aby mohla poskytovat’ pomoc a sluzby svojim blizkym,

— lekari, zdravotné a geriatrické sestry, by mali venovat zvySeni pozornost’
pri lekarskych prehliadkach starSich Pudi, v pripade podozrenia na tyranie, zabezpecit
odborné vysetrenia psycholégom alebo psychiatrom a stanovit’ presni diagnézu pachania
nasilia na seniorovi,

— malo by sa zriad’ovat’ viac komunitnych sluzieb, neformalnych skupin, priestorov, kde sa
I'udia m6zu pravidelne stretavat’ a komunikovat’ o svojich problémoch,

— zariadenia pre seniorov nemali byt ovel’a drahsie ako st ich déchodky, ceny
v zariadeniach by mali byt stanovené podla dochodkov, aby seniori neboli nasledne

¢

odkazani na doplacanie sumy detmi, pretoze niektori im to daju ,,pocitit™, Ze na nich

doplacaju,

— uzito¢né by bolo menej byrokracie v pripade zistovania a diagnostikovania pachania
nasilia na starSom c¢loveku a v poskytovani pomoci obetiam nésilia, cela spolupraca by
mala byt rychlejSia bez zbytoénych prietahov, lebo pre starSieho ¢loveka je kazda
sekunda drahd, v niektorych pripadoch dokonca modze byt aj posledna, nakol'ko pachanie
nasilia na starSich ma znaény vplyv na ich psychické a fyzické zdravie, obet je
v neustadlom strese a dochadza aj k fatdlnym nasledkom — k amrtiam,

— je vel'mi dolezité, aby sa Pudia nebali veci oznamovat’ v domnienke, Ze s tym budu mat’
len problémy a aby sa veci ,,neututlavali“, teda mala by sa zabezpecit' bezpecnost’ tym
I'ud’om, ktori na tieto nedostatky upozornuju, je vel'mi dolezité, aby obete nésilia, ale
1 oznamovatelia takychto pripadov, nemali v problémy v pripade nahldsenia nasilia, obete
nasilia musia mat’ istotu, Ze sa ich situacia nezhors$i, ale najjdu pomoc v ich rizikovej
situdcii a nebudd objektmi posmechu a nejakych obvineni, Ze s za to vinni oni, Ze je to
ich chyba, Ze su stari, senilni, Ze ich myslenie je uz pozna¢ené demenciou a podobne, je
treba, aby star$i ako chranené osoby mali potrebni ochranu, zabezpecenu starostlivost’
a kvalitné sluzby.

— pre zvySenie kvality Senior linky anou poskytovanych sluzieb je potrebna vysSia
finanéna a personidlna podpora, ktord by mala byt zabezpeCovand pravidelnym
prispevkom zo S§tatu, tato linka vyznamnou mierou prispieva k odhal'ovaniu dlhodobo
skrytych problémov starSich I'udi.
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4 Socialne sluzby poskytované seniorom

Socialne sluzby patria medzi oblast’, ktora je skimana viacerymi odbornikmi. Tato
oblast’ patri medzi vel'mi diskutované a aktudlne témy v nasej spolo¢nosti. Vyspelost’ kazdej
I'udskej spolo¢nosti je hodnotena na zaklade toho, ako sa dokadze postarat’ o svojich starSich
¢lenov. Mali by sme si uvedomit’, Ze starnutie je nevyhnutnou suc¢ast'ou nasich zivotov. Skor
¢i neskor sa kazdy z nas moze ocitnut’ v situdcii, kedy bude vyhl'adavat’ socidlne sluzby kvoli
uspokojeniu svojich socidlnych, ale i zdravotnych potrieb.

4.1 Socialne sluzby podl’a zikona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch

Starostlivost’ o seniorov patri medzi zdkladné povinnosti kazdej jednej spolo¢nosti.
V dnesnej dobe sa starsi I'udia Coraz Castejsie dostavaju do réznych nepriaznivych socidlnych
situdcii, ktoré by sa v prvom rade mali prekonavat’ za pomoci svojich blizkych. Je v§ak vel'mi
smutné, Ze Coraz viac sa vyskytuju pripady, kedy sa o starSieho ¢loveka nema kto postarat’.
Mnohi znich st osameli, bezdetni a menej schopni nadvdzovat kontakty. V takychto
pripadoch su potom odkazani na pomoc zo strany $tatu, samospravy, roznych neziskovych
organizacii ¢i ob¢ianskych zdruzeni.

Na Slovensku sa socidlnym sluzbam venuje zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach. Podl'a tohto zakona je socidlna sluzba ,,odborna ¢innost, obsluzna ¢innost’ alebo
d’al$ia ¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti, ktoré su zamerané na:

a. prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity,

b. zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest” samostatny zivot
a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

c. zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

d. rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,
prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.*

4.2 Verejni a neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb

V sucasnosti jestvuje niekol'ko poskytovatel'ov socidlnych sluzieb. Vyssie spominany
zéakon vsak rozlisuje len dvoch poskytovatel'ov socialnych sluzieb:
— verejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb (obec, pravnicka osoba zriadena alebo
zaloZend obcou, pravnickd osoba zriadend alebo zaloZend vy$$im izemnym celkom),
— neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, kedy poskytovatelia socialnej sluzby
musia byt’ zapisani do registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb (vedie ho vyssi
uzemny celok).
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4.3 Formy socialnych sluzieb

Kazdému klientovi sa poskytuju socidlne sluzby vzhl'adom na jeho potreby a situéciu,
v ktorej sa ocitol. Podl'a zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch sa poskytuje pomoc
formou:

a. ambulantnou — klient, ktory je odkdzany na pomoc inej osoby prichadza do
zariadenia, kde mu je poskytovand pomoc,

b. terénnou — klientovi je poskytovand pomoc v jeho prirodzenom prostredi,

c. pobytovou — sucastou tejto sluzby je ubytovanie klienta v zariadeni, tato socidlna
sluzba sa poskytuje bud’ celoro¢ne alebo tyzdenne, podla potreby klienta. Ak je osoba
pozbavena sposobilosti na pravne ukony, tato sluzba sa mu modze poskytnut’ len
s pisomnym sthlasom fyzickej osoby, ktort sud ustanovil za opatrovnika,

d. inou formou podla nepriaznivej socidlnej situacie a prostredia, v ktorom sa fyzicka
osoba zdrziava.

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch uvadza, ze poskytovanie terénnej
socialnej sluzby alebo ambulantnej socidlnej sluzby ma prednost’ pred pobytovou socidlnou
sluzbou. Ak terénna socidlna sluzba alebo ambulantnd socidlna sluzba nie je vhodnd, uc¢elna
alebo dostato¢ne neriesi nepriaznivl socialnu situaciu fyzickej osoby, poskytuje sa pobytova
socidlna sluzba. Pri pobytove] socidlnej sluzbe ma prednost’ tyzdennd pobytova socidlna
sluzba pred celoro¢nou pobytovou socialnou sluzbou.
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5 Vysledky prieskumu o socialnych sluzbach

Pri naSej praci sa Casto stretdvame s pripadmi, kedy sa starSi citia na okraji zaujmu
spolo¢nosti, st ¢asto osameli, nemaju dostatok informacii, nemaji dostatok pravneho
vedomia a nemaju pristup k ochrane vlastnych prav. Stretdivame sa aj stym, Ze su
zneuzivani, tyrani anie je o nich dostatocne postarané. Preto je velmi dolezité, aby bol
vybudovany kvalitny systém socidlnych sluzieb pre tych, ktori sa o seba nedokdzu sami
postarat. Viaceri z nich si vSak nemdzu dovolit ani zabezpecCit tie najdolezitejSie
a najzakladnejsie zivotné potreby a potrebné sluzby, pretoze maji vel'mi nizke prijmy. Z tohto
dovodu sme sa zamerali vnaSom prieskume na skusenosti anazory, ktoré sa tykaju
socialnych sluzieb.

Ciel'om nasho prieskumu bolo identifikovat’ nadzory Sirokej verejnosti na poskytovanie
socialnych sluzieb a zistit’ ich informovanost’ o socidlnych sluzbach.

V tejto kapitole sa budeme venovat prezentacii vysledkov, ktoré sme nadobudli
prostrednictvom anonymného dotaznika. V dotazniku sme pouzivali polootvorené i uzavreté
otazky. Vo vyhodnocovani prieskumu ziskané udaje uvadzame prostrednictvom grafov
a tabuliek, kvoli prehl'adnosti a lepSom orientovani sa v ziskanych datach. Jednotlivé grafy
dopliiame slovnym popisom. ZloZenie respondentov je také isté ako z prieskumu o nazoroch
verejnosti na problematiku nasilia pachaného na starSich I'ud’och v bode 2.1. Postupne
vyhodnotime kazda otazku z prieskumu o socidlnych sluzbach.

5.1 Vysledky prieskumu

Otazkami v naSom prieskume sme zistovali sktsenosti naSich respondentov
so zabezpeCovanim socidlnych sluzieb, rozdiel medzi verejnymi a neverejnymi
poskytovateI'mi socidlnych sluzieb, nazory na platobné podmienky v tychto zariadeniach
a moznost’ vyberu zariadenia pre star§ich. Chceli sme taktiez zistit’ nazor verejnosti o tom, ¢i
sa spoloc¢nost’ dostato¢ne venuje tejto problematike a ¢i je potrebné nieco zmenit'.
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1. Aké mate skiusenosti so zabezpecovanim starostlivosti v socialnych
sluzbach? Vedeli by ste uviest aj nejaky priklad zo svojho okolia?

21%
O dobre
mzle
O Ziadne

586 67%

Graf 12 Skusenosti so zabezpecovanim starostlivosti v socidlnych sluzbach

Prvou otazkou sme zistovali, ¢i I'udia maji nejaké skdsenosti so zabezpecovanim
starostlivosti v socidlnych zariadeniach. Respondentov sme poziadali aj o uvedenie prikladu
7o svojho okolia, ak sa snejakym stretli. Z uvedenej tabul'ky mozeme vycitat, Ze vysoky
pocet opytanych ma zlé skusenosti so starostlivost’ou v socialnych zariadeniach. Tento
pocet sa oproti predchadzajicemu prieskumu zna¢ne zvysil. Ovplyvnila to, pochopitel'ne, aj
pandemicka situacia, ur¢ité obmedzenia navitev a kontaktov so svojimi pribuznymi. Zial,
musime konStatovat’, Ze prave tato pandémia odhalila viaceré nedostatky a vazne porusenia
prav, zakonov i Ustavy pri ochrane, pomoci a zabezpeovani kvality sluzieb, ale aj zlé
zaobchadzanie, dokonca ikonanie s trestnopravnou zodpovednostou. Tato situacia je
spdsobend nedostatkom kvalifikovanych pracovnikov, ich vypadku aj z dovodu ochorenia
virusom Covid-19, ale aj systémovym chybam, nedostatku nezavislej a ndmatkovej kontroly.

Ako konkrétne priklady respondenti uvadzali hlavne nedostatok personalu,
nekvalifikovany persondl, nedostato¢nu pracu socidlnych pracovnikov, Ziadnu motivaciu
pracovnikov. Tieto problémy moéZzu vznikat hlavne zdovodu nizkeho platového
ohodnotenia tychto pracovnikov. Opytani nam taktiez uvadzali, ze mali problémy
s umiestnenim osoby, ktora nutne potrebovala pobyt v zariadeni. Respondenti maji osobné
skusenosti alebo sprostredkované informacie o tom, Ze v socidlnych zariadeniach dochadza
k zlému zaobchadzaniu s klientami a poskytované sluzby &asto nesplifiaju  zdkonné
podmienky a kvalitu. V prikladoch ndm konkrétne uvadzali nespokojnost’ s pristupom
personalu, nespokojnost’ so stravou, ktora je v zariadeniach poskytovana a s nedostojnymi
podmienkami ubytovanych klientov. Nase konkrétne pripady zo Senior linky a listov tiez
potvrdzuju tieto zistenia. Klienti sa casto stazuju na zlé zaobchddzanie v socialnych
zariadeniach. Kladny nadzor na poskytovanie starostlivosti ma menej ako tretina opytanych.
Respondenti uvadzali, ze sice starostlivost’ o klienta bola dobrd, no niektori klienti tazko
znasaju pobyt v zariadeni.
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Opytani d’alej uvadzali, Ze je vel'mi dolezité, aby zamestnanci zariadeni dodrziavali
moralny kédex pracovnika v socidlnom zariadeni, nakol’ko tu dochadza k starostlivosti
a poskytovaniu sluzieb star§im ob¢anom, ktori si vyzaduju Specialny pristup a empatiu. Jedna
sa 0 naro¢nu pracu so zivym ¢lovekom, ktory ma pravo na dostojny a kvalitny zivot. Taktiez
je vel'mi dolezité, aby pracovnici tychto zariadeni absolvovali pravidelné skolenia jednak na
zvladanie rizikovych situicii atiez na ziskanie vedomosti ako pomoct a zaobchadzat
s roznymi klientami. Této praca si vyZaduje pripravenych pracovnikov, kvalifika¢ne i emocne
zdatnych, aby nedochddzalo k zanedbavaniu starostlivosti, ale k zvladaniu tejto néarocnej
prace, ktord by mala byt aj patri¢ne ohodnotend a mali by mat’ aj vyssi stupen spolo¢enského
uznania.

2. Poskytovatelia socialnych sluzieb mézu byt verejni a neverejni.
Vidite medzi nimi rozdiel? Ak ano, aky?

@ ano
H nie
429
0O Ziadny
367 49%

42%

Graf 13 Rozdiel medzi verejnymi a neverejnymi poskytovatel'mi socialnych sluzieb

Druhou otazkou sme chceli zistit’, ¢i respondenti vnimaju rozdiel medzi verejnymi
a neverejnymi poskytovatelmi socialnych sluzieb. Ako mozeme vidiet’, vysledky sa priblizne
zhoduju. Zhruba polovica respondentov vnima rozdiel medzi verejnymi a neverejnymi
poskytovateI'mi sluzieb. Niektori respondenti vSak rozdiely nevnimaju. Z nasho prieskumu
vyplyva, Ze vicS§ina z opytanych vnima rozdiely hlavne vtom, Ze verejni poskytovatelia
socialnych sluzieb st menej finan¢ne naro¢ni v porovnani s neverejnymi poskytovatel'mi.
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3. Mali by byt rovnakeé poplatky starsich v tychto zariadeniach?

131
15%

O ano

H hie

85%
744

Graf 14 Poplatky pre starSich v zariadeniach socialnych sluzieb

Tretou otazkou sme zistovali, ¢i sa ludia stotoziuju stym, aby boli rovnaké
podmienky thrad a poplatkov pre klientov socidlnych sluzieb. Skoro vsetci respondenti st
toho nazoru, ze podmienky uhrad a poplatkov pre klientov by mali byt na rovnakej
urovni. Respondenti poznamenali, Ze by nemali byt velké rozdiely medzi poskytovanymi
sluzbami v socidlnych zariadeniach. Poskytované sluzby by mali byt podl'a nich aspon na
urovni Standardu. Aj platba za socialne zariadenia by mala byt aktudlna, pretoze niektori
seniori nie su schopni vysoké thrady zvladat’ samostatne a tak im musia doplécat’ ich rodinni
prislusnici. Rodinni prislusnici s tym vSak ¢asto majui problémy z dovodu nedostatku financii
ajednoducho nemaju na to, aby svojim blizkym doplacali za takéto sluzby. Platby za
poskytované sluzby by mali byt preto prisposobené dochodkom, aby sa starSi I'udia vyhli
odkazanosti na svojich rodinnych prislusnikov. Niektori respondenti vSak uviedli, ze sthlasia
s tym, aby niektoré zariadenia boli za vyssi poplatok a to v pripade, ak zariadenie ma lepSie
a kvalitnejSie podmienky. Opytani tieZ poznamenali, Ze star§i 'udia by mali mat’ moznost
sami si vybrat' zariadenie, v ktorom chcu byvat. Ak vSak uZ nie si schopni samostatne si
vybrat’ zariadenie, mali by mu s vyberom pomoct’ deti, rodina alebo priatelia, ¢i samosprava.
Jednou z dolezitych podmienok by malo byt reSpektované pravo na stkromie a moznost
byvat' sam na jednej izbe. Z naSich skusenosti vyplyva, ze star§im spdsobuje problém, ak
obyvaju spolo¢ny priestor s osobou, s ktorou si nerozumejui a majua rozli¢né potreby.
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4. Myslite si, Ze stat by mal rovnako prispievat na starostlivost’
vo verejnych aj neverejnych zariadeniach?

96 11%

140 Dano

16% W nie

O neviem posudit’

73%
639

Graf 15 Prispevky §tatu pre verejnych a neverejnych poskytovatel'ov socialnych sluzieb

V tejto otdzke nas zaujimal ndzor respondentov na to, ¢i by mal S$tat rovnako
prispievat’ na starostlivost’ vo verejnych i neverejnych zariadeniach. Va¢sina respondentov sa
zhoduje vtom, Ze S$tat by nemal robit’ rozdiely amal by rovnako prispievat’
na starostlivost’ v oboch zariadeniach. Starsi ob¢an ma predsa pravo na rovnaky prispevok
v akomkol'vek zariadeni. Niektori respondenti vSak uviedli, Ze $tat by mal prispievat’ hlavne
verejnym zariadeniam, lebo neverejni poskytovatelia sa snazia na l'udoch ,,zbohatnut™
a zneuzivaju ich financie. Bolo by vhodné, aby sa zvysila nezavisla kontrola pouzitia financii
poskytovateI'mi sluzieb, ako aj kontrola kvality poskytovania a dodrziavania Standardov. Je
tiez vel'mi dolezité, aby klient, ale aj rodinni prisluSnici mali moznost' kontroly ako st
vyuzivané financie za sluzby a¢i si zazmluvnené sluzby ich rodinnym prislusnikom aj
skuto¢ne poskytované.

Bol nam uvedeny priklad, Ze v zariadeni mal pristup k informdciam len jeden clen
rodiny napriek tomu, Ze dalSie deti museli doplacat’ za sluzby, zmluvu si nemohli overit,
nemali mozZnost zistit, aky prijem md ich blizky umiestneny v zariadenti, aké su poplatky, kolko
kto zrodiny dopliaca. Uhrada doplatku bola od nich vyZadovand v hotovosti priamo
v zariadeni a to bez dokladu. Problém bol aj to, Ze im nebola umoznend ani ndavsteva svojho
pribuzného.
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5. Myslite si, Ze sa spolo¢nost’ dostatoéne venuje tejto problematike?
Ak nie, o by ste zmenili?

4% g9
35 79

D ano
| nie

O neviem posudit’

761  87%

Graf 16 Zaujem spolo¢nosti o poskytovanie socialnych sluzieb

Poslednou otazkou z nasho prieskumu sme cheeli zistit,, ako respondenti vnimaju to, ¢i
sa spolo¢nost’ dostatoéne venuje tejto problematike. Respondentov sme poziadali aj
0 zdovodnenie svojej odpovede. Ako mdzeme z grafu vycitat, vdcSina respondentov sa
zhodla v tom, Ze spolo¢nost’ nevenuje dostato¢ni pozornost’ tejto problematike. Podl’a ich
nazoru by bolo potrebné zasiahnut a urobit’ zmeny. KonStatuju, Ze spolo¢nost’ sa venuje
menej dolezitym aktivitam, ako napriklad starostlivosti o zvieratd, ale starostlivost” o chorych
a starych nie je dostato¢na.

Poznamenavaju, Ze by bolo potrebné vykonavat doésledné a nezavislé kontroly
v zariadeniach poskytujucich socidlne sluzby a vyhodnocovat’ ich kvalitu. Poukazuju i na to,
7e by bolo adekvatne, aby sa socidlne zariadenia budovali podl'a okresov. Podl'a niektorych
respondentov by sa pri umiestriovani klientov mal klast’ va¢si doraz na zdravotny stav nez
na poradovnik. Je to dolezité hlavne kvoli tomu, aby nenastala situacia, kedy nie je miesto
v zariadeni pre klienta, ktory si takéto umiestnenie bezodkladne vyZaduje.

Respondenti taktiez zdoraznuju, Ze systém je zle nastaveny a mali by sa vykonat’
zmeny v zakonoch. Su toho nazoru, Ze ziakon o dedi¢stve by sa mal novelizovat’, aby
partner, ktory prezije, nebol nuteny predavat’ nehnutel'nost’ z dovodu vyplatenia ostatnych
dedicov, ale aby mohol vyuzit' svoj majetok na zabezpecenie starostlivosti o svoju osobu v
starobe. Dedenie by sa malo plnit’ aZ po smrti oboch partnerov. Je to dolezité aj z toho
dovodu, Ze dedenie po umrti jedného z partnerov vazne ohrozuje bezpe¢nost' a dostojnost
zivota star$ich. Dedenie po umrti jedného z rodi¢ov je ¢asto dovodom, kedy sa rodina snazi
druhého rodica zbavit’ tym, Ze ho zbavia svojpravnosti, umiestnia do zariadenia a byt ¢i dom
prepiSu na svoje meno. Starsi ¢lovek vel'mi tazko znéasa takéto konanie svojich deti, ¢o ma
vel'mi neblahy vplyv na jeho psychicky i fyzicky stav.
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6 Navrhy rieSeni na problematiku poskytovania socialnych sluzieb

V tejto kapitole sa budeme venovat moznym navrhom rieSenia problematiky

poskytovania socidlnych sluzieb seniorom. Predkladané navrhy rieSeni vznikali na zaklade

prieskumu, ktory sme realizovali.

Pre lepsi prehP’ad sme navrhy rieseni zhrnuli a popisali do niekol’kych bodov:

v zariadeniach socidlnych sluzieb je ¢astym problémom nedostatok personalu, preto by
sme odporuacali, aby sa prijal vyssi pocet zamestnancov v tychto zariadeniach, personal by
potom nebol vystaveny stresu, tak ako je tomu teraz a predchadzalo by sa situaciam, kedy
sa pracovni¢ky musia starat’ o niekol’ko klientov naraz a nemozu tak poskytnut’ kazdému
dostatoénu starostlivost’, ktoru si klient zasluzi,

je dolezité, aby bol spracovany moralny kédex socidlneho pracovnika, ktory musi
dodrziavat’ pri poskytovani a zabezpecovani sluzieb,

v zariadeniach su ¢asto pracovnici, ktori nie su kvalifikovani, preto by sa mali sprisnit’
podmienky pri vybere a zamestnavani 'udi do zariadeni socialnych sluzieb, nakol'ko
vykonavanie takychto sluzieb predstavuje znacnu zat'az a naro¢nost’ na pracovnika, ktory
musi vediet’ zvladat nielen naro¢né a rizikové situdcie, ale aj psychicku a fyzicku zat'az,

pracovnici, ktori pracuju v socidlnych sluzbach, maju nizke platové ohodnotenie, a preto
¢asto stracaju motivaciu pracovat’, alebo mnohi pracovnici, ktori by mohli byt’ zamestnani
v socidlnych sluzbéach, radSej hladaju zamestnanie v inom, lepSie platenom odvetvi
a potom dochadza k nedostatku persondlu v tychto zariadeniach, preto odporic¢ame, aby
sa pracovnikom v zariadeniach zvysili mzdy a ich préaca bola adekvéatne ohodnotend, s ¢im
suvisi aj vyssi stupeii ich spolocenského uznania,

I'udia sa Casto stretavaju aj stym, Ze maju problémy s umiestnenim osoby, ktord by
potrebovala pobyt v zariadeni, pri umiestiiovani klientov by sa preto mal klast’ va¢si doraz
na zdravotny stav osoby, neZ na poradovnik, bolo by vhodné, aby sa zariadenia budovali
podl'a okresov a aby sa zvysil pocet takychto zariadeni, aby sa predchadzalo situaciam,
kedy nie su v zariadeniach miesta pre tych, ktori umiestnenie bezodkladne vyzaduju,
problémom su aj vysoké ¢akacie doby na umiestnenie v zariadeni,

odporucali by sme taktiez, aby platba v zariadeniach bola adekvatna, pretoZze niektori
seniori nie su schopni takéto platby zvladat’ samostatne, a tak im musia doplécat’ ich
rodinni prislusnici, ktori ¢asto maja s tym problémy, lebo im chybaju financie alebo ak aj
doplacaju, potom to daji svojim rodinnym prislusnikom pocitit*, platby
za poskytovanie sluzieb by mali byt preto prispdsobené dochodkom, aby sa starsi 'udia
vyhli odk4zanosti na svojich rodinnych prislusnikov,
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bolo by vhodné, aby sa zvySila aj doésledna a nezavisla kontrola v zariadeniach
sociadlnych sluzieb, ktord by bola vyhodnocovand, preto odporu¢ame, aby sa aj nad’alej
podporoval Urad komisira pre osoby so zdravotnym postihnutim, pretoZe tento urad
vel'mi dosledne vykonava svoju pracu, pomaha v rieSeni viacerych problémov, robi
nezavisli, odbornu kontrolu a monitorovanie dodrziavania Standardov kvality
v zariadeniach, ako i dodrziavanie prav a starostlivost’ o klientov,

odporuc¢ame, aby sa zakon o dedi¢stve novelizoval, aby partner, ktory prezije, nebol
nateny predavat’ nehnutel'nost’ z dovodu vyplatenia ostatnych dedicov, takato povinnost’
by sa mala plnit aZ po smrti oboch partnerov, tento dedi¢sky zakon nespiiia podmienky
sucasnej modernej doby a nie je prisposobeny ani zmenam, ktoré nastavaju v rodinnych
a medziludskych vzt'ahoch, v sucasnej dobe su c¢lenovia rodiny viac zamerani na
materialny prospech seba samého a vlastné pohodlie, nechrani sa osobny majetok a prava
starSieho, skor tzv. neopomenutelnych dedi¢ov, ¢o je Castou pri¢inou pachania nasilia
a tyrania ovdovelého star§ieho obcana, viaceri uvadzaju, Ze majetok starSicho by mal byt
posudzovany ako jeho, nakol'’ko si ho nadobudol bez pomoci svojich blizkych a svojich
deti, taktieZ by malo byt zohl'adnené, Ze jeho deti su vlastne uz dospeli I'udia, ktori maju
zabezpecenu svoju existenciu a majetok starSieho ¢lena rodiny by mal byt vyuzity pre
zabezpecenie jeho Zivota v starobe, jeho potrieb, jeho vydavkov na sluzby, ¢i skvalitnenie
si svojho Zivota, dedi¢stvo po umrti jedného z partnerov spdsobuje vel'mi ¢asto rozbroje
vrodine, narusenie vzajomnych vztahov avkonetnom dosledku ohrozenie Zivota
a starostlivosti o starSieho ¢lena rodiny,

prinosné by taktiez bolo zvySit’ opatrovatel’sky prispevok rodinnych opatrovatel'ov, aby
rodinni prislusnici boli viac motivovani starat’ sa o svojho blizkeho, pretoZze sucasna
situacia nedovoluje rodinnym prislusnikom opustit’ svoje zamestnanie a starat sa
o blizkeho ¢lena rodiny, nakol’ko by nielen seba, ale aj svoju rodinu dostali do finan¢ne;j
tiesne, aj keby mali zdujem a ochotu starat’ sa o svojho pribuzného, ¢asto to sposobuje
rodine existencné problémy a problémy vzt'ahov deti i starSich rodinnych prislusnikov,
preto je velmi dolezitd podpora rodiny, aby star$i ¢lovek mohol zostat’ ¢o najdlhsie vo
svojom prirodzenom arodinnom prostredi, na ktoré¢ je dlhodobo zvyknuty a citovo
naviazany.
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7 Sucasny stav opatrovnickeho prava a postupy jeho zabezpecovania

Na Slovensku sa s pojmom opatrovnictvo stretdvame pomerne Casto. Véc¢sina l'udi si
s tymto slovom spdja deti, ale opatrovnictvo suvisi aj s dospelymi alebo so star§imi I'ud’mi.
Viaceri z nas si neuvedomuju, Ze sa kazdodenne ocitame v situaciach, kedy robime pravne
ukony. Napriklad, ked’ si nie¢o kiipime v obchode, vznika pravny vztah medzi spotrebitel'om
a podnikatel'om. V spolo¢nosti sa vS§ak nachddzaju aj I'udia, ktori nie s schopni robit’ niektoré
pravne ukony kvoli svojej dusevnej poruche. V praxi sa potom ¢asto stretdvame s tym, Ze
takito lI'udia st zneuzivani inymi I'ud'mi, napriklad na prevody majetku alebo iné formy
obohatenia.

7.1 Opatrovnictvo

Viaceri I'udia si mylia pojmy opatrovnictvo a opatrovatel'stvo. Opatrovnictvo je len
pravne, teda zakonné zastupenie osoby, ktord ma obmedzenu sposobilost na pravne tkony.
Opatrovnictvo trva tak dlho, pokial’ to osoba potrebuje. Naopak, opatrovatel'stvo je forma
socialnej sluzby, asistencia pre chorého, tazko zdravotne postihnutého alebo starSicho
¢loveka. Interpretujic zékon ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch, je to socialna sluzba
poskytovana fyzickej osobe, ktord je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby. Tato forma
pomoci spociva v tom, aby klient ostal ¢o mozno najdlhsie vo svojom prirodzenom prostredi.
Ako poznamendva JUDr. Dobrovodsky (2019), opatrovnictvo popri rodinnom prave mdzeme
povazovat” za jeden hodnotovo vyznamny pravny institut, ktory upravuje najintimnejSie
osobnostné vztahy. A aj napriek tomu, po novembri 1989 nedosSlo k vyraznej reforme
opatrovnictva. Platna uprava opatrovnickeho prava na Slovensku nadvizuje na pdévodnu
pravnu Upravu obsiahnutu v Obéianskom zékonniku zroku 1964. Pravna tprava
opatrovnickeho prava od tohto roku nepresla takmer ziadnou zmenou. A to aj napriek tomu,
7ze vsudnej praxi narastd pocet osob, ktorych Zivotna situacia ma byt rieSend normami
opatrovnickeho prava.

Prieskum Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, realizovany na
zéklade udajov poskytnutych okresnymi sidmi, udava, ze k 30.6.2016 bolo pozbavenych
sposobilosti na pravne ukony 16 816 I'udi. Zo stdnych Statistik vyplyva, Ze rozhodnutia
o navrateni sposobilosti na pravne tkony su vynimoc¢né.

Podl'a sudu sa zbavenim alebo obmedzenim primarne sleduje zaujem samotného
(dotknutého) ¢loveka a az nasledne je zaujem verejnych ¢i tretich osob. Bohuzial’, minula, ale
i terajSia prax vSeobecnych sudov sved¢i skor o preferovani verejného zaujmu a zaujmu
tretich osob na ukor zaujmu dotknutej osoby. Zbavenie ¢loveka spdsobilosti na pravne ukony
je prostriedkom, ku ktorému mozno pristupit’ az vtedy, ak sa vSetky, t.j. menej represivne
prostriedky nedaju pouzit, resp. sa stani neuc¢innymi. Z uvedeného potom vyplyva, Ze uplné
pozbavenie sposobilosti na pravne tkony neprichadza do avahy.
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JUDr. Dobrovodsky (2019) poukazuje na to, Ze v Dohovore OSN o pravach 0sob
so zdravotnym postihnutim, v ¢lanku 12, ustanovenia odrazaji posun v pristupe k osobam
s mentalnym ¢i psychosocidlnym postihnutim. KonkrétnejsSie ide o posun od ndhradného
rozhodovania k rozhodovaniu podporovanému. V ndhradnom rozhodovani opatrovnik
rozhoduje namiesto dotknutej osoby a v dosledku toho je dotknutd osoba vylucend
z rozhodovania, a preto ¢asto izo zivota v spoloc¢nosti ako takého. Naopak, podporované
rozhodovanie vychddza z predpokladu, ze kazda osoba je schopna sa rozhodnut’, méze vsak
k rozhodovaniu potrebovat’ va¢siu alebo mensiu mieru podpory.

Podporované rozhodovanie by malo:
— brat’ ohl'ad na minulé a sti¢asné Zelania osoby s postihnutim, ak ich je mozné zistit’,

— brat’ ohl'ad na ndzory pribuznych osoby s postihnutim, poskytovatelov primarnej
starostlivosti, spolubyvajticeho, kazdej osoby menovanej ako niekto, s kym treba
konzultovat’ a akejkol'vek inej osoby, ktord mé zadujem o blaho osoby s postihnutim,

— reSpektovat’ pravo na dostojnost’, telesnd integritu, sukromie a autondémiu osoby
so zdravotnym postihnutim,

— vytvorenie vhodného systému persondlnej podpory ako poradcov a podporovatel'ov,

— zabezpelit, aby osoba s postihnutim mala vysostné pravo na svoju sposobilost
na pravne ukony, a teda musi mat’ sposobilost’ prijat’ rozhodnutie, ktoré sa jej tyka.

Systém neraz viedol k izolacii a k strate identity jednotlivca s postihnutim, ktory sa uz
nepovazuje za plnopravneho a rovnopravneho ob¢ana v spolo¢nosti. Dohovor zavadza posun
myslenia od ndhradného prijimania rozhodnuti (,,za zdravotne postihnutych®)
k podporovanému prijimaniu rozhodnuti I'udi so zdravotnym postihnutim.

Poskytovanie asistencie pri podporovanom rozhodovani potom znamend, Ze osoba
so zdravotnym postihnutim ma zachovanu svoju pravnu sposobilost’ na pravne ukony,
rozhoduje na zéklade svojej vlastnej vole, aj ked’ s pomocou tretej osoby alebo tretich 0sob.
V systéme podporovaného rozhodovania tak nedochadza k presunu prav od o0sob
so zdravotnym postihnutim na iné osoby, ale tieto osoby modzu svoje prava nad’alej plne
uplatiiovat’. Podporujica osoba podporovanej osobe asistuje tym, Ze jej zaleZitost” vysvetl'uje
a pomdha komunikovat’ s okolim. Rozhodujice st preferencie, prianie a vol'a osoby, o ktora
ide, nie vole a priania podporujtcej osoby.

Registrovani podporovatelia by sa mali zamerat na hlavné a pravne relevantné
rozhodnutia, ktoré ovplyvnia Zivot dospelého ¢loveka s postihnutim. Napriklad s kym a kde
chece zit', aku pracu alebo denné aktivity chce vykonavat, aké medicinske rozhodnutia su
v jeho pripade vhodné alebo potrebné, aké vol'nocasové aktivity ho zaujimaja, aké podporné
sluzby by mohli byt’ v jeho zaujme atd’.

Ludia s tazkym mentdlnym postihnutim maju ¢asto problém vyjadrit’ svoje Zelania a
preferencie. Staty preto musia zaviest potrebnu mieru flexibility vo formach a spdsoboch,
akymi tieto osoby komunikuju svoju vol'u, teda uznat’ r6zne formy komunikacie za platné.
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Mozu sa vyskytnut’ pripady, kde osoby s mentalnym postihnutim prijmua rozhodnutia,
ktoré podl'a ndzoru podporovatel'ov nie su v ich najlepSom zadujme. Mdze to byt napriklad
darovanie penazi inym l'udom alebo organizaciam, kupa veci, ktoré si dany jednotlivec
nemdze dovolit’ alebo zruSenie pracovnej zmluvy. Pri zachovani prava prijimat’ rozhodnutia,
vratane moznosti robit’ chyby, musia byt I'udia s mentadlnym postihnutim efektivne chraneni
pred zneuZzitim a osobnou $kodou.

Podrla Stavrovskej a MiSovskej (2009) Staty musia:

— zaviazat’ podporné osoby, aby boli schopné preukazat’, ze informovali podporovaného
jednotlivea vhodnymi spdsobmi o dosledkoch kazdého ddlezitého rozhodnutia,

— vytvorit mechanizmus pre zabranenie zneuzitia, vratane moZnosti poZziadat’
o vyhlasenie pravnych ukonov a zmluv za neplatné v pripade, Ze dana osoba bola
zZneuzita,

— pre pripad nesuladu alebo konfliktov vytvorit” administrativne (mimosudne) postupy,

ktoré budu I'ahko pristupné pre podporovand osobu aj pre podporovatela,

— riesit’ otdzku zodpovednosti a poistenia podporovatela.
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8 Vysledky prieskumu o opatrovnickom prave a postupoch jeho
zabezpecovania

Tak ako sme uz spominali v teoretickych vychodiskach nasho prieskumu, pravna
uprava opatrovnictva dospelych nebola od roku 1964 podstatne reformovana aj napriek tomu,
7e zdravotnicke Statistiky poukazuji na zvysujici sa pocet 'udi s dusevnymi poruchami, a to
prave starsich, u ktorych ochorenie a dusevné poruchy rastu.

StarS$i l'udia, najmé ti, ktorym je poskytované opatrovnictvo, sa Casto stretdvaju
s nasilim, ktoré je na nich pachané, a to aj zo strany opatrovnikov. Okrem prieskumu, ktoré
realizovalo naSe obcianske zdruzenie v roku 2014 a tohto sucasného prieskumu, nejestvuje
uceleny celospolo¢ensky prieskum. A to aj napriek tomu, Ze tento prieskum avizoval
alarmujuce zistenia. Ani Statistiky sudov alebo krimindlne Statistiky policie
na Slovensku neposkytuju presnejSie detaily o nasili pachanom na senioroch, pretoze sa
nesleduje vek obete a pachatela, ani to, ¢i pachatel’ Zil trvale alebo docasne v domacom
prostredi, alebo ¢i bol senior odk4dzany na jeho pomoc.

Na Slovensku sa nesleduje ani nésilie realizované v zdravotnickych ¢i socidlnych
zariadeniach. Aj ztoho ddvodu naSa organizacia upozornila Ministerstvo spravodlivosti na
tento problém, a prave preto sme sa v naSom prieskume zamerali na opatrovnicke pravo a na
mozné postupy jeho zabezpecovania.

Cielom nasho prieskumu je identifikovat’ sucasny stav a postupy zabezpecovania
opatrovnickeho prdva so zameranim na cielovu skupinu seniorov a ich rodinnych
prislusnikov.

V tejto kapitole sa budeme venovat prezentacii vysledkov, ktoré sme nadobudli
prostrednictvom anonymného dotaznika. V dotazniku sme pouZivali otvorené, polootvorené
iuzavreté otdzky. Vo vyhodnocovani prieskumu ziskané udaje uvadzame prostrednictvom
grafov a tabuliek kvoli prehl'adnosti a lepSom orientovani sa v ziskanych datach. Jednotlivé
grafy dopiilame slovnym popisom. ZloZenie respondentov je také isté ako z prieskumu
o nazoroch verejnosti na problematiku nasilia pachaného na starSich I'ud’och v bode 2.1.

8.1 Vysledky prieskumu

Otazky, ktoré boli kladené v naSom prieskume, sa zameriavali na ocakdvania, ktoré
maju nasi respondenti od opatrovnika, na to, ¢i by si chceli opatrovnika vybrat’ sami a kto by
mal byt opatrovnikom. Zistovali sme tiez, ¢i im vyhovuje sucasny stav opatrovnictva, ¢i by
mali byt’ opatrovnici kontrolovani a vzdeldvani.
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1. Aké mate océakavania od opatrovnika?
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Graf 17 Ocakavania od opatrovnika

Ako mozeme z uvedeného grafu vycitat’, nasi respondenti od opatrovnika vyzaduju,
aby im asistoval pri zabezpecovani réznych pravnych nalezitosti. Vo vysokej miere by
privitali, aby ich opatrovnici sprevadzali pri navStevach na uradoch alebo bankach.
KonkrétnejSie uvadzali, Ze by opatrovnici mohli byt ndpomocni pri vysvetlovani rdéznych
uradnych zédznamov alebo pri vyplilovani tychto zdznamov a vel'ka ¢ast’ z nich uvadzala, Ze
by opatrovnici mohli za nich platit’ inkaso. Respondenti by chceli, aby opatrovnici boli
pritomni pri kiipe drahych veci, aby sa s nimi mohli poradit’ o vyske poplatku za danu vec, aj
o kvalite veci. Opytani tiez o¢akdvaju od svojich opatrovnikov zaplatenie dani, datiovych
poplatkov, hlasovanie na schddzi vlastnikov. V odpovediach sa vyskytovalo pozadovanie
pomoci s ndjomnymi zmluvami a podavanie odvolani na sud, ak si to situacia vyzaduje.
Respondenti sa v kazdom pripade zhoduja v tom, Ze opatrovnik by mal zabezpecovat’ vsetky
poziadavky v prospech svojho klienta alebo ¢loveka, ktorému poskytuje opatrovnictvo.
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2. Chceli by ste si vybrat’ opatrovnika sami?
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Graf 18 Vyber opatrovnika

V tejto otazke sa vsetci respondenti zhodli v nézore, Ze ak by mali moznost’ pri vybere
opatrovnika, najradSej by si ho vybrali sami, bez toho aby im bolo nieCo nanttené.
Za opatrovnika chcd toho, komu oni sami doveruju a maja zaruku, Ze im tito sluzbu bude
poskytovat’ kvalitne a nezistne, bez toho, aby chcel mat’ z toho majetkovy prospech a bude
chranit’ v prvom rade ich vlastné prava a potreby.

3. Koho by ste si radsej vybrali za opatrovnika?

4%
79 35 ()

9% O znama osoba

(rodina, priatelia)
B uradna osoba
Oina osoba
761 87%
Graf 19 Opatrovnik

Vicsina z opytanych ndm uviedla, Ze ak by mali moznost’, vybrali by si za opatrovnika
nejakt znamu osobu, teda bud’ niekoho z rodiny alebo niekoho zo svojich priatel'ov. Niektori
nam vSak aj uviedli, Ze by si vybrali uradnti osobu kvdli tomu, Ze nemaju okolo seba ¢loveka,
ktorému by doverovali a z toho dovodu, ze tradné osoby nedokazu tak zneuzit’ ¢loveka ako
rodinni prislu$nici. Ked'Ze tato otazka bola polootvorend, niektori respondenti nam uvadzali,
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7e by si za opatrovnika nevybrali nikoho, pretoze okrem seba uz nikomu nedoveruju alebo ini
by si zas vedeli predstavit’ pod opatrovnikom kniaza. Samozrejme, nemal by to byt ¢lovek,
ktory je v konflikte zaujmov, ako napr. riaditelia a pracovnici socidlnych zariadeni.

4. \f'yhovuje Vam sucasny stav opatrovnictva na Slovensku?

70 8%

= ano

H nie

805 92%

Graf 20 Stucasny stav opatrovnictva na Slovensku

V tejto otazke nas zaujimalo, ¢i opytanym vyhovuje sufasny stav opatrovnictva na
Slovensku. Poziadali sme ich aj o to, aby zdovodnili, pre¢o sa pre dant odpoved’ rozhodli.
Nasi respondenti v prevaznej miere odpovedali, Ze sicasny stav opatrovnictva na Slovensku
im nevyhovuje. Podl'a ich ndzoru opatrovnicke pravo je velmi zastarané a nezodpoveda
su¢asnému stavu. Casto dochadzalo k tomu, Ze opatrovnik bol zrodiny a zneuzival svoje
postavenie, lebo nebol kontrolovany.

Uvedieme konkrétny pripad, kde opatrovnikom manzelky bol jej manzel. Telefondt na
Senior linku v§ak odhalil, Ze nielen svoju manzelku, ale i babku a viastné deti dlhodobo tyral,
¢o nebolo zistené Ziadnymi uradmi. Oberal manzelku a svokru o vsetky uspory, bral im celé
dochodky. Vydavky predkladal len fiktivne bez dokladov, peniaze vyuZival na vlastné potreby.
Dokonca poberal aj prispevok na opatrovanie manzelky a svokry. Napriek tomu im
nezabezpecoval potrebnu starostlivost, ani stravu, ¢i lieky. Bol na neho podany podnet na
vykdzanie z bytu a neskor aj zrusenie opatrovnictva. Je na neho podané aj trestné stihanie za
pdchanie ndsilia a tyrania. Zial, aj po zruSeni opatrovnictva urcitii dobu preberal dochodok
svojej manzelky, ktord bola uplne bez prostriedkov. Aj z toho dévodu je velmi dolezité, aby
kontrola bola prisnejsia a doslednejsia.

Vo velkej miere sa deje aj to, Ze rodinni prislusnici zbavuji svojich blizkych
sposobilosti na pravne tkony, a to kvoli zneuzitiu a ziskaniu majetku. Opytani uvadzaja, ze
nie je vyhovujuice, ak je opatrovnikom sociilne zariadenie, pretoze tu dochadza ku
konfliktu zaujmov.
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5. Suhlasili by ste s tym, aby bol Vasim opatrovnikom
pravnik alebo advokat?
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Graf 21 Opatrovnikom pravnik alebo advokat

V tejto otdzke sme chceli zistit, ¢i by nasSi respondenti sthlasili stym, aby mali
za opatrovnika advokata alebo pravnika. Tak ako v predchédzajtcej otazke, aj tu sme ich
poziadali, aby nam zdovodnili, preco sa pre dand odpoved’ rozhodli. Graf ndm jasne
naznacuje, Ze vicsina z nich by s takymito opatrovnikmi nesihlasila, a to kvoli tomu, Ze tu
podl’a ich ndzoru dochadza ku konfliktu zaujmov. Maju zI¢€ skusenosti s tym, ze advokat alebo
pravnik nie vzdy zastupuje prava starSieho, ale skor sa priklana na stranu pribuznych
a solventnejsich ¢lenov rodiny. Taktiez problém vidia v tom, Ze advokati alebo pravnici by
mohli konat’ v zaujme svojho finan¢ného prospechu. Len 2 % by suhlasili s tym, aby bol ich
opatrovnikom pravnik alebo advokat, aj to len s podmienkou, ze bude konat’ v ich zaujme
a bude kontrolovany, ¢i svoju funkciu vykondva tak, ako ma. Urcitd skupina vSak na tdato
otazku nevedela odpovedat” aj z dovodu, Ze sa s danou problematikou este nestretli a nevedia
odpovedat’ na tuto otazku.
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6. Myslite si, Ze by mali byt opatrovnici kontrolovani?
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Graf 22 Kontrola opatrovnikov

Vsetci nasi respondenti sa zhodli v tom, Ze by bolo prospesné, keby boli opatrovnici
pravidelne kontrolovani a keby museli presne a detailne dokladovat’ vynalozené vydavky
a nakladanie s prostriedkami opatrovanca. Pri opatrovnikoch sa stava, Ze svoje postavenie
zneuzivaju, neposkytuju peniaze na zdkladné Zivotné potreby, nakladaju s peniazmi
nehospodarne a ¢asto vo svoj prospech. Ich kontrola by preto zabezpecovala, aby sa
predchéadzalo takymto neziaducim javom. Opatrovnictvo by malo byt aj ¢asovo obmedzené,
ak uz ¢lovek nepotrebuje pomoc opatrovnika, opatrovnictvo by malo byt hned’ ukoncené.

7. Mali by byt podla Vasho nazoru opatrovnici vzdelavani?
35 4%
@ ano
H nie
840 96%

Graf 23 Vzdelavanie opatrovnikov

Podl'a opytanych by opatrovnici mali byt v kazdom pripade vzdelavani. Bez
vzdelania I'udia nemo6zu vykondvat’ tato funkciu najlepSie ako vedia. Preto by mali byt pre
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opatrovnikov rdzne kurzy, Skolenia ako vykonavat® svoju funkciu aako rieSit mozné
problémy, ktoré by sa mohli vyskytnat. Opatrovnici by mali byt predovSetkym empaticki
T'udia, ktori sa vedia vcitit' do postavenia inych, aby mohli napliiiat’ Zelania tym, ktorym
opatrovnictvo poskytujd. Pre opatrovnikov by mali byt rozhodujuce preferencie, priania
a vola tychto osob. To by im malo byt zdoraziiované. Teda §tat by mal zabezpecit' pravidelné
a povinné vzdelavanie pre vSetkych opatrovatel'ov o vSetkych aspektoch, aby nasledne mohli
poskytovat’ adekvatnu podporu.

8. Ak by ste mali mozZnost’, stanovili by ste si uz teraz osobu,
ktora by bola Vasim opatrovnikom v pripade,
Ze by ste v buducnosti opatrovnika potrebovali?

4]
gy, 70 26 3%

O ano

H nie

O neviem posudit’

779 89%

Graf 24 Stanovenie opatrovnika pre buducnost’

V poslednej otazke tohto prieskumu nas zaujimalo, ze ak by mali respondenti uz teraz
moznost” stanovit’ si opatrovnika, ¢i by tak spravili. PretoZze sa moZze stat’, Ze v budicnosti sa
dostanu do situacie, kedy ich stav bude vyzadovat opatrovnika. Z odpovedi naSich
respondentov mozeme usudit, Ze ak by bola mozZnost’, opatrovnika by si vybrali uz teraz.
Privitali by aj, keby si mohli ur¢it’ osobu, ktoru si nezelaju za opatrovnika. Chceli by si tiez
urcit, v akych situdcidch by opatrovnici mohli za nich rozhodovat. Napriklad by chceeli
rozhodnut’ o tom, kde si Zelaju zotrvat’ zit" v ¢ase nespdsobilosti a odkdzanosti na podporu,
o tom, ¢i im bude poskytovand sluzba pobytovou alebo nepobytovou formou, rozhodnuat’
o sprave svojho majetku, o zastupovani v sidnych a inych konaniach.
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9 Navrhy rieSeni na problematiku opatrovnictva

V tejto kapitole sa budeme snazit’ predlozit’ mozné navrhy rieSenia tejto problematiky.
Pri navrhoch sme vychadzali z teoretickych vychodisk tejto problematiky, z prieskumu, ktory
bol realizovany, z navrhov pana JUDr. Dobrovodského uvadzajucich vo Vecnom zamere
reformy opatrovnictva dospelych a ochrany seniorov v Slovenskej republike zroku 2019
a z navrhov Komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim, pani JUDr. Stavrovske;j.

Pre lepsi prehP’ad sme navrhy rieseni zhrnuli a popisali do niekol’kych bodov:

— kedZe opatrovnicke pravo je velmi zastarané anezodpovedd sucasnému stavu,
navrhujeme prijat’ reformu, na ktorej sa momentalne pracuje a ktoru iniciovala i nasa
organizacia,

— je dolezité, aby sa pri osobach, ktoré boli tiplne pozbavené spdsobilosti na pravne tkony,
toto pozbavenie uplne zrusilo a aby doslo k preskimaniu ich stavu, nakolko sa uplné
pozbavenie spdosobilosti na pravne tkony povazuje za pravnu smrt” dotknutého cloveka,

— zruSenie alebo obmedzenie spdosobilosti na pravne ukony by sa malo stat’” najkrajnej$im
prostriedkom a jedine na ukony, ktoré su nutné pre ochranu starSieho ¢loveka,

— opatrovnikom by mala byt’ osoba, ktora by svoju funkciu vykonévala v najlepSom zaujme,
mala by prijat’ opatrenia tak, aby osobe, ktorej je opatrovnikom, bola zabezpefena
podpora a ochrana, opatrovnik by mal brat’ ohl'ad na Zelania, vol'u tejto osoby, brat” ohl'ad
na nazory pribuznych, reSpektovat’ pravo na dostojnost’, sukromie a autonémiu osoby,
zabezpecit', aby tato osoba mala pravo prijat’ rozhodnutia, ktoré sa jej tykaju, opatrovnik
by mal podporovat’ osobu, vysvetl'ovat jej, ak nieComu nerozumie, objastiovat’ jej rozne
situdcie a pomdhat’ jej komunikovat’ s okolim,

— opatrovnici by mali byt’ $koleni a vzdeldvani, mali by byt pre nich vytvarané rozne kurzy,
Skolenia ako vykonavat’ svoju funkciu, aby mohli poskytovat” adekvatnu podporu,

— posudenie spdsobilosti na prdvne tkony by nemalo zavisiet' len od lekarskej diagndzy
potvrdzujice] mentdlne postihnutie, ale mal by sa brat’ ohlad na konkrétne socidlne
schopnosti kazdého jednotlivca individudlne, osobné Zelania, ndzory a pocity vyjadrované
ludmi s mentdlnym postihnutim by mali byt dradmi posudzované ako pravoplatné
postoje a mali by sa zohl'adiiovat’,

— pravna ochrana by mala nastupit len ked’ je nevyhnutna a zastupovanie osoby
s mentalnym postihnutim by malo byt ¢asovo obmedzené, pravne predpisy by mali byt
dostato¢ne pruzné, to znamena, ze ak uz netreba poskytovat pravne zastupovanie,
zastupovanie dospelej osoby sa moze ukoncit’,

— opatrovnici by mali byt pravidelne anezavisle kontrolovani, aby sa predchadzalo
réznym neziaducim situdciam, kedy opatrovnik nekonal v zaujme svojho opatrovanca,
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opatrovnik by si mal viest’ zaznamy o svojej Cinnosti, financné a ekonomické zalezitosti
opatrovnika by mali byt v ¢o najvicsej miere oddelené od finan¢nych a ekonomickych
zalezitosti osoby, ktorej je opatrovnikom,

uzito¢né by bolo vytvorenie systému pravidelného zistovania a priebeznej aktualizacie
0s0b, ktorym bolo rozhodnutim sidu nejako zasiahnuté do spdsobilosti na pravne ukony
alebo ktorym bola spdsobilost’ na pravne ukony vratena alebo zmenena,

mestad a obce by mali byt financne zabezpecené tak, aby mohli dostato¢ne poskytovat’
funkciu opatrovnictva osobam s obmedzenou sposobilost'ou na pravne tkony,

bolo by vhodné v pravnej uprave zakotvit’ to, aby pre pripad, Ze sa osoba dostane do
situdcie, Ze jej zdravotny stav bude spdsobovat’ tazkosti pri vykonavani zabezpecovania
svojich zalezitosti, aby si mohla vopred zvolit" osobu, ktora bude ustanovena ako jej
zastupca, zaroven by si mohla ur¢it’ aj osobu, ktoru si nezela ako svojho zastupcu, resp.
opatrovnika, ¢ize v Case, ked’ je ¢lovek schopny na pravne ukony, zvoli si svojho
opatrovnika, resp. opatrovnikov (ndhradu osoby), ak by ustanovend osoba nemohla
vykonavat’ funkciu opatrovnika alebo odmietne prevziat' takato funkciu, osoba v Case,
ked’ je spoOsobila na pravne ukony by si mohla napriklad vopred stanovit, kde si zela
zotrvat’ 7it', ¢i sa jej] ma v budicnosti poskytovat’ pobytova alebo nepobytova socialna
sluzba, ako sa ma nakladat’ s jej majetkom,

opatrovnikom by sa nemal stat’ zamestnanec zariadenia, nemocnice, zdravotnickeho
zariadenia, domovov socidlnych sluzieb, advokati, prévnici, pretoze tu dochadza ku
konfliktu zaujmov,

— je podstatné, aby sa zvysila ochrana seniorov pri prevodoch obydlia, aby senior nemohol

nepremyslene a pod natlakom previest’ svoje obydlie, seniorom by mali byt dopodrobna
vysvetlené mozné rizika a nasledky pri prevode obydlia, mali by sa tiez zrusit darovacie
zmluvy, kedy seniori obdarovali svoje deti a nasledne im deti robia Zivot v nehnutel'nosti
neznesite'nym.
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Zaver

Ciel'om tohto prieskumu bolo identifikovat’ si¢asnu situaciu a postavenie star§ich I'udi
v spolo¢nosti. Na§ prieskum bol rozdeleny na tri Casti. V prvej ¢asti prieskumu sme sa
zaoberali problematikou nésilia pachaného na senioroch, v druhej ¢asti prieskumu sme sa
venovali problematike poskytovania socialnych sluzieb a témou tretej Casti prieskumu bola
problematika opatrovnictva. V kazdej ¢asti prieskumu sme sa najskor venovali teoretickym
vychodiskam, potom sme presli k vyhodnocovaniu vysledkov prieskumov a nasledne sme
popisali navrhy rieSeni problematik. Aby sme boli schopni naplnit’ ciele nasej prace, zvolili sme
si kvantitativnu metddu a ako vyskumny nastroj nam poslizil dotaznik. Pri realizacii nasho
prieskumu sme sa dopracovali k vysledkom a podarilo sa nam dosiahnut’ stanovené ciele.

V prvej Casti nasho prieskumu sme zistovali ako problematiku nasilia na senioroch
vnima Sirokd verejnost’, ¢i majui osobné skuisenosti s touto problematikou a tiez sme zist'ovali,
ako by nasi respondenti zlepsili postavenie aj starostlivost’ o starSieho ¢loveka. V nasom
prieskume sme zistili, zZe star$i 'udia nemaju dostatok informdcii o tom, ¢o je nasilie,
o zékonoch, ako sa branit’, kde hl'adat” pomoc. Preto by bolo potrebné, aby sa Sirila osveta
o tomto probléme, v rodindch, v zdravotnickych i socidlnych zariadeniach a mala by sa tu
vykonavat’ nehldsend, nezavisla a pravidelna kontrola. Nutnd je taktiez spolupraca viacerych
subjektov a uprava alebo prijatie novych zdkonov, aby boli star§i l'udia viac chraneni
zo strany Statu.

Na Slovensku je nedostatok pracovnikov v zariadeniach aak nejaki s, nie su
dostato¢ne ohodnoteni, ¢o ma tiez velky suvis snasilim. Zistili sme, Ze niektori nasi
respondenti sa v prieskume vyjadrili, Ze ak by mali podozrenie z nésilia vo svojom okoli, bali
by sa to niekomu ozndmit’. Preto by sa mal klast’ doraz na to, aby mali tito 'udia potrebnui
ochranu a aby sa l'udia nebdli veci oznamovat’ v domnienke, Ze budi mat’ nejaké problémy.

Opytani zdoraznovali, ze je vel'mi dolezitd a uzito¢na naSa krizovd Senior linka,
pretoze l'udia ¢asto nechct chodit’ po uradoch, kde sa im stdva, Ze sa stretnd s velkym
nepochopenim, nezdujmom a tiez nedostatkom informacii, ¢o to nasilie je, a preto maju
vacsiu doveru k organizaciam ako sme my. Podl'a ich slov, je pre nich jednoduchsie obratit’ sa
na nas, kde dostanu radu, tu si ich vypo€ujeme a snazime sa riesit’ ich problémy ako najlepsie
vieme a pocituju vicsiu empatiu. A ¢asto aj ked’ cez nas nasledne podame podnet, napriek
prvotnej neochote a nezdujmu problém riesit, ako napr. samosprava, ¢i policia, nasledne
predsa len hl'adaju sposob, ako tento problém vyriesit’ a poskytnut’ pomoc.

V druhej casti prieskumu sme sa venovali identifikovaniu nazorov na poskytovanie
socialnych sluzieb a zistovali sme ich informovanost’ o socialnych sluzbach. Zaujimalo nas,
aké maju naSi respondenti skusenosti s poskytovanim socidlnych sluzieb, ich nazor
na verejnych a neverejnych poskytovatel'ov, ako aj ich nazor na platobné podmienky v tychto
zariadeniach. Tak ako v prvom prieskume, aj v tomto sme zistili, Ze velkym problémom je
nedostatok personalu v zariadeniach, ich nedostato¢né ohodnotenie i slaba podpora doméacich
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opatrovatel'ov. Nasi respondenti upozorfiovali na to, Ze zariadenia pre seniorov by nemali byt
ovel'a drahSie ako ich dochodky a ¢asto maji problémy aj s umiestnenim osoby, ktord by
potrebovala pobyt v zariadeni. V zariadeniach je potrebnd doslednd a nezavisla kontrola. Tak
ako sme predpokladali, aj v tejto problematike by bola vhodna novelizacia zdkona o dedi¢stve
tak, aby partner, ktory prezije, nebol nuteny predavat nehnutelnost’ z dévodu vyplatenia
ostatnych dedicov, ale aby svoj majetok, ktory za zivota nadobudol, mohol byt’ pouzity na
zabezpecenie jeho Zivota v starobe.

Témou tretej Casti nadsho prieskumu bola problematika opatrovnictva. Zistovali sme
sucasny stav a postupy zabezpecovania opatrovnickeho prava, kde sme sa zamerali na cielovu
skupinu seniorov aich rodinnych prislusnikov. Zaujimalo nas, aké maju nasSi respondenti
ocakavania od opatrovnika, koho by si za opatrovnika vybrali sami, aj to, ¢i by mali byt
opatrovnici kontrolovani a vzdeldvani. Ako sme uz spominali v odporucaniach, opatrovnicke
pravo je vel'mi zastarané, nezodpoveda sucasnému stavu, preto je potrebné prijat’ reformu, na
ktorej sa momentélne pracuje. Uplne pozbavenie spdsobilosti na pravne tkony by malo byt
zrusené a malo by dojst’ k preskiimaniu stavu u 0sob, ktoré boli pozbavené.

Nasi respondenti kladli déraz na to, zZe opatrovnikom by mala byt osoba, ktord kona
v ich najlepSom zaujme a opatrovnici by si mali uvedomit’, Ze musia brat’ ohl'ad na Zelania,
vOol'u svojich opatrovancov, mali by ich vkazdom pripade reSpektovat’ ahlavne
zabezpecovat’, aby tieto osoby mali pravo prijimat’ rozhodnutia, ktoré sa ich dotykaju.
Opatrovnik by mal vystupovat’ len ako podporovatel, nie ako zastupca. Opatrovnictvo by
malo byt tiez kontrolované a opatrovnici by mali byt odborne vzdeldvani. Opatrovnikmi by
sa nemali stat’ zamestnanci zariadenia, nemocnice, zdravotnickeho zariadenia, domovov
socialnych sluzieb, advokati alebo pravnici, pretoZe tu casto dochadza ku konfliktu zaujmu.

Mozeme konStatovat’, Ze sicasnd situicia a postavenie starSich 'udi na Slovensku nie
su vyhovujuce. ZnaSich prieskumov vyplynulo, Ze na Slovensku nie je dostato¢na
starostlivost’ o starSich 'udi, preto nasi respondenti potvrdzuju, Ze je potrebné podporovat
organizacie ako je Forum pre pomoc starSim, pretoZze tito organizécia je jedinou na
Slovensku, ktora sa zaoberd problematikou starSich. VSetci by sme si mali uvedomit’, Ze starsi
I'udia su v spolocnosti potrebni a nenahraditel'ni, preto je povinnostou nés vsetkych
nezatvarat’ o¢i pred touto problematikou, ale mali by sme spolo¢nymi silami zabezpecit’
seniorom pokojnu, dostojnu starobu a kvalitny Zivot.

% Férum pre pomoc star§im - narodna siet, Zahradnicka 24, 971 01 Prievidza Strana 52 z 53

.
e



Zoznam pouzitej literatury

DOBROVODSKY, R. 2019. Vecny zdmer reformy opatrovnictva dospelych a ochrany
seniorov v Slovenskej republike. 2019. 25s.

Prieskum tyrania a zlého zaobchadzania so starsimi ludmi. [online]. 2014, [cit. 2019-02-03].
Dostupné na internete : < http://forumseniorov.sk/>.

STAVROVSKA, Z. — MISOVSKA, 1. 2016. Sprdva o cinnosti komisdra pre osoby
so zdravotnym postihnutim za rok 2016. [online]. 2016, [cit. 2019-03-17]. Dostupné
na internete : <https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/Zverejnovanie/Spravy-o-
cinnosti>.

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidalnych sluzbdach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.

% Férum pre pomoc star§im - narodna siet, Zahradnicka 24, 971 01 Prievidza Strana 53 z 53



