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UvoD
Motto Féra pre pomoc starSim:

LahsSie nesie bremeno staroby ten, kto citi dctu as&au mladych.

-

NS Ay
Hémmmmﬁﬁv- :

Forum pre pomoc starSimje narodna sig ktora sa uz 25 rokov zaobera potrebami,
problémami a postavenim starSej generacie na S3kuenochranou prav a vytvorenim
podmienok na zamedzenie diskriminacie, socialneljic¢enia starSich a zabezgaie
kvality dostojného a plnohodnotného Zivota tejto jpoéetnejSej skupiny afanov.
Spolupracujeme <€lenskymi organizaciami na Slovensku, ako aj s réangdbornikmi
a institiciami nielen na Slovensku, ale aj v zat#ianSu to organizacie s narodnou,
regionalnou i miestnou posobmos, ako aj individualnélenovia. Forum pre pomoc starSim
je ¢lenom vyznamnej medzinarodnej siete AGE — Platf&unope v Bruseli. V rdmci tejto
organizacie pracujeme v expertnych skupinach, ksarézaoberaju problematikou starSich
Iudi vélenskych krajinach Eurdpskej Unie, spracovavameendy pre Europsky parlament
a Europsku komisiu. Na Slovensku predkladame naerpgdnety na rieSenie problematiky
seniorov a zlepSenie ich Zivota kompetentnym ig&igim.

Nasim ciéom je monitorové postavenie starsSich, ich problémy, potreby a zdpé
do navrhov na zlepSenie kvality a déstojnosti iclota. Aj z toho dévodu naSa organizacia
zapaja do spoluprace rozne skupiny. Uskoilo sme stretnutia so starSimi, zastupcami
samosprav, poskytovdtai sluzieb a Sirokou verejnt@su aj vramci on-line stretnuti
a prostrednictvom telefonickych kontaktov a e-mailo

StarSi 'udia sU najohrozenejSou a najrizikovejSou skupin@®andémia odkryla
mnoZstvo problémov a nedostatkov v starostlivosti oghrane prav a déstojnosti Zivota
starSich. Musime vSak konStatéva@e nielen naSa organizacia, ale i zal@radiinstiticie
eviduju zhorSovanie postavenia starSiéd,sposobuje aj demograficka kriza v jednotlivych
krajinach. Slovensko sa radi v ramci Eurépskej iméglzi najrychlejSie starnldcu spahos’

a z toho dbévodu je aj problematika starSfchdi na Slovensku Veni vaznou a doélezitou

i ¢ 4
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témou. Toto spdsobi zvySenietaaenosti oséb v produktivnom veku a bude t@ ajasplyv
na potrebu sluzieb a novych foriem na podporu étaeho obyvatéstva.

Dochadza k zneuzivaniu, zanedbavaniu starostijvosie v znénej miere aj
k pachaniu nasilia a tyrania, hlavhe v domacom tped§ ¢o je nerieSeny problém a nie je
dostat@énd legislativa na ochranu a pomoc starSim hlavmikovych situaciach a pri
poruSovani ich prav. S narastom¢postarSich, Umerne rastie ajépb tych, ktori su tymto
fenoménom ohrozeni.

Tyranim sa rozumie predovSetkym zlé zaobchadzsmieverenou a blizkou osobou,
vyzna&ujuce sa vyssim stiapm hrubosti a bezcitnosticasovo dlhodobym trvanim, ktoré
poSkodena osoba pduoje ako tazké prikorie. Na rovnakej Urovni je postavené aj
zanedbavanie povinnej starostlivosti. Tyranie, Stkeanie, zneuZivanie a zanedbavanie oséb
nesebestaych, vSeobecne odkazanych, zrdim&gSich, menej schopnych ochrany, je
patolégiou spoléenskou a individualnou. Jej rieSenie je mimoriadiidezité vzliadom
k tomu, Ze toto je zavaznym problémom spotusti, dlhodobo nerieSenym.

Tyranie, zneuZivanie a zanedbavanie sa tyka hlgaiacov v zavislom postaveni,
0s6b dusevne chorych, invalidnyeth mimoriadne zavislych z dévodov ekonomickych,
etnickych, hlavne o0sdb vo vysSom veku, Umerne Kklgzbrannosti, neschopnosti sa
stazova, izolovanosti a nedostatoej legislativnej a verejnej ochrane. TaktieZz zatfv
nizkeho pravneho vedomia a nedostatku informovandsjto problematike.

Pod’a definicie Svetovej zdravotnickej organizacie (WH® zneuzivanie a tyranie
starSich jednorazovy alebo opakovatijn objavujuci sa v akomReek vz’ahu, ktory
spbsobuje ujmu alebo rnietie starSej osobe.

Samostatnym problémom je nebeapejav tyrania v Ustavnej starostlivosti. Obz¥las
v dlhodobej. Osameli, zavislg§asto imobilniTudia arludia s psychickymi poruchamdj
stareckou demenciou sU mimoriadne bezbranni prégitkym formam tyrania, nasilia,
Sikanovaniagi zanedbavania. Je to zavazny speltsky problém, ktory ma najma zdravotné
a socialne dopady a ma vplyv na celu spot’.

Problémom je ito, Ze u starSi¢hsto dochadza k zbaveniu spdsobilosti na pravne
ukony, ¢o ma dalSi neblahy vplyv na ich dbéstojnbos kvalitu Zivota. Pochopifee, je
dolezité, aby boli prijaté vhodné &inné zakony, a to je i zakon o opatrovnickom présda
ochrane starSich v pripade odkazanosti aimobillignto nas prieskum moze prispie
k definovaniu tychto problémov a k prijatiu legifley, ktora bude chratiihlavne tych, ktori
to najviac potrebuja.

Je vémi dblezité venowva tejto problematike uz z hore uvedenych dbvodov
mimoriadnu pozornasa pripravi’ potrebné systémové opatrenia, prigotrebnu legislativu
na ochranu a zabezfmie kvalitnej starostlivosti a déstojnosti ZivosdarSej generacie
na Slovensku a vytvatipodmienky na to, aby starSi mohli zast® najdlhSie vo svojom
prirodzenom prostredio je aj v ramci medzinarodnych Studii najdolezieejsre pokojnu
starobu.

Pokid’ budu starStudia v spolénosti nedoceneni a marginalizovani, budd ohrozeni
stratou identity, diskriminaciou a vSetkymi formammeuZzivania.
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Na viacerych medzindrodnych stretnutiach sa toémaeou zaoberaju rézne eurépske
organizacie. Pandemicka kriza odhalila mnoZzstvoosiatkov a problémov, a preto je tato
téma naliehavejSia a dblezitejSia. V buducnosti pdmesie véa vaznych ohrozeni nielen pre
samotnych starSich, ale aj pre rodiny a cell sjpols.

Téma postavenia starSitidi v spol@nosti, najmé vo wahu k tyraniu a zneuZzivaniu,
je mimoriadne doélezita &sto prehliadana.

Prieskumy zamerané na skusenosti stafidh s tyranim ukazuju alarmujice Udaje,
ktoré nazn&uju, Ze véa seniorov sa stretava s réznymi formami zneuzéyamiuz ide
o fyzické, psychické, emocionélne, fitmé zneuzivanie alebo zanedbavanie. Tieto formy
tyraniacasto zostavaju skryté a nie su nahlasénéjtuaciu este zhorSuje.

Tyranie seniorov je tichym problémom. Dostava sapdvedomia spotmosti ako
zavazny celospotensky problém. Problematika nasilia na seniorocfef@meénom vigmi
nebezpeénym, priéom je dblezité venovasa tejto téme z dévodu uvedomenia si, Ze nasilim
nemusia trpié iba Zeny, deti, ale aj seniori. ¥&e starSich’udi sa nachadza v zradite]
pozicii, kedy sa stavaju ofmmi fyzického, emociondlneho, finamého alebo dokonca
sexuélneho tyrania. Tento problém moZe prichéidza strany pribuznych, opatrovibe
alebo inych blizkych oséb. Pre seniorov je dOlevédig’ sa brari, pozn& priznaky tyrania
a vedi¢, na koho sa obrdto pomoc.

Vzliiadom k danej oblasti je diem naSej organizacie podieg sa na zmenach tejto
problematiky, na Upravach v zakonoch, na zvySovaovedomia seniorov o0 danej
problematike a vychadgdak zo skdsenosti pri porusovani ich prav.

Aby sme mohli lepSie zhodnétia navrhnél zmeny a odpoftania, uskutdnili sme
prieskum, ktorého zamerom bolo zigkareH’ad o tom, v akej miere sa seniori stretavaju
s prejavmi nasilia¢i uz psychického, fyzickeého alebo ekonomického, ajke problémami pri
uplatiovani svojich prav. V ramci prieskumu sa sustredimeklsenosti seniorov, ktori maju
vedomos, Ze tento problém v naSej spé&hosti je, viaceri zo seniorov pomenujd, s akym
druhom nésilia sa stretavajfi,ide napriklad o zneuzZivanie zo strany blizkycbipsalebo sa
to deje v institucionalizovanych zariadeniach, kue zaklade naSich skuseno&tstokrat
dochadza k nedostatku potrebnej starostlivostiri&¥sgume nas zaujimal@j starSi vedia
na koho sa v takomto pripade obta#iko efektivne riegisvoje pravne naroky.

Alarmujlce je, Ze $tat zanedbal sifikmws’ o seniorov v kazdej oblasti. Urady, ktoré
poskytuja pomoc, su pre seniorov latiskal'udskosti nepristupné, aby mohli pochopi
moznosti rieSenia problému, potrebuji zo stranggraikov empatiu, trpezlivéisa ochotu
hrada’ rieSenie. V tomto smere sa na nas skutoobracaju seniori, ktorym rieSime pripady
r6zneho druhwi uz ide o tyranie, alebo podvody, ktoré su na miéabhané¢astokrat rieSime
zanedbavanie, nedostat@ poskytnutie zdravotnej starostlivosti a iné.

Musime si uvedothi Ze starnutie nepredstavuje Uplné noévum. Primarnym
problémom starSich je nizka zZivotna umbveslabené zdravie kombinované s nedogtetto
zdravotnou starostlivésu. Dalej su to zdravotné problémy, ale aj kriminalitasilie
a tyranie, ktoré je pachané na senioroch. Diskidgianna zaklade veku je nepopiefate

Preto sa v naSej organizacii zamenavana tieto problémy a naSou ulohou je
seniorom pomaha v kazdej Zivotnej situdcii. Prostrednictvom Seniorky, osobnych
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navstev, ale aj e-mailovej a pisomnej komunikaaien8Zeme podiat’ na vyrieSeni podnetov
a pomoci ohrozenej skupine, ktorou su stéudia.

Prieskum o postaveni starSich je nevyhnutny, peetmdrdza realitu, ktor4 ssmsto
skryva v (zadi. Tyranie starSichudi je vaznym problémom, ktory zostavalalerat
nepovsimnuty a neohlaseny, a preto je dolezité wahmu pozornog Pravdivé data z tohto
prieskumu nam pom6zu zigkeealny obraz o rozsahu tohto problému, jeho foms&o tom,
aké nasledky zanechava na tych najzrénggich z nas.

Na zaklade vysledkov budeme thdepSie porozumie tomu, ako sa tyranie
prejavuje, kde dochadza k sagtejSim pripadom a aké faktory k tomu prispievajil.nam
umozni navrhntikonkrétne opatrenia a stratégie, ktoré pomézughddiza tyraniu seniorov
a zabezp#t, aby mali starSiudia dostojny a bezpey Zivot.

Je nesmierne dolezité, aby sme tejioet&enovali dostatml pozornog a aktivne
prispeli k ochrane starSich o0sdb. Uvedomujeme s, tyranie je v dneSnej dobe
neakceptovatmé, a prave preto musime ptijapatrenia, ktoré tymto situaciam zabrania
a poskytnu seniorom potrebnd ochranu a podporu.

Celkovy pocet respondentov: 937

z toho: 571 Zien a 366 muzov

Respondentov tvorili osoby starSie ako 64 rokowzendia celého Slovenska. Odpovede
na otazky sme ziskavali dotaznikovou formou vo etigch zariadeniach pre seniorov, ale aj
pocas prednasok v mnohych mestach, taktiez aj e-mai@@zky boli kladené s reSpektom
k star§im osobam so zachovanim anonymity.

Ziskané nazory su pre nas cennym zdrojom informimié sluzili pred’alSie spracovanie
navrhov pre zlepSenie kvality Zivota starsliali.
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1 VYMOZITE ENOST PRAVA

Pod tymto pojmom chapeme schophgsdnotlivcov UspeSne uplathsvoje prava
v prdvnom systéme¢i uz prostrednictvom suadov, alebo inych organovrah prava.
Na Slovensku je vSak tato vymodi®s’ spojena s viacerymi problémami, ktoré su obzvlas
zavazné pre starSich, ktori s&’me zraniténou skupinou obyvatstva. Vymoziténog’ prava
je pre nich problematicka z viacerych dévodov:

« finanéné adasové naklady— pravne procesy siasto nakladné a #uhvé, starsi, ktori
maju obmedzené fingné prostriedky a zdravotné problémy, maj@azkosti
s pristupom k pravnej pomoci alebo si nem6zu déwthé sudne konania,

* neznalo®’ pravnych procesov— viaceri starSi nemaju dostatok informacii o takg
uplatiova’® svoje prava, pravne predpisy a postupy su pre aiotité atazko
pochopit&né,co vedie k tomu, Ze sa nedovolaju svojich prav wpirrozsahu,

* socialne a zdravotné bariéry— niektori starSi s odkdzani na pomoc inyih,
komplikuje a saZuje ich aktivnu &ag’ v pravnych procesoch, zdravotné problémy,
problémy s mobilitou alebo socialna izolacia brastearSim'udom v Hadani pomaoci
a informacii.

Zo skusenosti v naSej praxi mame vedaimae sudy na Slovenskiglia problémom
s preazenima pomalosou konanig¢o ma priamy dopad na starSich, ktori mézuw mansSiu
trpezlivos’ acascaka’ na rozhodnutie. Zlozité a formalne studne procésgre starSictiudi
komplikované a mézu ich odradzad toho, aby sa domahali spravodlivosti.

Existuju vSak niektoré institicie a mechanizmyr&t mézu nielen starSim pontoc
pri uplatiovani svojich prav:

» centrqd pravnej pomoci — na Slovensku funguju centra pravnej pomoci, &tor
poskytuju bezplatna alebo cenovo dostupna pravmaggotym, ktori si ju nemdézu
dovolit, starSiludia tak maju mozndsziska pravne rady a mézu poziada pomoc
pri zastupovani a rieSeni vzniknutého problému,

* zjednodusSené sudne konania- v niektorych pripadoch, napriklad pri nizkych
majetkovych sporoch alebo v konaniach tykajucichra@diny, mézu by konania
zjednoduSené, to znamena rychlejSie vybavenieavansie finatné naklady.

Uloha policie zohrava déleziti Glohu pri ochrane prav starsiejma v pripadoch

domaceho nasilia, podvodowi, zneuzivania. V praxi vSak starfiidia ¢asto nevedia, ako
a kde sa obré&tj alebo vahaju nahldsirestn&iny z obavy pred represaliami.
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> Nasilie

1.1 Méte skusenos s tyranim a pachanim nasilia na starSich?

13%

Dano

Enie

87%

Z vysledkov prieskumu sa ukazuje, Zze&ratag’ starSich’'udi ma priamu skisends
s tyranim. P&et respondentov, ktori maju skusethedyranim, je vysoky, ale na druhej strane
je délezité vedi Ze starSi vedia pomenaya&o tyranie je, a mnohi pochopili, Ze je nutné
o tom hovor a vzniknuty problém riegj nie tajt’.

Tyranie starSich je téma, o ktorej &sto nehovori, pretoZze v spéhmsti pretrvava
urcity stupei stigmatizacie. To vedie k tomu, Ze viaceré pripaaistavaju neohlasené, pretoze
sa starSi boja odsudenia, alebo citia hanbu Zz tsa ocitli v takej situacii.

Z uvedenych doévodov je tyranie starSich zavaznym pblémom, ktory si vyZaduje
vacSiu pozornog®’ zo strany spol@&nosti, vratane vzdelavania o tejto problematike,
poskytnutia lepSich mechanizmov na ochranu starSicH’udi, vytvorenia systémov
na monitorovanie konkrétnych pripadov, poskytovaniekonkrétnej pomoci a prijatia
potrebnej legislativy.

Viaceri starSicelia roznym formam zneuzivania priamo od svojictzibich, ako su
rodinni prislusnici alebo opatrovatelia. Fyzickéilié a zanedb&vanie su najviac vitiité
formy, ale psychické a emociondlne tyranie, ktor@hima poniZzovanie, izolaciudi
zastraSovanie, stasté a maju hlboky vplyv na duSevné zdravie starBidi. StarSicasto
vahaju hovoti o svojej situacii kvéli strachu z nasledkov, hamtbebo pocitu bezmocnosti.
Kazdy starSi sa m6ze stabe’ou syndromu EAN, péom sa nemusi nutne jedha osobu
zaraditénu do kategorie zraniteych oséb. Dévodom je skuwmog’, Ze zlé zaobchadzanie
nevyplyva iba zo zranifeosti starSej osoby, ale aj Zitych faktorov stojacich na strane
pachatéa. Existuju rdzne vysvetlenia ek tyraniu starSich dochadza, avSak Ziadne nebolo
doposid potvrdené. V odbornej literatire sa strethemedsami priin, s rizikovymi
faktormi a pod. NdjastejSie uvadzanou tedriou je tedria nadmernéhondma cloveka
starajuceho sa o starSietloveka.

Rizikové faktory tykajuce sa agresora aj obeteosda&ované ako kriminogénne
premenné a zaroitepOsobia ako varovny signal. Pritomfiaychto premennych zvySuje
usilie o identifikaciu aj tych najnepatrnejSichzmakov nasilia na starSi¢hd’och.
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1.2 Ak ano, uval’te, ¢i je skusenosg osobna, alebo mate konkrétne poznatky, Ze sa
nasilie deje vo Vasom okoli¢i v rodine.

21%

193 O osobna skisenost’

41% .
Ev rodine

Ov okoli

Prevazna Wina opytanych sa stretla s tyranim osobnym¢opri vela pripadov
sa odohrava v rodinnom prostredi, avSak star§ast@ stretavaju s podobnymi skiseiaosi
aj vo svojom okoli.

Z naSej praxe vyplyva zistenie, Ze starSintasto nedostava potrebna starostlivos
¢asto sU vystaveni ponizovaniu a vydieraniu, zanea starostlivosti atiez zlému
zaobchadzaniu ¢i uz vrodinach, ale aj v sociadlnych a zdravotnydariadeniach.

Znepokojujuce je, Ze napriek tomu, Ze ide o vagiheacie, viaceri starSi sa boja
0 svojich tazkostiach hovotj obavaju sa, Ze ich problémy nebudu rieSené, likakgu
znechuteni skutmog’ou, kedy sa viackrat obratili na prislusné uradgligu alebo
na vedenie socialnelib zdravotného zariadenia, a nedspesne.

Necitili déveru, empatiu a ochotu im pomé¢€. Z tohto dévodu sa obracaju skor
na neziskové organizaciei krizové linky. Viaceri uvadzaju, Ze prave naSa Seor linka
je pre nich ta4 délezita, pretoZze maju dostatok‘asu na prednesenie svojho problému,
reSpektujeme ich obmedzenia vySSieho veku, snazinga im pomaha’, podporit’

a sprevadza’ pocas celého rieSenia problému.

StarSi maju af’alSie r6zne dbévody, p¥e nechcu o svojom vaznom probléme hotori
napriklad strach ako bude reagtwkolie a ich najblizsi, az po obavu z toho, Zentghli
prig" o podporu zo strany rodiny, na ktoru &sto odkazani, alebo sa zhorSi ich postavenie
a poskytovanie starostlivosti v zariadeniach, zhees zaobchadzanie s nimi, budl centrom
vysmechu, poniZovaniaésto aj vulgarizmov.

Dalsim zasadnym problémom, ktory prieskum odhadil, 76 mnohi starsi si ani
neuvedomuju, Ze su ofmmi tyrania. Niekedy nedokazu rozpognae ide o formu nasilia,
pretoze sa v rodine alebo okoli dlhodobo stretaggydnizovanim, ignorovanith financnym
zneuzivanim, ktoré povazuju za "bezné". Tento ptaykazuje na akutnu potrebu zlepSenia
informovanosti a vzdelavania nielen starSicldi, ale aj celej spoémosti o tom,¢o vSetko
mdbze by povaZzované za tyranie, ako tymto pripadom predaiéadriest ich.
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1.3 Jednd sa konkrétne o fyzické, psychické, materialnealebo kombinované
nasilie?

10%

ofyzické

39% H psychické

30%
O materialne

E kombinované

21%

Pri tychto zisteniach nas neprekvapilo, Ze sassftretli s kazdym druhom nasilia,
pricom psychické nasilie prevazuje. V naSej praci samnamenali zvySeny pet starsich,
u ktorych bolo preukazané psychické tyranie, almdie sa podé®va’ ani nasilie iného
typu. Mame za to, Ze v poslednamsecasto dochadza k materidlnemu nésiliu, alebo lepSie
povedané k ekonomickému nésilikp vyplyva z vé&Sej materidlnej zavislosti a zvySenych
nakladov na ZivotNaSa spol@énost’ neméze akceptové ziadny druh nasilia!

Kazdé nasilie ma svoje Specifika:

- fyzické nasilie— spodsobovanie bolesti, bitie, kopanie, Skrtenggpalenia,
vystavovanie chladu, odopieranie oSatenia, zaneatéy
citové a psychické nasilie- urazky, hrozby, zastraSovanie, poniZzovanie,
obmedzovanie osobnej slobody a rozhodovania, obovedr pohybu a zatvaranie
v byte, obmedzovanie kontaktov s verejims a blizkymi, nienie alebo odoberanie
predmetov, na ktoré je statddvek citovo naviazany,

- finanéné a majetkové zneuzivanie- odobratie penzie, zdkaz samostatného
nakladania s finamymi prostriedkami, zadkaz kupovania stravy, liekobleienia,
vymahanie neprimeranych platieb za sluzby, byvasiektrinu, kirenie, vyhrazanie sa
vyhodenim z bytu, snaha ziskdnutény inehnutény majetok svojich rodov
a natlak na jeho prepisovanie, darovanie za neuyadpodmienok, nezéhdnenie
potrieb starSich a s tym spojené obmedzovanienitdsitch a uzivatiskych prav,
zanedbanie starostlivost- zodpovedna osoba nezabezpe primerané potreby
a sluzby pre starSieh@p spodsobuje poruchy vyZzivy, dehydrataciu, prechlitdn
hnisajuce rany, dekubity, zanedbany odeéistotu byvania, odopieranie jedla, liekov,
chybajuce zdravotnicke pomaécky,

» neziaduce formy oSetrovania- neprimerana starostligsnedostaténa medicinska
starostlivos, odopieranie zabezpenia opatrovatiskej sluzby, odmietanie domacej
starostlivostiéi zabezpeéenia navstevy lekara.
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1.4 Podra Vasich vedomosti, zvySil sa @et tych, na ktorych je pachané néasilie?

13%
/;’2’:'
O ano
11%
H nie
O neviem

76%

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze vysoké percentoStfarsi uvedomuje, Ze pet
pripadov tyrania v@é starSiml'udom sa zvySuje, a tato situacia icl'we znepokojuje. Mnohi
Z nich su z toho néastni a frustrovani, pretoze citia, Zze systéem oghstarSich zlyhava.
ZvysSuje sa ich pocit izolacie a strachu z toho,n&u by obe&ami zneuZzivania aj oni.
Uvedomuju si, Ze v mnohych pripadoch sa nemajlokdatt o pomoc, alebo sa boja howori
o tom,¢o prezivaju, z dévodu hanby a strachu z nasledkov.

Pod’a tychto vysledkov a naSej prace so starSimi vjma§anizacii Férum pre pomoc
starSim je nutné podotkfyuZe starSi samiasto zdéraiuju, Ze za tyranie su zodpovedni
najmaclenovia rodiny, ale aj pracovnici v zariadeniachi¢d rodinni prislusnici, ktori by
mali byt hlavhou oporou pre starSich, su pravel'pathSich skdsenosti z praxe ti, ktori
zanedbavaju starostlivibso starSich, vykoriaja ich finakne alebo dokonca prejavuju
nasilné spravanie.

Zistenie, Ze rodinni prislusnici, ktori sa o dtdrSstaraju, prejavuju nasilie, je
nepopierattné. Ale ma to viac faktorov, pfe dochadza k tyraniu a zanedbavaniu starSich
v domécom prostredi. Jednym z dévodov mézé ty, Ze mladSiclenovia rodiny su
prefazeni, nedostatae pripraveni alebo fingne zavisli od starSickip mdze prispig k ich
frustracii a nevhodnému spravaniu. StarSi pri kakagii s nami¢asto uvadzaju, ze dnesné
rodiny maju menefasu a trpezlivosti na starostlivoe starSichtlenov, ¢o vedie k napétiu
a neochote poskytovgrimeranu starostlive's

Vnimame aj to, Ze okrem rodiny je zodpovednas aj v SirSej spol@&nosti. NaSa
spolaénost® ako celok si nevazi starSichPudi a neponuka im dostaténi ochranu
a podporu! Evidujeme &aznosti na nedostattné socialne sluzby, nedostatok
opatrovatePov a v3eobecny nezaujem o prava starsich a ich be#e. Casto maji pocit,
Ze su odsunuti na okraj spolénosti a Ze ich problémy nie su brané vazne.

Z vysledkov, ktoré sme zistili, zastadvame nazerspgol@nog’ sa stale viac zameriava
na individualizmus a menej na starostlitv@szraniténé skupinygo vedie k tomu, Ze tyranie
starSich’'udi ostavaasto nepovSimnuté alebo nerieSené.
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> Vystup a navrhy opatreni k oblasti nasilia

Jednym z navrhov je realizacia aktivit orientow@nyazvySovanie informovanosti
a osvety starSichrudi, ale aj na zvySovanie prevencie a spoluprace dzrsubjektov
vV procese monitorovania problému tyrania a znewtsvatarSich. Jednou zo zavaznych
prekazok je vSak nedostatty postih pachafev tohto nasilia, ale aj nedostata
informovanog o jednotlivych pripadoch nasilia a v neposlednceder aj nedostatoa
ochrana starSickudi.

Ako uz bolo spomenuté, vo fiahu k rieSeniu problematiky tyrania a zneuZzivania
starSich je nutnéalizicia socialnej prevencieSocialni pracovnici by sa tak mali zaokiera
informovanogou spol@nosti, Skoleniami a v neposlednom rade propagaeiktivneho
starnutia. ZvySovanie informovanosti sp#iosti by malo by realizované vzdelavacimi
programami orientovanymi na problematiku starnuteprava a povinnosti, ha problematiku
tyrania a zneuzivania, ako aj prostriedkov dostopnpre starSich. Délezitou ulohou je
monitorovanie postavenia, starostlivosti a poskgtoa pomoci starSindi uz doma, alebo
v zaradeniach. Uvedené vzdelavacie programy by byédlodprezentované v zdravotnickych
zariadeniach a v nemocniciach, vréznych sgabskych zdruzeniach, v zariadeniach
socialnych sluzieb aj na cirkevnej urovni. Dovodgmfakt, Ze ich starSiudia navstevuju
VO zvysenej miere.

Dal3im odporéanim jerealizacia multidisciplinarnej spolupréace, v ramci ktorej by
jednotlivi odbornici na rieSenie problematiky tyieara zneuzivania starSich mali svoju
kracova ulohu. Jednotlivé postupy by mali tbykontené starostlivo, a to zacélom
nevystavovania starSicliudi d’alSiemu ohrozeniu. Je déleziteé, aby multidiscipivaa
spolupraca viedla starSich k vyuZzitiu vSetkych mmraa svoju pomoc a ochranu.

Z tohto dovodu je nutné, aby vzdelavacie programyproblematike tyrania
a zneuzivania starsSich, ich skorého ddkiania a identifikacie rizikovych faktorov a znakov
boli zamerané aj na profesijnu skupinu, ktora saujestarSinfud’om.

Doélezita je vSak aj podpora rodiny Pri rieSeni tyrania a zneuZivania starSich je
pod’a naSho nazoru najdélezitejSia emociondlna podddmyl je nutné starSiniud’om
poskytova. Prave intenzivna emocionalna podpora prispieveiianiu starsich pocitom
zmysluplného a uzitmého Zivota.

Rodinna pomoc a sudrzrniost nevyhnutné na prevenciu zlych praktik, zaneaitiav
a taktiez na zabezpenie psychickej, emocionalnej a fyzickej pohody.dKsa ¢lenovia
rodiny vzajomne podporuju, dokazu vytvanarostredie, v ktorom sa starSi citia beze
prijati svojimi blizkymi, nevyradeni na okraj zawmstavaju sa silnejSimi jedincami,
odolnymi a schopnymtelit akymkdvek problémom a vyzvam. Vyznam rodiny je teda
obrovsky nielen pre jednotlivcov, ale aj pre sgalg’, ktord sa tak méze rozvijadravym
a pozitivnym smerom.
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» Pachanie podvodov a nekalych praktik

V nasSom prieskume sme venovali pozothagtéme pachania podvodov a nekalych
praktik a musime konStatayaze tuto problematiku sme zaznamenali aj v nagggroz4cii
a sme v stasnosti svedkami narastajucehatpopodvodov a nekalych praktik zameranych
na najzraniténejSie skupiny obyvatstva, najma na starSi¢hdi.

Té&to situacia vychadza z viacerych faktorov, wurétaechnologického pokroku,
socialnych zmien a narastajucej izolacie starSiati. Podvodnictasto vé&mi sofistikovane
vyuzivaju doévetivost, zranitdnos a obmedzené znalosti starSi€hdi o modernych
technolégiach a trendoch, aby sa obohatili na kar.u

Jednym z hlavnych dévodov, pee starSicastejSie pothhnu podvodnikom, je ich
socialna izolacia. Viacero starSi¢hdi Zije osamelo, bez pravidelného kontaktu s malin
alebo priatémi, ¢o zvySuje ich ochotu reagaaa ponuky, ktoré im prindSaju pocit zaujmu
a pozornosti. Méze fsnapriklad o telefonaty alebo osobné navstevy pddikmv, ktori
predstieraja, Ze su pracovnikmi nejakej instittalepo ponukaju rézne sluzbyprodukty.

Dalsim faktorom je nedostatea znalog8 modernych technolégii a internetovych
podvodov. StarSi siasto menej skuseni s pouzivanim internetu a nerdagiaténé
povedomie o tom, aké nebezZpastvd moézu na nicktiha’. Podvodnici to vyuzZivaja,
napriklad prostrednictvom faloSnych e-mailov, pimgbvych Gtokov alebo cez socialne siete,
kde predstieraju, Ze su zamestnanci banky, Urahodilizka rodina.

1.5 Stali ste sa osobne olteu nejakého podvodu alebo nekalych praktik?

13% Eanc

Hnie

87%

Z odpovede vyplyva, Ze starsi s&asfiou nekalych praktikCastokrat ide o podvody,
ktoré su finatiného charakteru, a to zo strany ,mafie”, ktordoti@hnosti praktizuje. Kazda
minca ma dve strany a to plati aj vtomto pripaeely starStudia tym, Ze sa im nedostava
dostaténa pozorno§ laska a pocit, Zze su doéleziti, fatinu takymto nekalym praktikam,
pretozeludia, ktori praktizuji podvody, vedia presme, starSi¢lovek potrebuje a akym
spbsobom s nim maju komunikava
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Preto je dblezité, aby sme uparovali na tato problematiku, dosiahli 8&u pomoc
od Statu a institdacii, ktoré maju kompetenciu téiasinériu zastavi Délezita je komunikacia
s rodinnymi prislusnikmi, pracovnikmi v zariademhiaale aj so SirSou verejrimal, aby vSetci
pochopili, Ze nemdzZeme pripustaby dochadzalo k takymto praktikam.

StarSiPudia musia vedi#’, na koho sa maju obratt’ v pripade potreby, Ze je tu agj
naSa Senior linka, ktora je pre nich najdostupnej@ z pohodlia domova, je bezplatna
a anonymna.

Zacnime byt vSimavejSi, vazme si starSich a poskytnime im pabnu lasku
a starostlivog’!

1.6 Mate informéacie o podvode inych vo Vasom okoli?

28 3%

Bano

H nie

V tejto otazke sme sa zamerali na dbstarSiTudia vedia o podvodoch inych v ich
okoli. Percentudalne vyjadrenie je v tejto odpovadirmujice, nakiko az 97 % odpovedalo,
Ze ma informacie, Ze v ich okoli dochadza k nekgbyaktikam a podvodom.

Otézkou ale je, pte teda ndalej dochadza k podvodom aj napriek tomu, Ze starSi
vnimaju, Zze sa okolo nich deju nekalé praktiky, radsa aj napriek tomu mnohi z nich
pod’ahnu takémuto fenoménu 21. stba? Tento problém ma korene v ich zrafmiesti,
ktora prameni najma z osamelosti a nedostatku Isgcla kontaktov. Osamelége jednym
z hlavnych dévodov, pte sa seniori stavaju ofemi zneuZzivania. V tomto zZivotnom obdobi,
ked ¢asto stracaju partnerov, pritde alebo blizkych pribuznych, sa mnohi citia oséamel
nepochopeni, odtrhnuti od sveta a vo vySSej nhigadaju spolénog’ ¢i komunikéciu. Tento
pocit osamelosti ich vedie k zvySenej d@weosti a naivite,¢o z nich robilahké obete
pre podvodnikov a manipulatorov.

NaSou odpowou je nutno8 rieSenia daného problému zaaéti vSetkych
zainteresovanych, ktori maju dosah tento fenoméerniti, pripadne mu zabr&hi

StarSi musia ma’ doveru, Ze ak poziadaju o pomoc, dostanu ju bez piZovania.

élgg Férum pre pomoc star§Sim- narodna sig Zahradnicka 24, 971 01 Prievidza Strana 15 z 48



1.7 Zmenili sa formy pachania podvodov na starSich?

10%

Bano

Hnie

O neviem

Z odpovedi vidime, Ze starSi su si vedomi, Ze yopdchania sa zmenili a uz to nie je
len o navsteve tzv. plynéra, ktory si vypytal 10r,Eale je to o skupinéach, ktoré okradaju
starSich’udi o ich celoZivotné Uspory.

Formy pachania podvodov na starSich sa v poslédngkoch dramaticky zmenili,
prispésobili sa novym technologickym moznostiam ppl&enskym trendom. Zaffaco
v minulosti boli podvodnici prevazne fyzicky pritaira spoliehali sa na osobny kontakt, dnes
sa v&Sina podvodov realizuje prostrednictvom modernyambnikanych nastrojov, ako su
telefony, internet a socialne siete. Podvodnicipsastrednictvom socialnych sieti alebo
zoznamiek zoznamuju so seniormi a postupne si Zagkaich doveru. K& nadviaZzu
emocionalne spojenie, &&1 od seniora pozadov@eniazegasto pod zamienkou finanych
tazkosti, problémov so zdravim alebo nevyhnutnosstycdo zahratia. Seniori, ktori sa
citia osameli, m6zu lfyzranité'ni vati tymto emocionalnym manipulaciam. Tieto nove formy
podvodov su sofistikovanejSigaZzSie odhalitthé acasto cielia na osamelych alebo technicky
menej zdatnych starSich @mov.

Moderné formy podvodov na starSich su stale skdganejSie a vyZaduju si noveé
pristupy k ich prevencii. Technolégie, ktoré sugdm tychto podvodov, mézu Bytiez
nastrojom ochrany, ak sa spravne vyuzivaju. ZvySaridrmovanos, podpora rodiny
a pristup k osvetovym kampaniam moéZu vyznamne iptigpochrane seniorov pred tymito
nebezpénymi formami podvodov.

Je preto Ka¢ové investovd do vzdelavania starSich a do budovania spalenskej
podpory, ktord im pomézeéelit’ tymto hrozbam.

élgg Férum pre pomoc star§Sim- narodna sig Zahradnicka 24, 971 01 Prievidza Strana 16 z 48



» Vystup a navrhy opatreni k oblasti nekalych praktik

Ako reagovd na tieto nové formy podvodov?

* Vzdelavanie a informovanos¢: StarSiludia a ich rodiny musia lfyinformovani
o modernych forméach podvodao¥im lepSie starsi rozumejd tymto rizikam, tym lepsie
ich dok&Zu rozpozmaa chranf sa pred nimi.

* Technologickd gramotnos$: Aj ked prevaznacag starSich nie je zvyknuta
na pouzivanie internetu, je dolezité, aby mali #spéakladné znalosti o bezpreom
pouZzivani technoldgii. Pomocou rodiny alebo kormymh organizacii by sa mali
naltit’ rozpoznavé podozrivé spravy, e-maily a webové stranky.

» ZdiePanie informécii: Rodiny by mali pravidelne komunikowaso starSimi
o podozrivych telefonatoch alebo spravachm viac starsi zdi@ji svoje skisenosti,
tym menej je pravdepodobné, Ze sa standiavhepodvodu.

* Pravna ochrana a bezpé&nostné opatrenia Viaceré banky a finameé institacie
ponukaju sluzby, ktoré moézu starSim pothochrani’ ich finartné prostriedky, ako
su limity na transakcie alebo oznamenia o podozhwgktivitach na &toch.

« Verejné kampane Statne institicie, mimovladne organizacie a méolja mali
organizovéd kampane zamerané na zvysSovanie povedomia o podiwaum starSich
ob¢anoch a ich ochrane.

* Spolupraca Je potrebna spolupraca rbéznych institdcii, hlavweeziskovymi
organizaciami, ktoré sa rajstejSie dozvedia o konkrétnych pripadoch a spelo
hrada’ rieSenia. Je potrebné, aby starSi ziskali dovErygpomoc najdu a vedia, kde ju
hrada’.

Seniorom odpordame:

Neposkytova® osobné Udaje po telefone alebo on-lin€sobné Udaje, ako sa napr. rodnée
¢islo, ¢islo &tu alebo pristupové hesla neodpm@ie poskytovia neznamym osobam cez
telefon, e-mail alebo na internete. Déveryhodnéanizacie nikdy nepozaduju takéto
informécie, ani nevyvijaju natlak na ich prezrageni

Kontaktovat® policiu, krizové linky, banky. Ak m& senior podozrenie, Ze sa stal tahe
podvodu, je potrebné kontaktavkompetentné institlcie a vzniknutl skinog’ si prever.
Cim skér bude problém nahlaseny, tym je vy33ia $aaaachranu seniora.

Budovat’® dbéverny vaah s blizkymi. V ¢o najv&Sej miere treba vyuZivarodinnych
prislusnikov, informovéa ich a podeli sa aj o svoje obavy. Nie je Ziadna hanba poZiada
0 pomoc, k& mé& senior pocit, Ze bol podvedeny.
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» Poskytovanie pomoci

1.8 Bola Vam poskytnuta pomoc pri pachani nasilia aleb@odvodu?

13%

@ ano

Hnie

Oneziadalfa som

38%

Respondenti odpovedali, Ze vo¢sine pripadov im bola poskytnutda pomoc, je ale
potrebné rozligicasovy horizont a spésob poskytnutia pomoci. Steetée/sa s tym, Ze starsi
nenasli pomoc u Statnych, ani samospravnych ordiaasto ani na policii, az Kesa obratili
na nas a my sme apelovali ako organizacia na ridstigicie, vtedy Urady zali kon&'.

Je zarazajuce, Ze 13% odpovedalo, Ze neZiadalop@ralarmujuceislo, Ze sa im
nedostalo pomociVypoveda to o tom, Ze starSPudia neveria Statu, ani pracovnikom,
ktori su kompetentni rieSi® podnety. Je nutné spometilfakt, Ze viaceri starSi sa boja,
hanbia a neveria tomu, Ze by svoju vaznu situdadhblinvyrieSit’ k spokojnosti.

Jednym z hlavnych faktorov je nedostatok déveipstiticie a Uradnikov, ktori by
mali pomahd. Seniori satasto $azuju, Ze pri kontakte s aradmi nardzaju na nedokyah
zamestnancov, ktori neprejavuju pochopenie pre sithaciu. Tito Gradnici neraz rieSia
problémy mechanicky, bez snahy skime pomé6€, ¢o seniorom modZze nahfiapocit,
Ze systém nefunguje v ich prospech.

Tento nedostatok empatie spOsobuje, Ze sfardia sacasto boja alebo vahaju
nahlast problémy, ako je tyranie, fyzick& psychické nasilie, alebo dokonca ekonomické
zneuzivanie. Strach z odmietnutia alebo bagatddiziavich problémov ich mdZe odrédi
od toho, aby sa obratili na arady. NavySe, viagamiorov ani netusi, kam sa obfapretoze
systém podpory pre obete nasilid@sto komplikovany a nepridudny.

V naSej organizacii sa denne stretavame s pripaddsdy dochadza k roznym druhom
nasilia ¢i podvodov a ihn€ vieme zareagova Stoji nas nemalé usilie, aby smeov
najkratSontase dany podnet posunuli kompetentnym a Ziadadinoog.
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1.9 PovaZzujete rieSenie Vasej situacie za spravodlivé?

12% Eano
H nie

O neviem posudit’

40%
48%

Ak starSi odpovedali, Ze svoj problém rieSeniaovepuju za spravodlivy, je nutné
polozZit si otdzku, Wom je problém. VEa starSich ma pocit, Ze Grady idtasnosti neberu
vazne, dokonca su pripady, Ze ich ani nedypoa nespiSu zapis o ich podnete. Toto je jeden
z dévodov, kedy maju starSi pocit, Ze ich hlasi@i@ostaténe silny, vzniké tak situacia, kedy
na zaklade negativnych skdsenosti s udradmi, majablgn v aktivnom Fadani
spravodlivosti.

Trauma spoésobena tyranim alebo podvodom méze diteodoby psychologicky
dopad. Véa starSich moéze trpiedzkos’ou, depresiou alebo pocitom vingo im brani
v aktivnom liadani spravodlivosti.

Aj ked’ sa starSi rozhodnu obrat na urady, mnohé z tychto institdcii trpia
nedostatkom zdrojov, ¢o vedie k pomalému vybavovaniu pripadov a nedostatoej
podpore pre obete. Tym sa zniZzuje déveryhodn@ssystému a starSi mdézu mé pocit,

Ze sa ich situacia neriesi.

Kombinacia tychto faktorov vytvara pre starSichéarimv vémi komplikovanu
situaciu, kde sa aj napriek ich snaham ®6adanie spravodlivosti citia bezradne
a nepochopene. RieSenia, ktoré by podporovali d@redi v systém, by mali zatet’ lepSiu
informovanos, empatickejSi pristup zo strany Uradov a posilméomunitnych podpornych
sieti, taktiez dobru spolupracu s neziskovymi oizigiami a vytvorenie systémov spoluprace
a pomaoci.
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> Vystup a navrhy opatreni k oblasti poskytovania pmen

Vymozitd’nog’ prava pre seniorov na Slovensku jénaeddlezita a Ricova, pretoze
seniori su zranifmou skupinou obyvafstva, ktoraceli réznym formam diskriminécie,
nasilia ¢i socialnej izolacie. Problémy s vymofit®s’ou prava ovplyiiuja ich postoj
k spravodlivosti a ochrane zo strany Statu.

Senioricasti nie su dostatae informovani o svojich pravach, preto je doleziBy
mali pristup k pravnemu vzdelavaniu a informaci&mzplatné pravne poradenstvo by mohlo
zvySit pravne povedomie a umogZngj starSimludom T'ahSie sa orientovav pravnych
zalezitostiach. Na Slovensku existuje systém béz@jgpravnej pomoci pre osoby s nizkymi
prijmami, vratane seniorov. AvSak informovati@stejto moznosti je nizka a mnohi seniori
0 nej vbbec nevedia. Ti, ktori sa rozhodnu cent@ e pomoci vyu#i musia celit
komplikovanym procesom podavania Ziadosti alebaitglm byrokratickym postupom.

Ochrana seniorov pred podvodmi aemtnymi praktikami by mohla ByzlepSena
legislativnymi Gpravami, ktoré by zjednodusSili eese sporov a zaviedli prisnejSie sankcie
pre pachatov. Mnohi seniori maju problém poziada pomoc kvéli hanbe alebo strachu
Z pomsty.

Na Slovensku st stdne konadasto zdhavé,co méze mé pre seniorov negativny
vplyv, najmé ak ide o Zivotne dblezité otazky, akomajetkové spory alebo ochrana prav.
RychlejSie vybavenie pripadov tykajacich sa senidsy mohlo by dosiahnuté zavedenim
priorit pre zranittné osoby,éo by zlepSilo ich pristup k spravodlivosti. Mnohéyne
procesy, komunikacia s Uradmi alebo pristup k miaciam sa dnes rieSia elektronicky,
¢o mdZze by pre seniorov problém, pretoZze nemaju skisenostdernymi technolégiami.

» Zjednodusit’ a zrychlit sudne konania najmé v pripade starSichdamov, ktori si
nemdozu dovoti dihé a naréné pravne spory.

* Rozsirit’ dostupnog’ bezplatnej pravnej pomocipre starSicliudi a zabezpet', aby
mali pristup k sptahlivym pravnym informaciam.

e Podporovat’ vzdelavanie starSicho ich pravach a o tom, ako sa mézu hiani
v pripade podvodov, zneuzivania alebo inych poriugérprav.

e Posilnit® prevenciu podvodov a inych trestnych¢inov zameranych na starSich
prostrednictvom policajnych kampani a zvySenej pozsti va@i tejto zraniténej
skupine.

RieSenie problémov s vymoZited’ou prava pre seniorov na Slovensku si vyZzaduje
kombinaciu legislativnych opatreni, posilnenia exigcich sluzieb a zvySenie dostupnosti
informacii. S dérazom na citlivésa podporu seniorov by sa mali zavatzspatrenia
na zlepSenie ich pristupu k spravodlivosti a ocararav,co by im umoznilo preZi starobu
s v&Sou istotou a dostojntsu.
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» Ochrana prav starSich a legislativa

Ochrana prav starSich na Slovensku jedasiosti predmetom pozornosti, avSak stéle
existuju oblasti, ktoré si vyZaduju zlepSenig@rigatie novej legislativy, ¢i novelizacie
zakonov. Prefad s@asnej situdcie nam hovori jasne otom, Ze na Skkeerexistuje
niekd’ko legislativnych nastrojov, ktoré sa zaoberaju racbu prav starSich. Zakon
o socialnych sluzbach, zakon o ochrane osobnycjowui@arozne antidiskrimirgé zakony
zabezpeéuju uckita urover ochrany. Taktiez je Slovensko signatarom medza@yoh
dohovorov, ako je Mnichovska deklaracia o pravaarmsghludi. Napriek tomu nam chyba

s s

legislativa, ktora sa vyslovne zaobera ochranou sta@Sich a ich Specifickymi problémami.

V poslednych rokoch doslo k zlepSeniu dostupra&trality socialnych sluziebpre
starSich. Zariadenia pre starSich a opatrdskée sluzby ponukaju podporu a starostliyos
avSak nie vSetky zariadenia sU na rovnakej uraviektoré z nichtelia nedostatku personalu
a zdrojov,¢o mbze ovplyvni kvalitu poskytovanej starostlivosti. Musime kondvat’, Ze
po pandémii ndm prichaddza viatagZnosti na poruSovanie prav, dostojnosti a kvaiipta
starSich, co mdéze m#é za nasledok zvySovanie nakladov na starostlivastiez aj
nekvalifikovany personal.

Slovenské pravo sa zaobewé&hranou starSich pred zneuzivanim a podvodmi
Existuju mechanizmy, ako st anonymné linky a pod@arganizacie, kde mézu starsi hlasi
svoje obavy. Napriek tomu j@sto nedostatok informovanosti o tychto moznostigaivedie
k tomu, Ze mnohi starSi sa neodvazia bl@sipady zneuzivania. Je nedostatp kontrola
poskytovania dobrej starostlivosti v rodinach alEngystém poskytovania pomoci a ochrany
starSich. Taktiez chyba institit ombudsmana preSista a legislativa ochrany starSich ako
zranité’nych oséb, ktora by zdéhdiovala ich Specifické problémy a potreby.

Rézne neziskové organizaciesa snazia o podporu prav starSich a poskytovanie
vzdelavania o ich pravach. Su organizacie, ktasto ponukaju poradenstvo, pravnu pomoc
a psychologicku podporu. latinnog’ je vSak zavisla na financovani z projektov a grant
pripadne sukromnych zbierok, 2 % asignovanej dafee,aj sponzorskych darov a tato
podpora je obmedzena. Vésisnej dobe sa naSa organizacia stretava s nedwstéitkancii,

a pritom sa na naSe sluzby obracia nésp@ mnoZzstvo starSich &@mov, ktorym pomahame
problémy riesi. A naSa sluzba je pre tato skupinu obyVatemimoriadne délezita!
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1.10 Poznate zakony, ktoré sluzia k Vasej ochrane?

Oano

H nie

7%

V tejto odpovedi nam starSi dali najavo, Ze nepgizrzakony, ktoré by ich mohli
ochrant’. Alarmujuci vysledok, az 77 %, nas prekvapil aitekne vypoveda o tom, Ze
spola@nos’ musi koné a starSi musia Iyinformovani o svojich pravach a mozZnostiach
dovola’ sa spravodlivostiJe potrebné si uvedont!, Ze viaceri starSiPudia si osamoteni
a nemaju pristup k informéciam, alebo st imobilni,a to vSetko zhorSuje ich situéaciu,
¢im sa stavaju zranitd’nejSimi.

1.11 Myslite si, Ze su dostaténé zakony na ochranu starSich?

14%

ODano

86% H nie

StarSiludia poda vysledku predchadzajucej odpovede nepoznaju yakantym
nemaju vedomaso tom,¢i si zakony na ich ochranu dostaté alebo nie. Z toho vyplyva
poznanie, Ze starSi sU malo chraneni, a tak sajgtatirozeniJe va’mi délezité, aby sa ich
obavy brali vaZzne a aby citili podporu.TaktieZ musia vedig Ze ich nazor je dolezity a ze
maju pravo ziadazmeny, ktoré zlepSia ich Zivotné podmienky a ostreh prav. Spokna
aktivita a solidarita moézu viék pozitivnym zmenam v legislative a v spwlosti.
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1.12 Viete, na koho sa mate obrat! pri rieSeni problému?

48%

Hano

Hnie

Z opytanych respondentov takmer polovica odpowedat vie, na ktoru institlciu,
pripadne organizéciu sa m6ze ohtafi naSich skisenosti vieme, Ze so svojim probléream
obracaju hlavne na krizové linky, ale aj na orgacie, ktoré sa venuju starSim, nBko
nemaju déveru k institaciam.

NaSa organizacia ma k tejto téme poznatky, Zeosemicasto chyba jasné povedomie
0 existujucich mechanizmoch pomoci alebo maju pbobgti o @innosti tychto sluzieb.
NavySe, nedostatok dbévery v systém a negativheesk8f s neempatickym pristupom
aradov mézu spbsobotiaze su znechuteni priéwdani pomoci. Preto je potrebné zvysi
informovanos$ seniorov a zlep8ipristup k pomoci, aby mali jasné a dostupné mdgnos
na koho sa obrativ takychto kritickych situaciach. Tento pristupjadruje znepokojenie
nad situaciou, no zaroiwezdbraziuje potrebu zlepSenia podmienok a informovanosti
pre seniorov.

Je dblezité vytvoti podporné mechanizmy, ktoré budu jednoduché a mmieing,

a tiez zabezpgt', aby Uradnici presli Skoleniami v oblasti empatigorozumenia Specifickym
problémom starSicifudi. Tym sa moZe obnavidévera seniorov v systéntpo by ich
motivovalo, aby sa neball’ada pomoc v pripade nepravosti.

Potvrdzuje to aj naSa skusetia® Senior linky, kéZe sa na nas mnohi starSi obracaju
s otazkami, kdelmda pomoc.

Trvame na tom, Ze sa musi zlepgiinformovanost’, pristup k starSim a vzdelanog
pracovnikov, ktori poskytuju sluzby pre starSich.Ale je potrebna aj spolupraca a podpora
organizacii, ktoré na tento problém poukazujtasto otvaraju témy, ktoré sa postupne
ukazuju ako vazne abmi akutne anie su takmer Ziadne informacie, Zevs@mSe]
spolanosti realizuju.
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> Vystup a navrhy opatreni k ochrane prav starSich

* Informovanost’ a vzdelavanie StarSi by mali mapristup k informaciam o svojich
pravach a o tom, aké zakony ich chrania. Orgarezackomunity mézu ponuRa
Skolenia alebo kurzy, kde sa dozvedia, ako mézamnihsvoje zaujmy.

* Podpora Je dblezité, aby starSi mali k dispozicii organie, ktoré sa zaoberaju
ochranou ich prav. Takéto skupiny ich mézu zastapow bojova za potrebné
legislativne zmeny. Navrhujeme vytvorinstitit ombudsmana pre starSich, ktory
mimoriadne chyba aj napriek tomu, Ze mnohé skupaglovensku uz takyto institat
maju, ale najp&etnejSia a najrizikovejSia skupina starSichiarov ju nema.

* Zapojit sa do diskusie StarSi by sa mali aktivne zapajdo verejnych diskusii
a iniciativ, ktoré sa tykaju ich prav a potreby emv legislative. M6Zu sa &astni’
verejnych vypouti alebo peticii.

* Spolupraca s rodinou a komunitou Podpora od rodiny a pridiev moze by vel'mi
cenna. Spokné usilie na zvySovanie povedomia o problémochryktostarSicelia,
moze vies k v&Sej angazovanosti v spdlwosti.

* Pravna pomoc V pripade, Ze sa starSi citia ohrozeni aleboridigkovani, mali by
mat’ pristup k pravnej pomoci, ktord si nemézu uplkatnfinartnych dévodov, alebo
z neschopnosti pre zdravotny stév psychické problémy. Organizacie, ktoré sa
Specializuju na ochranu prav starsiadi, im m6zu ponuknuporadenstvo a podporu.

* Sledovanie zmien v legislativeStarSi by mali ma moznos ziska a sledové
aktualne zmeny a navrhy zakonov, ktoré ovplyu ich prava. Takto mdzu By
informovani o prilezitostiach, ako sa zapao legislativheho procesu.

Vzdelavanie spolmosti o potrebach a pravach starSithdi je Kacové. Mnohé
kampane a osvetové aktivity sa snazia zvy&ivedomie o problémoch, ktorym stafgtlia
Celia, aj o dblezitosti ich ochrany.

Celkovo je vSak ochrana prav starSich na Sloversikle nedostatoa! Existuju
oblasti, kde je potrebné zlepSegislativu, podporu a osvetu. Posilnenie systé@chrany,
zvySenie dostupnosti kvalitnych socialnych sluzigbvzdelavanie Sirokej verejnosti su
kracové pre zabezgenie déstojného Zivota naSich starSich spalanbv.
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2 ZDRAVOTNA STAROSTLIVOS T

Zdravotna starostliveisna Slovensku je témou, ktora vyvoldva mnoZstviudis.

V poslednych rokoch sa objavili rézne snahy o miora zlepSenie systému, avSak stale
existuju oblasti, ktoré si zaslUzia pozorf\asajméa pokiéiide o starostlivaso starsich.

StarSiludia na Slovenskuielia mnohym vyzvam. Viaceri vSak Ziji osamote a su
odkazani na pomoc rodiny alebo socialnych pracanikj napriek tomu, Ze existuju rdzne
formy poskytovania starostlivosti, ako su domacetro¥atéské sluzby, zariadenia pre
starSich a rehabilitaé centra, kvalita tychto sluzieb sa mbéze vyrazi$&'. | Niektoré
zariadenia sa snazia zabedpekvalitna starostlivo§ ale iné, bohuzia nedokazu naplii
zékladné potreby svojich klientov.

Reforma zdravotnictva na Slovensku nesmié dglej odkladana. Ak sa Stat néma
aktivne zaoberatymito problémami, hrozi prehlbovanie krizy, ktquévedie kdalSiemu
odlivu zdravotnikov a zhorSeniu zdravotného stavayvatd’stva. V zaujme ochrany
verejného zdravia a zabezpeia dostojnych podmienok pre pacientov aj zdrakotn
je potrebné konarychlo a rozhodne.

Zdravotna starostlivéispre seniorov na Slovensku si vyZzaduje Specialreopms
a opatrenia zo strany Statu,dk ide o jednu z najzraniteejSich skupin obyvaitstva.
Seniori¢asto trpia viacerymi chronickymi ochoreniami, zlem§u pohyblivogou a potrebuju
nielen zdravotnu starostlivisale aj socialnu a psychologick( podporu. Statriay reagové
na tieto potreby prostrednictvom komplexnych aecigth opatreni.

Nedostatok persondlu, nizke mzdy a vysokd pracadraz su faktory, ktoré
ovplyviuju kvalitu starostlivosti. Vi&a zdravotnikov a oSetrovéditey odchadza do zahr&ma
za lepSimi podmienkamip eSte viac prehlbuje problémy v tejto oblasti.réfi@os’ nevenuje
dostat@énu starostlivog a pozornos starSim,co sposobuje problémy v mnohych oblastiach
ich zZivota.

Stat by mal apelo¥a na zlep3enie kvality starostlivosti o starSichvelticie
do vzdelavania zdravotnickych pracovnikov, ako @jigora inovécii v oblasti domacich
oSetrovatiskych sluzieb by mohli prispiek zlepSeniu situacie. Okrem toho by bolo vhodné
zabezpéit' va&Siu dostupnassocialnych sluzieb a posithprevenciu a osvetu, aby sa starSi
citili déstojne a mali pristup k potrebnej stanvsisti.

Celkovy systém zdravotnej starostlivosti na Slekenpotrebuje komplexny pristup
a spolupracu medzi Statom, odbornikmi a komunitaaby sa zabezpio, Ze naSi starSi
¢lenovia rodin dostanu starostlivo&toru si zasluzia.
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» Poskytovanie zdravotnej starostlivosti

2.1 Vnimate zdravotnu starostlivos’ na Slovensku za primeranu a dostupnu?

15% = 15%

Hano

Hnie

Oneviem

70%

Z vysledkov vyplyva, Ze starSi na Slovensiasto vnimaju zdravotnu starostlivos
negativne, a to z viacerych dbévodov. Mnohi z niclajimskisenas Ze sa stavaju
nadbyt@nymi a zanedbavanymi, a to nielen v oblasti pristippotrebnym sluzbam, ale aj
v kvalite poskytovanej starostlivosti.

Pri rieSeni a pomoci starSim v otazke poskytovadravotnej starostlivosti sme zistili,
Ze jednym z n&pstejSich problémov, s ktorymi sa starSi stretavgudlhé cakanie na
vySetrenia a zakroky. Mnohi séaguju na nedostatalasu, ktory lekari venuju pacientokg
vedie k pocitu, Ze ich obavy a zdravotné probléngy su dostattne vyp@&uté. Taktiez sa
casto objavuje frustracia z administrativnych prekaxktoré komplikuju pristup k sluzbam,
ako su rehabilitaciéi domace oSetrovatiské sluzby. Problém je, Ze starSitazko dostanu
na vySetrenia k odbornym lekarom, zvySuju sa p&plaa vySetrenia, injekci& poskytnuty
zdravotny vykon, n&o oni nemaju financie. TaktieZz séaZuju na iny pristup k osobe, ktora
ma vysSi vek a neposkytnutie potrebnej pomoci otdbvodu.

Aby sa situacia zlepSila, je potrebné, aby Staideavotnicke institucie zali viac
pocuva’ hlasy starSich pacientov a prispésobili svoj sysiéh potrebam. Investicie do
vzdelavania personalu, zlepSenia pristupu k sluzaarefektivnenia administrativy by mali
prispig’ k pozitivnejSiemu vnimaniu zdravotnej starostlivas strany obanov.

Dostojnos’ a kvalitnd starostlivos® musia by’ zakladnymi piliermi, na ktorych
bude této starostlivosg’ postavena!
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2.2 Ste spokojny s kvalitou poskytovanej zdravotnej strostlivosti?

11%{] 150‘{]

Eano

H nie

Oneviem

74%

Nedostatok personalu v zdravotnickych zariadeniacima za nasledok pr€azenie
pracovnikov, ¢o sa negativne odrdza na kvalite starostlivostiVela starSich sa citi
opustenych a nepochopenyaty ich vedie k pocitu beznadeje a frustracie. Dojedi
faktorom je aj nedostatoa informovanaso dostupnych sluzbach a moznostiach, ktoré by im
mohli pomoc.

Skut@&nog’, Ze su starSi nespokojnip je skut@éne vysoky poet respondentov,
az 74 %, povazujeme za alarmujucu. A musime kan&igtZze zdravotna starostlivogn nie
je poskytovana adekvatne k ich zdravotnému staviaajiek tomu, Ze maju vazny zdravotny
problém, k vySetreniu sa dostanu neskoro a sugyjpaedy im to spésobilo nielen zhorSenie
zdravotného stavu, ale i skorSie umrtie. Problénmaj dostd sa na vySetrenie k odbornému
lekarovi. Su zaradeni na geriatrické ambulancierykh je malo a kde nefunguje objednanie,
musia skoro rano vstawaaby ziskalicasovy listok,co sa im v mnohych pripadoch vobec
nepodari, dokonca trva aj viac dni, kym sa dostenuySetrenie a cely proces je neddstojny,
treba doslova uteKapri otvoreni zariadenia, aby si stihli zobiéstok, prtom mnohi maju
pohybové obmedzenid)alsim problémom je aj dihéakanie wakamach, ¢o viacerych
demotivuje a odradza, odmietaju dlhé hodiny gedieedzi chorymi aeSte si pazi’
na zdravi.
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2.3 Su vhodné a vyhovujucé&akacie lehoty na odborné vySetrenia?

17 2%

O ano

E nie

O neviem

95%

Vysledok je alarmujici, ke nam az 95 % odpovedalo zaporne! Pri tejto odfiove
je délezité sa zamyslie Ze dlhécakacie lehoty na vySetrenia su pre starSich vaznym
problémom, ktory ma vyrazny dopad na zhorSovanie zdravia, skoré diagnostikovanie
ochorenia, poskytnutie zdravotnej starostlivostkwalitu Zivota. Mnohi z nich sa musia
zaoberd chronickymi zdravotnymi problémami, a preto je pieh dolezité, aby sa dostali
k potrebnej lekarskej starostlivostias.

Cakanie na vySetrenie trva aj niek#ko mesiacov,&o je pre starSich obzvlad
alarmujuce a sposobuje im to zhorSenie zdravotnéhetavu, ako aj d’alSie pridruzené
ochorenia. Tieto lehoty su casto vysledkom nedostatku odbornikov a tagenia
zdravotnickeho systému. StarSi pacienti sa takajacit situaciach, k& ich zdravotny stav
moZe stagnovaalebo sa dokonca zhaiSpretoZze sa nemdzu dostaa potrebné vySetrenia
vc¢as,co casto spbsobuje aj skorSie umrtia.

DIhé cakanie nielen Ze zvySuje stres a Uzkoale aj komplikuje diagnostiku
a naslednu ligbu. Mnohi starSi sa obavaju, ze nebudu schoprat’ pgtrebné lieky alebo sa
podrobt’ operaciamgo modze ma vadzne nasledky na ich zdravi. Navy8asto odkladané
vySetrenia mdézu vigsk zhorSeniu ochoreni@&o si vyZzaduje komplexnejSiu a nakladnejSiu
liecbu. Aj toto prispieva k zhorSeniu ich psychickéelevs.

Je nevyhnutné, aby sa Stat a zdravotnicke in&itZ@oberali touto problematikou!
Zvysenie potu odbornikov, optimalizacia procesov a zlepServstpnosti vySetreni su
kracovymi krokmi, ktoré by mali prispiek skrateniutakacich lehoét. StarSi si zasluzia pristup
k zdravotnej starostlivosti, ktory je promptny &ldivny, aby sa mohli sustrédna zlepSenie
svojho zdravia a kvality zivota.
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» Dostupnog’ sluzieb

Sltasny stav zdravotnictva je &iostarSim na Slovensku komplexnou témou, ktora
zahha nielen dostupnd@szdravotnej starostlivosti, ale aj kvalitu poskyaaych sluzieb,
pristup k liekom a naklady spojené so starosttisas Starostlivo$ o starSich je Kicova,
pretoze populacia starne a s tym prichadzaju vyiwoyg treba riegina systémovej Urovni.

Na Slovensku sa stardiudia ¢asto ocitaju v zranitmej situacii, pokié ide
o dostupnas a kvalitu zdravotnej starostlivosti. Seniori, Kt@U prepusteni z nemocnice,
sa mo6zu ocitntl bez dostattného sociadlneho zazemia a naslednej starostlivdstnto
problém sa tyka jednak fyzického zdraviad’k@ie je poskytnuta primerana zdravotna pomoc,
ale aj psychického zdravia a socialneho blaholtarSi, ktori donedavna viedli samostatny
Zivot, sa po prudkom zhorSeni zdravotného stavi@séednom prepusteni z nemocnice
do doméaceho prostredia zrazu nedokazu o seba abskanohi z nich nemaju rodinnych
prislusnikov alebo blizkeh&éloveka, ktory by im pomahal pri beznej starostlivo¥ inych
pripadoch s&lenovia rodiny zamestnani a pracovné povinnostinemo#uju stard sa
o blizkehocloveka. Vzitadom k okolnostiam sa tak starSi ocitaju sami adwemoci,co ich
problémy len znasobuje.

V niektorych pripadoch sU seniori vystaveni sii@aid@; Ze sa im zdravotna
starostlivos nedostane v dostadtaoe] miere, ¢o vedie k zanedbaniu priznakov a neuplnej
diagnostike.Casto sa tak deje nielen v menej rozvinutych regiindkde je mensi pet
lekarov, ale aj v nemocniciach, kde je tiaeeny personal. Kym mladSi pacienti maju rodinu,
ktora im pom&Ze v nudzi, stadiidia su zavisli na systéme, ktory vdak nemusidogtaténe
flexibilny alebo schopny zabezfié nevyhnutné vysSetrenia.

Je potrebné anutné posilnizdravotni a socialnu starostlivospre seniorov
na Slovensku, aby sa predislo situaciam, kedy dazahi sami na seba bez primeranej
podpory. Tymto spésobom méze spwiog’ zabezpé&t, aby seniori prezivali starobu
s dbstojnoou a bezpéne, tak ako si to zaslizia.

Starsi ¢asto potrebuju pravidelné a niekedy dlhodobé uzivae liekov na lietbu
chronickych ochoreni ako su vysoky krvny tlak, cukrovka, artritida tede problémy
s kardiovaskularnym systémom. Na Slovensku su oiéktlieky hradenéciastaine
z verejného zdravotného poistenia, ale na mnolpadd@enti musia doplacaTieto doplatky
moZzu by pre starSich, ktori majgasto obmedzené finamé prostriedky (najma ti, ktori ziju
len z déchodku), zrkaou finartnou z&azou. Problémom je i to, Ze starSim su predpisované
vel'ké paty roznych liekov, uzivaju niek&o tabletiek denne¢o v mnohych pripadoch
za&’azZuje traviaci systém, ale aj vzajomne ovplyw &innog jednotlivych ligiv a za’azuju
organizmus.

V poslednych rokoch sa vlada snazi riggto situaciu zavedenim stropov na doplatky
za lieky pre starSich a piadi so zdravotnym postihnutim. Tento systém znamgzedak
doplatky prekréia uritd sumu v priebehu jedného &troka, zvySnitas’ nakladov hradi Stat.
Aj napriek tomu su vSak niektoré lieky pre starStile pomerne nakladné, najma tie, ktoré
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nie su zaradené medzi hradené lieky z verejnéhstggoa. A nesmieme zabddaa to, Ze
ceny liekov neustale stupaju.

Starostlivog’ o starSichludi v socialnych zariadeniach(ako st domovy socialnych
sluzieb alebo zariadenia pre senior@e)i viacerym problémom. Hlavné vyzvy Z#hju
nedostatok personalu, nedostai® financovanie a zlepSenie kvality poskytovanyicizisb.
Mnohé z tychto zariadeni su preplnenéakacie doby na umiestnenie starSich moézti by
vel’'mi dihé. V niektorych pripadoch starSi musska’ niekd’ko mesiacov az roko¥p kladie
dodat@nu z&az na rodiny.

Starostlivos, ktora sa v tychto zariadeniach poskytujetgesto kritizovana pre jej
variabilnu kvalitu. Zatii ¢o niektoré zariadenia poskytuju vysoko kvalitnézbly iné trpia
nedostatkom financovania a personalo, méze negativne ovplywhizdravie a pohodu
ubytovanych starSich osdb. Dokonca sa stretAvameajuSovanim ich prav, nedostatou
starostlivosou abolo viac pripadov aj vaznych porusSeni zanetiba a zlého
zaobchadzaniaio vyplyva z toho, Ze z nidze majl personal, ktagdia nielen odborné
kritéria, ale ani empatiu a dobry pristup k stardimohé zariadenia tiez bojuju s problémami
ubytovanych ako je demencia, Alzheimerova chorobdaBie ochorenia, ktoré vyzaduju
Specializovanu starostlivisa nie vSetky zariadenia ju mézu poskytnu

Zdravotny systém na Slovenskuéasto Celi kritike za to, Ze nie je dostaténe
pripraveny na rieSenie rastucich potrieb starnicejpopulacie Nedostatok odbornikov,
najma geriatrov (lekarov Specializujacich sa nacstiivos’ o starSich), je jednym z hlavnych
problémov. Okrem toho je nedostatok zdravotnychtiexesktoré hraju Riacova dlohu
v starostlivosti o starSich pacientov, najma tyebri su dlhodobo pripatani na 16Zko.

Dal3im problémom je dostuprio$pecializovanej zdravotnej starostlivosti. Pre&th je
tazké dosthd sa k odbornikomg¢i uz kvoli dlhym ¢akacim dobam, nedostatku miest
v nemocniciach alebo nedost&atej dopravnej infrastruktire, ktord by im umozmldstup

k potrebnej starostlivosti.
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2.4 Mate moznog’ zabezp€it’ si potrebné lieky?

8%

@ ano

H nie

40% O neviem - nepotrebujem

Z prieskumu vyplyva, Ze vdina starSich ma moznbsabezpét si lieky a ma k nim
pristup. Realita je ale taka, Ze \agnej dobe su naklady na lieky pre starSich ¥atwz k ich
doéchodkom vysoké, apreto by mali pagne pristipi na benefity, napriklad jednou
z moznosti je preplacanie tychto liek@im by boli dostupné pre kazdého starSieho pacienta,
pripadne aj iné prispevky, ktoré by mohli pométarSim zvladaich zdravotny stav.

Skut@nog’, Zze si az 40 % starSich nembze zab&rpkeky, svedi o tom, Ze ich
prijmy su nizke a neposigu na to zakladné, teda ani na lieky. Potom saastée aj napriek
tomu, Ze im je predpisany liek, nevyberl si ho katei, lebo n& nemaju finatné
prostriedky.

2.5 Bola Vam poskytnuté potrebna li¢ebna procedura?

0ano

Hnie

Oneviem - nepotrebujem

i)
53% e
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Viaceri starSi okania vyuzivaju liéebné procedury, ale pbal zistenych vysledkov je
to podmienené ich fin&nou situaciou a nastavenim na zdravy Zivotny Styl.

StarSiTudia na Slovensku maju nigke moznosti, ako mézu zigkaristup k li€ebnym
proceduram, ktoré mozu zlepSich zdravotny stav, zmiemhi boleg alebo podpoti
rehabilitaciu. Tieto mozZnosti zataju liecebné kapele, rehabiltaé centra, doméce
rehabilit&né sluzby a zdravotnicke zariadenia poskytujlcecidfisovanu starostliva’s
Kazda z tychto moznosti ma svoje vyhody @térpodmienky pristupu.

NasSe poznatky ale hovoria, Ze starsSi, ktori sariadeniach pre seniorov, nemaju
pristup k tymto sluzbam, nakm chyba poet personalu, ktori takutéinnog’ vykonavaju,
alebo zariadenia takut@nnogs’ vobec nezabezpi. Sluzby tohto druhu su prilis nakladné
a starSi s nizkym prijmoxtelia tak zlému zdravotnému stawiim sa dostava do ohrozenia aj
kvalita ich zivota.

StarSi ¢asto ani nemaju vedomo®, na aké procedury majua narok! Alebo im je
napriklad po operéacii zamietnut& vSak ma za nasledok nezlepSovanie zdravotnéko, sta
dlhodobejSiu a natmejSiu ligbu a starostlivas Preto je dolezité, aby sa Statne mechanizmy
a zdravotné poi®vne snazili tuto situaciu zmera zlep& tak kvalitu Zivota nasich starSich.

2.6 Ako si zabezpéujete dopravu na vySetrenie k lekarovi?

450
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S pomocou faxikom autobusom sanitkou ing
rodiny
41% 21% 19% 6% 13%

Pod’a uvedeného sa starSi na vySetrenie dostavaju pomodiny, alebo taxikom.
V dnesnej dobe existuje djalSia moznog a tou je vyu#i socialny taxik za nizSiu cenu. Je
potrebna navsteva mestského alebo obecného Uradak#o sluzbu poskytuju, a poziada
o takuto pomoc. Je vSak nutné, aby starSi pozr@thosti 0 pomoci a zjednoduSeni odvozu,
¢o potvrdzuje aj fakt, Ze musia thmformacie o takychto moZznostiach.
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> Vystup a navrhy k oblasti dostupnosti sluzieb

Aj ked’ sa na Slovensku uskutali niektoré kroky na zlepSenie situaciegasny stav
zdravotnictva v& starSim ma eSte z&r@é nedostatky. Naklady na lieky su pre starSich
financne nérdéné, kvalita starostlivosti v zariadeniach nie jedwzha poZadovanej Urovni.

Zdravotny systém sa musi lepSie pripfava zvladanie vyziev spojenych so starnutim
populacie. Bez systematickych zmien a zvySenia podmpre zdravotnikov, zariadenia
a rodiny starSich moZze tato situacia predstavegse vasi problém v buddcnosti.

Co moze systém zlep%i

Systémova podpora by mohla fzdn’.

» ZlepSenie naslednej starostlivosti zvySenie kapacit v zariadeniach pre seniorov
a zabezpeenie pristupu k opatrovdtkym sluzbam.

e Podpora domacich opatrovatéskych sluzieb v&sSie moznosti pre mobilné timy
zdravotnikov, ktori by poskytovali starostlivos domacom prostredi.

e Podpora komunitnych centier. zriadenie miest, kde sa seniori m6zu socialifova
a ziskavé pomoc pri rieSeni zdravotnych, ale aj beZnychthych problémov.

* Vzdelavanie rodinnych prisluSnikov zvySenie povedomia rodin otom, ako mézu
svojim blizkym pom&¢a podpott ich v domacom prostredi.
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3 OPATROVATE I2SKA SLUZBA

Opatrovatéska sluzba je pre starSich na Slovenskikdvym nastrojom, ktory im
poméha pri kazdodennygmnostiach, aby mohli £Zico najdihSie v pohodli svojho domova.
Tato sluzba sa poskytuje starSim, ktori nie suaigkbestmi ¢i uz kvoli veku, chronickym
ochoreniam alebo zdravotnym postihnutiam. Opatefeé sluzba zaha pomoc pri
hygienickych potrebach, obliekani, stravovani, giEhgd’alSich beznyckinnostiach, p&iom
cielom je zabezp®t ¢o najvysSiu kvalitu Zivota starSi¢hdi.

Opatrovatéska sluzba je organizovana a poskytovana hlavremoriobcou alebo
mestom, v ktorom starSi &én byva a je to prenesena pravomoc obce. Na zakiadesti
rodiny alebo samotného &ma obec vykoné socialne Setrenie, kde hodnoti peiceby
a rozsah potrebnej pomoci. V pripade, Ze stargarolspini podmienky, obec zabegpe
opatrovatéa, ktory mu bude poskytovastarostlivog. Opatrovatéski sluzbu méze
financova obec, prom starSi mdze prispietaen ciastaine poda svojich finadnych
MOoZnosti.

Okrem poskytovanych sluzieb existuju aj sukrompatmvatéskeé agentary, ktoré
ponukaju domace opatrovésié sluzby. Tieto agentugasto poskytuju flexibilné moznosti,
no sluzby st zwajne hradené z vlastnych prostriedkov starSidbeeka alebo jeho rodiny.
Vyhodou je moZnasindividualneho pristupu a rychlejSia dostuphsisizby.

Dostupnog a kvalita opatrovatskej sluzby sa moéze |iSiv zavislosti od regionu.
a vidieckych oblastiach je opatrovidg nedostatok, alebo ju mnohé vébec neposkytuju.
Tento problém je spojeny s Rkym nedostatkom opatrovdites, nizkym financovanim
a nar@nog’ou prace.

Kvalita sluzieb poskytovanych opatroviate zavisi od ich vzdelania a odbornosti.
Na Slovensku su opatrovateliasto Skoleni a absolvuju odborné kurzy, aby vesi@lavne
poskytov& zdravotnu a socialnu starostlivosAvSak aj napriek tomu moéZze thkvalita
starostlivosti rdzna, pretoZze mnohi opatrovatébtia vysokym narokom, nizkym platom
a psychickej zazi. NemdZzeme ale ospravedina haji neakceptovat®mé spravanie
opatrovatéa, ktory je agresor Wb starSiemuloveku.

Opatrovatéské sluzby su financované z viacerych zdrojov:

o Stat, mestské a obecné Uradyposkytuju financie na zakladné sluzby,cpm starsi
ob¢an prispieva pd svojej finadinej situacie,

e rodina a sukromné zdroje v pripade sukromnych agentur alebo ak opatréiskée
sluzba nie je plne hradena, su naklady prenasSastarseho alebo jeho rodinu,

e prispevok na opatrovanie ak rodinny prisludnik vykonava opatrovatel sluzbu,
moZe poziadd o prispevok na opatrovanie, ktory je vyplacanyddma prace,
socialnych veci arodiny, tento prispevok je vSdlmedzeny a zavisi od miery
zavislosti opatrovanych oséb.
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Opatrovatéska sluzba je pre starSich na Slovensku délezit@as®u socialnej
starostlivosti, ktord& pomaha zabeéipe starSim 'udom déstojna starostlivés ¢i uz
v domacom prostredi, alebo v Specializovanych darieach. Aj ke’ systém opatrovakskej
starostlivosti ma svoje nedostatkiyuz z dovodu nepostajuceho personalu, alebo firarej
tiesne, stale existuje & spO6sobov, ako méze thyato sluzba poskytovana, a todbu
prostrednictvom verejnych institucii, alebo sukrgainagentur.

» Moznosti ziskania opatrovatskej sluzby

3.1 Ste eSte sebestay, viete si sami zabezp#t’ potrebné sluzby?

11%

Eano

42% HEnie

A7% Oéiastotne

Je nepopierafe€, Ze viaceri starSi potrebuju pomeécuz formou opatrovatskej
sluzby, alebo pomoc od blizkej rodiny. Padodpovede je dina starSich odkazana
na pomoc. Rodina by mala vetlie moznostiach, ako postupavari zabezpéeni tejto sluzby
pre starSiehdlena.

NaSa organizacia upredniige domacu opatrovdteku sluzbu, nakitko zo sklsenosti
vieme, Ze starSi chcutZa prezf starobu vo svojom domacom prostredi, ktoré jerpca
zname a poskytuje im utisko.

Ziskanie opatrovafekej sluzby je vSak Veni problematické z doévodu Viej
absencie opatrovdiev a nevyhovujucich podmienok na jej poskytovafieto je dlhodoby
problém, Zi#, tato situacia sa aj v poslednej dobe zhorSujm@ardissa aj z toho dévodu
k sluzbe vbébec nedostanu. Ostavaju bez pomocipgjpade, Ze su osameli a maju vazne
zdravotné problémy. Treba poznamg&nge nedostatok opatrovéite spésobuje fakt, Ze tato
sluzba nie je dostatne ohodnotena a status opatrolate spol@nosti je podcgovany.

Problémom, kedy chyba tato sluzba hlavne nizkagniym skupindm je aj preto,
Ze naklady starSiehtloveka su vysoké a nemézu si tato sluzbu vébec ldbvo
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3.2 Kto Vam poskytuje pomoc?
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rodina priatelia a znami opatrovatelia nema mi kto
0 o o pomdct
36% 19% 27% 18%

Pomoc starSim pdd vysledku je stale v najvySSej miere poskytovaodinnymi
prislusnikmi. Niektori starSi maju pomoc zabe&gp€l aj prostrednictvom opatrovigkej
sluzby, ¢o je pre nas znakom, Ze naSou osvetou a navrhmideké&zali starSim poméc
so zabezp&nim opatrovateskej sluzby. Vysledok nam vSak preukazal, Ze asle g véa
tych starSich, ktorym nema kto poskytmomoc.

Respondenti dali do pozornosti aj to, Ze rodingkgtuje sluzbu svojim blizkym, ale
nemaju vhodné podmienkyp im spbsobujeéasté komplikacie celej rodine a samotna rodina
sa dostava v mnohych pripadoch do socialnej odké&tiarto ve’'mi rodinu z@azuje.
Clenovia rodiny st wWaZzeni a to je namahavé. Zarazilo nas vysoké percatsich, ktori si
napriek nutnosti opatrovdikej sluzby tuto nemoézu doviliNevedia si zabezpe® pomoc
acasto su osamelitiazkej situacii.

Strethvame sa stym, Ze aj napriek vaznemu zdrémui stavu starSich, nie je
zabezpé&ena opatrovatska a podporna sluzba, ktora by mali zabépprisluSné institacie.
Senior je tak odkazany na pomoc susedov, znametio aludzichudi.
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3.3 Mate moznos’ zabezpg¢it® si opatrovatd’skd sluzbu cez samospravwti inu
organizaciu?

HDano

Hnie

Aj napriek tomu, Ze je zabezfmyvana opatrovateka sluzba samospravami, stale si
vela starSich nedokaze zabesipgeuto sluzbu. Je to hlavne nedostatkom opatrdoateale aj
nedostatkom financii na jej poskytovanie. Pristapsizany zamestnancov Uradov a institUcii
robi starSich zmatenych, a tak sa stava, Ze neakdigpostupova Je potrebné si uvedomi
Ze starStlovek nemé rychle konanie, jeho reakcie su spongalemreto je dblezita zo strany
pracovnikov vé&Sia trpezlivos a spravny postup pri vysvetvani, aké ukony ma starsi urgbi
aby mu bola poskytnuta tato sluzba.

Za najv&si problém povazujeme to,Resu starSi imobilni a nemaju moztaostaw
sa na Uradgi k lekarovi. V tejto veci pomahame ako organizébid® s vydiianim tla&iv,
navstevou Uradov, ak je to v nasej blizkosti amgakomunikaciou s aradmi, pretoze sa aj
takouto formou snazime dany problém vyitieSi

3.4 Aky je problém zabezpe&enia opatrovatd’skej sluzby?

7%

Bnedostatok
cpatrovatel'ov

Enemame tuto sluzbu
v obci / v meste

20%

Oneviem
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Pri tejto odpovedi sa dozvedame, Ze starSi maglomes o situacii v spolénosti
a informacie o nedostatku opatrouateej sluzby,co im v redlnom Zivote spdsobuje vazne
problémy. Tento nedostatok opatrovate méze vyvolavau starSich pocity neistoty, obév
frustracie a dokonca aj psychické problémy, paddit mepotrebnosti a nezaujem sgolasti
oich probléemy. V takejto situacii je dolezité reag citlivo a zarové aktivne Hada
rieSenia, ktoré mézu pomdemiernt’ problémy spojené s nedostatkom personalu.

Z nasho pofadu je to alarmujuce, nakm je nutné si uvedomy Ze starSiclovek
nemdZe osta bez pomoci. Ak nie je dostupny profesionalny opedtd’, tak rodina
a komunita zohravaju vyznamnu ulohu v poskytovaaiostlivosti. K&’ si starSi uvedomuje
nedostatok opatrovdiev, K'ucové je kombinova empatiu s praktickymi rieSeniami.
Zapojenie rodiny, komunity, modernych technoldgiidastupnych sluzieb méze pontdc
vyrovna sa s tymto problémom. Zaravege dblezité sledova moznosti na zlepSenie
systémovej podpory ad’ada’ spbsob, ako star§im zabe&igeddstojnl a kvalitnu starostlivbs
aj napriek obmedzeniam v dostupnosti profesion&patrovatiov.

> Vystup a navrhy k oblasti ziskania opatrovéigkej sluzby

NasSe odporgania a rady:

» prispevok na opatrovanie v pripade, Ze sa niekto z rodiny rozhodne sthoStéena
rodiny opatrova na plny Uvazok, modze poZiatla prispevok na opatrovanie od Statu,
ktory poskytuje witl financnt podporu na starostlivispri jeho vybavovani sa treba
obratt’ na miestne prislusny Urad prace, socialnych veadiay,
hlavhou podmienkou na priznanie opatroVského prispevku je zdravotny stav
opatrovanej osoby.
je potrebné ziskaposudok od lekéara, ktory potvrdi, Ze dana osol¥adyje pomoc
pri zakladnych ukonoch (ako je hygiena, obliekasieavovanie a pod.),

v pripade, Ze budu splnené vSetky podmienky gevisk bude priznany, méze urad
prace, socialnych veci a rodiny vykonékantroly, ¢i je naozaj opatrovaleka sluzba
poskytovana,

» dobrovornici a susedia niektoré komunity maju dobroVnicke organizacie, ktoré
poskytuju zakladnd pomoc starSiffudom, napriklad s nakupmi, sprievodom
k lekarovi alebo inymi alohami, zapojenie sused®ba komunity méze tiez zniZi
pocit izolacie a zlepsipsychicku pohodu starSiekitoveka.
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» Kvalita poskytovanej opatrovattskej sluzby

3.5 Aky je postoj opatrovatd’ky k praci, ma empatiu a va’ah k starSim?

12%

Bano
H nie

45% O neviem

43%

Vé&cSina starSich odpovedala, Ze citia empatiu zo \stopatrovatéov a dobry vZah
k samotnému starSientloveku a nemaju pocit zlého zaobchadzania.

Viaceri opatrovatelia su k starSim empaticki d,npifetoZe ich praca je zaloZzen& na
starostlivosti a podpore zrariitgych Tudi. Napriek tomu moézZzu pracovné podmienky
a emociondlna zaz tato empatiu atas ovplyvni. Je preto dolezité, aby sa poskytovala
podpora nielen star§im, ale aj opatrofate, co prispieva k zlepSeniu celkovej kvality
starostlivosti.

3.6 Ste spokojny so sluzbami opatrovaiky / opatrovatel’a?

8%

Eano

E nie

O neviem

50%
42%
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StarSiludia na Slovensku vyjadruju nespokojtigs sluzbami opatrovdiav, ¢o je
vazny problém, ktory si zaslUzZi pozoridoFieto sluzby su pre mnohych starSi¢tadove,
pretoZze im poméhaju zvladd&azdodenné ulohy a zlep3uju kvalitu ich Zivota.

3.7 S¢im ste nespokojny pri poskytovani opatrovatiskej sluzby?
(mb6Zete ozndit’ viac odpovedi)

200 656
600
489
500 4
400 4 378 382
300 -
200 +
100 -
[] .
kratka doba vysoké platby za nie je dobry pristup nezodpoveda
poskytovane] sluzby sluzbu potrebam
70% 52% 40% 41%

Tato odpove si vyZaduje pozorndsa (Eag’ Statu aj Sirokej verejnosti, pretoze vysoké
platby za sluzby si vyZaduju, aby sa ktomu pristigo zodpovedne. StarSi byvaju
nespokojni aj s tym, Ze ich opatrovatelia nemajstatané vzdelanie na pracu so seniormi,
nemaju toleranciu k zdravotnym obmedzeniam vysSigbku. Tym sa zniZuje kvalita
poskytovanych sluZieb.

Senioromc¢asto chyba aj psychickd podpora a empaticky pridtwdli prefazeniu
a narénym podmienkam moze Bypristup opatrovatev chladny alebo rutinnygo
neprispieva k spokojnosti starSicfiasté striedanie opatrovéite znamena, Ze seniori Si
nevedia vybudowadbverny vrah s jednou osobou. Neustéale prichadzaju novi oyatelia,
ktori nemusia b oboznameni so Specifickymi potrebami konkrétnetwticsa. Tato zmena
personalu pre seniorov moéze thytresujuca a frustrujiaca. V mnohych pripadoch je
starostlivog Standardizovana a nie je prispdésobena individualmotrebam seniora. Nie
vSetci maju rovnaké potreby a preferencie, aleésystasto neposkytuje flexibilitu, aby sa
mohla starostlivasprispdsoli ich potrebam.

Mnohi seniori sU nespokojni, pretoZe opatroieké sluzbyasto nezatiaju dostatok
spolatenskych aktivit alebo moznosti pre zmysluplné tnée€asu. Mozu tak potova
socialnu izolaciu,co zvysSuje riziko depresie dalSich psychickych problémov. Priestor
na rozhovory, p&livanie a emocionalnu podporu byva obmedzeny, asdak mbézu trpié
pocitom osamelosti.
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» Vystup a navrhy k oblasti kvality poskytovanych
opatrovaté'skych sluzieb

Osobny va’ah so starSimi opatrovatelia si postupne vytvaraju osobnyabe so starSimi,

o ktorych sa staraju. Tento fah ¢asto vychadza zo vzajomného reSpektu a pochopenia,
¢o vedie k empatii a trpezlivosti.

Povaha prace opatrovatéska praca si vyZzaduje K@l davku empatie, pretoze opatrovatelia
musia denne pracot¥a 'ud'mi, ktori potrebuju fyzick( a psychickl podporu.cRopenie
potrieb starSich a ich Zivotnych skdsenosti je deb@’nou sdag’ou tejto prace.

Vzdeladvanie a tréning opatrovatelia s(tasto Skoleni, aby poskytovali nielen fyzickd
starostlivos, ale aj emocionalnu podporu. Su vyskoleni v korkéiii so starSimi, v rieSeni
nara:nych situacii a v poskytovani starostlivosti s eé&pm a laskavasu.

Osobn& motivacia mnohi opatrovatelia vykonavaju tuto pracu z hHdok osobného
presvedenia a pocitu zodpovednosti poméhsm, ktori to potrebuju. Tato motivacia sa
odréza v ich kazdodennom pristupe k staiiidom.

Na druhej strane, nie vzdy je mozné, aby opatedatidrzali vysoku Uroweempatie
a milého pristupu, najma gklia ugitym vyzvam:

 Naro¢né pracovné podmienky opatrovatelia ¢asto pracujd v natmych
podmienkach — dlhé hodiny, fyzicky namahava pracedostatok personalu mézu
vies’ k vy¢erpaniu o mbze ovplyvrti kvalitu starostlivosti.

» Stres a emocionalna z¢az starostlivog o tazko chorych alebo imobilnych starSich
moZe by emocionalne Werpavajica, najma ak je opatrodamdpovedny za &y
pocet klientov. To mbéze dmsne zniii jeho schopnas byt neustdle empaticky
a trpezlivy.

* RO6zne osobné povahykazdy opatrovatema svoju vlastni povahu, a hociésia je
prirodzene mild a empaticka, niektori mézutniazkosti so zvladanim stresu alebo
emanych vyziev,co mdze ovplyvni ich spravanie v starSiml'udom.

Na zlepSenie situacie navrhujeme potrebné:

e Investicie do vzdelavaniazlepst’ Skolenia a vzdelavanie pre opatrovate aby sa
zvysSila ich odbornasa schopndsreagova na potreby starSich.

o Zlepsit’ podmienky prace zabezpé&t lepSie pracovné podmienky a mzdy, aby sa
prilakali a udrzali kvalifikovani pracovnici.

e ZvySit’ pocet opatrovatd’ov: vytvorit programy, ktoré by podporovali prichod
novych opatrovat®v do tohto sektora.

e Vytvori t spatnu vazbu zriadi mechanizmy, ktoré by umoznili starSim a ich rodina
poskytovd spatnu vazbu o kvalite opatrovigkych sluzieb.
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4 EKONOMICKA SITUACIA STARSICH

Ekonomicka situacia starSidindi na Slovensku je nahea, a to nielen zlladiska
nizkych déchodkov, ale aj rastucich nakladov natzaszdravotnu starostlivisJe potrebné,
aby sa Stat a spaloogs’ zaoberali tymito otazkami aladali sposoby, ako zlepsgivotne
podmienky starSich @anov, aby sa citili déstojne a beépe. Vda starSichieli rasticim
nakladom na byvanie, energie a zdravotnu starostliwzhladom na inflaciu a zvySovanie

> s

cien zakladnych potrebnosti sa pre nich st@vaztazSim pokry svoje meséné vydavky.

» Finanéné zabezpéenie starsich

4.1 Posta&uje Vas déchodok na zabezpenie si zakladnych Zivotnych potrieb?

28%

2%

Oano

Hnie

72 % je vémi vysoké percento nespokojnych déchodcov, fileik@j z praxe vieme,
Ze mnohym starSim ich finamé prostriedky nepostaju ani na zékladné Zivotné potreby a je
vela starSich, ktori aj ztohto dévodu nemaju zabsape potrebné sluzby a pomoc.

Déchodky na zabezp&enie zakladnych Zzivotnych potrieb su nepostaijlce,
vyplyva to z vysledkov a je to nepopieratny fakt!

Déchodky na Slovensku sa v poslednych rokoch zxal§oavSak stale nie su
dostaténé na pokrytie vSetkych nékladov na Zivot. Mnohér&t sa musia spolieha
na dodaténé prijmy, ako su Uspory alebo podpora rodiny.

Diskusie o dochodkovej reforme a zmene déchodkow$istému su aktualne, fom
viaceri starSi atania sa obavaju, Zze buduce déchodky nebudu dostamabezpaené.
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4.2 Ktoré naklady su pre Vas najviac z&azujuce?
(mbZete uvies viac moznosti)

700
600
500
400 387
300
200
100
0
putravmy najom energie lieky zdravutne nakladyna [
pomécky  sluzby
63% 52% 57% 42% 31% 53% 41%

StarSiludia pociuju, Ze naklady na zakladné Zzivotné potreby sumpech vysoké
atazko sa im hospodari s nizkymi dochodkami. Je miélezité navrhntfizmeny a opatrenia,
ktoré by im mohli poméctzlepst ich ekonomicku situaciu.

Rastlce ceny tovarov a sluzieb zasahuju Sirok(naste no obzvlas tazko dopadaju
na starSichludi. Tato skupina obyvdistva, ktoracasto Zije z obmedzenych finarych
prostriedkov, ako su doéchodky, saraz viac citi pod tlakom kvoéli neustale rasticim
Zivotnym nakladom. Vi&a starSiclfudi uz teraz Zije na hranici chudoby, a preto kafalie
zvySenie cien zakladnych potravin, enexkgiiliekov ohrozuje ich déstojnésa schopnas
zabezpeéit' si zakladné potreby.

Nizke dbchodky neodrdzaju realitu dneSnych nakladitarSi sucasto odkazani
na fixné prijmy, ktoré nezdhdiuju inflaciu a prudké zvySovanie cien. To vedieokt, Ze
mnoho z nich musi valimedzi jedlom, liekmi alebo platenindtdv za energie. Ich fin&né
prostriedky su obmedzené, nedokdzu zwadarastajuce cenyo ich dostava do situéacie,
ktorl je mozné ozrii@’ za neddstojnu a ponizujdcu.

Mnohi starsi, ktori cely Zivot pracovali a prisgaé do systému, sa teraz citia
sklamani, pretoZze nemaju dostaté prostriedky na zabeznie svojho Zivotného
Standardu. Ti, ktori predtym mohli eSte usetejaké peniaze, teraz @igd, Ze ich dspory sa
rychlo miaju. Pocit beznadeje a frustracie narastd, Wdia, Ze zatifco ceny stale stlpaju,
ich prijmy zostavaju prakticky nezmenené. Toto geadi k psychologickému stresu. StarSi su
¢oraz viac tlgeni do biedy, a to im neumitndje vies’ Zivot, ktory by bol pre nich déstojny
a plny zasluzeného pokoja.

Tento problém si vyzaduje K&l pozornog a konkrétne kroky. Je nevyhnutné, aby
vlada a spoltnog’ z&ali rieSi’ tto situaciu s ciemm zabezp#@t starSim nielen finamu
stabilitu, ale aj reSpekt a Uctu, ktoru si zasljgbaokoch prace a prinosu pre sgolog’.
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» Vystup a navrhy k ekonomickej oblasti starSich

e Reforma déchodkového systémye nevyhnutna, a preto je dolezité, aby Stat robil
Upravy v dochodkovom systéme tak, aby sa zakdmpeze dbchodky budu
zohadhova’ inflaciu a rastuce néklady na Zivot.

o Cielené zvySenie pre nizkoprijmové skupinyznamena zametfasa na zvysenie
ekonomické&’azkosti.

e Dotacie na energieposkytnd’ starSim s nizkym prijmom, aby im bola poskytnuta
financn& pomoc pri plateni za energie, najma v zimnychiacech.

e Socialne tarify. zabezp&t nizSie tarify za energie pre starSich, aby sailzn¢h
naklady.

e Finanéné poradenstvo by malo by pre starSich bezplatné poradenstvo
0 rozp@tovani a sprave ich financii, aby sa im pomohloSiephospodafi s ich
prijmami.

e Programy osvetového vzdelavaniau ucinnym nastrojom na znizovanie nakladov
a efektivne spravovanie osobnych financii.

e Flexibilné pracovné moznosti -ak sa vytvoria programy, ktoré umoznia starSim
pracovd naciastainy Uvazok alebo na dohodu, mohli by si privytobez toho, aby
sa citili pre'azeni.

Tieto zmeny by mohli prispie k zlepSeniu ekonomickej situacie starSibidi

a zabezp#t, aby sa citili podporovani a Zili dostojne. D6tézje, aby sa Stat, samospravy
a neziskové organizacie spojili a vytvorili komphepristup k rieSeniu tychto otazok.
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» Pomoc a podpora od Statu

4.3 Mate dostatok informacii o tom, véom Vam mdZze Stat pomoe, aké su

prispevky na pomoc?

14%

41%

45%

Bano

H nie

O neviem

Z odpovedi vyplynulo, Ze starSi nemaju vzdy daosted informacie o moznostiach
pomoci a podpory od Statu. Vo vyhode jecs starSich otanov, ktori maju pri sebe
mladSich. Véakrat im prave oni vedia dtada informacie o moznostiach pomaoci.

Dog’ vel’ka skupina odpovedala na otazku ,,neviendgho vyplyva, Zze nevedomos
0 moznostiach pomoci alebo podpory, okrada v koom dosledku len samotného starSieho

éloveka.

Starostlivogs o starSich je jednou zl&ovych priorit kazdého rozvinutého Statu.
S narastajucim gidom starnicej populacie je délezité zabe&mheaby mali starSi pristup
k podpore, sluzbam a opatreniam, ktoré im umozagiajny a kvalitny Zivot. Statna pomoc
pre starSich zaha rdozne oblasti, od fingnej podpory, zdravotnej starostlivosti, az

po socialne sluzby a komunitné programy.
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4.4 Povazujete pomoc od Statu za dostatoi?

5%

Eano

H nie

72% Oneviem

Z prieskumu vyplynulo, Ze vyrazna d&na starSich nie je spokojna s pomocou
od Statu. Pomoc Statu starSim je nevyhnutna prezpaienie kvalitného a déstojného Zivota
v starobe. Siroka Skala opatreni — od fifva) podpory, zdravotnej starostlivosti, socialnych
sluzieb az po vzdelavacie a komunitné programy mgia starSim udrZia¥ai nezavislog
aktivny Zivotny Styl a dostojnés Je doélezité, aby sa tieto opatrendalej rozvijali
a prispdsobovali potrebam starntcej populacie ,sabynohé z nich zautomatizovali, nEko
starSiclovek uz nie je tak schopny sa v tomto vSetkomato&te orientova
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4.5 V ¢om hlavne vidite nedostaténi pomoc od Statu?
(mbZete uvies viac moznosti)

900

300 793
700
600
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397
400
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100
U T
prijmy starsmh nedostatok ﬂedustatocna nerieSenie  neexistujlci chybajlci Zly pristup
opatrovatelov  zdravotna ochrany  systém pomoci ombudsman institdcii
starostlivost starsich pre starsich
72% 79% 58% 74% 62% 85% 42%

Na zaklade nasho prieskumu a jeho vysledkov bydmeli zhodnoti situaciu, ktora
davame do pozornosti. Vtomto prieskume sme naadékbdpovedi naSich respondentov
a nasej prace so starSimi navrhovali ku kazdejstibl opatrenia, ktoré by bolo nutné
vykona’ a taktieZ poskytli vystup, teda p@d na vSetky oblasti tykajuce sa problematiky
starSich.

» Vystup a navrhy k oblasti pomoci a podpory od Statu

Prieskumom sa preukazalalké nespokojnasstarSich obanov so Statnou pomocou
vo viacerych smeroch, pretoze déchodky povazujmedostatdné na pokrytie zakladnych
Zivotnych potrieb, najma viadom na rastice ceny byvania, potravin a liekowyEk
systém valorizacie dochodkov neodradza skutozvySenie zivotnych néakladov. Okrem toho
su nespokojni s nedostahym pristupom k zdravotnej starostlivosti, dihyakacimi
dobami na lekéarske vySetrenia, nedostado zdravotnou starostlivisu, ale aj nedostatkom
opatrovatéskej starostlivosti atiez nedostatkami v poskytbvaocialnej starostlivosti
a r6znou kvalitou poskytovania sluzieb v socialngahiadeniach.

StarSi sadasto citia zanedbani, ké&Ze chyba systematicka podpora a ochrana ich
prav zo strany Statu.
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ZAVER

Na zaklade vykonaného prieskumu sme sa snaZiliopogé analyzowa postavenie
seniorov, straSicH’udi a déchodcov v dnesSnej spiosti. Vysledky prieskumu jasne
ukazuja, Ze napriek dosiahnutému pokroku staletw@xisoblasti, kde su tieto skupiny
znevyhodnené a nedostéte podporované. NaSa snaha hodhnti¢ito problémy vychadzala
z potreby upozoriii na ich prehliadané alebo podcenené postavenieravetanavrhnif
konkrétne opatrenia, ktoré moézu zlepstivotné podmienky starSich a sp@@oske
postavenie.

Navrhy, ktoré sme predstavili, sa zameriavaju kvau (tag Statu a verejnosti
v rieeni tychto problémov. Stat by mal vytyopriaznivejSie legislativne a institucionalne
prostredie, ktoré zatiirovnaké prilezitosti pre vSetkych. Zaréve nevyhnutna spolupraca
s verejnosou, ktord by mala zvySi svoju citlivog® voc¢i tymto otazkam a podpati
inkluzivnejSi pristup.

Verime, Ze sustredené Usilie Statugiabskych organizacii a verejnosti moze vies
k odstraneniu existujucich bariér a zabeipespravodlivejSiu a rovnopravnejSiu spaios’
pre vSetkych jeglenov.

Tento prieskum priniesol cenné informacie o ka&mhmych vyzvach, ktorym starSi
celia, ¢i uz ide o socialnu izolaciu, nedostéaty pristup k zdravotnej starostlivosti alebo
finanénu neistotu. Na zaklade ziskanych vysledkov organdz navrhla viaceré opatrenia,
ktoré maju pomé&czlepst’ Zivotné podmienky starSich @mov.

Forum pre pomoc starSim zdoraznilo, Ze takytosgtien je mimoriadne délezity,
pretoze umoiuje lepSie pochopirealne potreby starSich a néasledne nawihefektivne
rieSenia. Prieskum zaroveupozornil na to, Ze je nevyhnutné, aby sa St&, al SirSia
verejnos aktivnejSie venovali problémom starSej generdae. tak moéZzeme zabezpg aby
mali starSi déstojné miesto v spé&osti a aby ich problémy neboli prehliadané.

"Starnutie je prirodzena sdag’ Zivota,
ale to, ako sa starame o nasich starSich,
je odrazom kvality celej spafaosti.
Nejde len o ich prava, ale o naSu spdéial budicnog’.”
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