Forum pre pomoc starsim

Sprava zo Senior linky
a
Poradenskic-informacného
cenira

za rok 2022



Motto Fora pre pomoc slarsim:
" ’l:ath nesie bremeno slaroby ten,
kio cili uctu a lasku mladych.”

Obcianske zdruzenie Férum pre pomoc starsim — narodna siet’ vzniklo v roku 2000.
Jeho cielom je ochrana prav starSich, zvySenie ich pravneho vedomia, prevencia proti
pachaniu trestnych ¢inov, zneuzivaniu, tyraniu, domacemu nasiliu, ako aj pomoc star§im
i obetiam nasilia. Svoju pozornost’ zameriava predovsetkym na zlepSenie kvality a dostojnosti

Zivota star$ich.

Od roku 2004 Forum prevadzkuje Poradensko — informaéné centrum. Vzhl'adom
k tomu, Ze sme celoslovenskd organizacia, bolo potrebné pre efektivitu poskytovania tejto
pomoci zriadit’ moznost’ telefonického kontaktu a konzultacii so star§imi z réznych kutov
Slovenska. NajvhodnejSou formou bolo vytvorenie telefonickej linky. Prave preto sme v roku
2009 7zriadili celoslovenski bezplatni telefonicki Senior linku, ktord je jedinou
na Slovensku. V rdmci nej poskytujeme poradenstvo a pomoc obetiam nasilia, poskytujeme
informacie, monitorujeme problémy a potreby starSich z celého Slovenska. Tieto st

podkladom pre spracovanie roznych sprav pre vladu i pre zahrani¢né instittcie.

V ramci nasej organizacie spolupracujeme s Ministerstvom spravodlivosti SR,
s Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR, s Ministerstvom vnutra SR, s Prezidiom
Policajného zboru, s Uradom komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, s Narodnym
strediskom pre l'udské prava, s vys$imi uzemnymi celkami, so samospravami, policiou,
seniorskymi organizaciami atieZ roznymi mimovladnymi organizaciami v ramci celého

Slovenska.
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Udaje o prevddzke Senior linky

Nazov organizacie: Forum pre pomoc star§im — narodna siet’
Sidlo: Zahradnicka 24, 971 01 Prievidza
Pravna forma: obc¢ianske zdruzenie

Kontakt na linku: 0800 172 500

Prevadzka: 24 hodin, 7 dni v tyZdni

Pésobnost’: celé Slovensko

Statutarny zastupca organizicie: Lubica Galisova — prezidentka

Personilne obsadenie: 3 socialni pracovnici
2 operatori bezplatnej telefonickej Senior linky
2 odborni poradcovia — experti

Vybavenie: pevna telefonicka linka + mobilny telefon
technika IKT: PC + internet

Systém prace na Senior linke:

prvy kontakt a komunikacia s klientom

vedenie evidencie konkrétneho pripadu

posudenie podania a preStudovanie zaslanych informacii i dokladov

spracovanie podnetu a navrhov na rieSenie a postupu poskytnutia potrebnej pomoci
konzultacia s prislusnymi expertmi z roznych institucii

poskytovanie konkrétnej pomoci, zabezpecenie sluzby

YV V V V V VY

podanie na prislusné institicie
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V ramci Senior linky a Poradensko-informa¢ného centra bola v priebehu roka 2022
poskytnutd pomoc a poradenstvo starSim 92 522 klientom, ¢o mesacne priemerne
predstavuje 7 710 starSich I'udi, ktori ziadali pomoc. V priemere denne mame viac ako 257
hovorov.

Tab. 1 Senior linka
SENIOR LINKA Pocet klientov

Tyranie a nasilie 31928

Majetkovo-pravne ukony, ktoré spdsobili zlé
zaobchadzanie, zanedbavanie starostlivostia | 15 027

tyrania

Susedské spory 10 805
Podvody a nekalé praktiky 3044
Iné 4587
Celkovy pocet klientov 65 391

Tab. 2 Poradenské centrum

PORADENSKE CENTRUM Pocet klientov
Tyranie a nasilie 10 642

Majetkovo-pravne ukony, ktoré spdsobili zIé
zaobchadzanie, zanedbavanie starostlivostia | 7 676

tyrania

Susedské spory 6269
Podvody a nekalé praktiky 1014
Iné 1530
Celkovy pocet klientov 27 131

Tab. 3 Celkovy pocet klientov v rdmci Senior linky aj Poradensko-informa¢ného centra

SPOLU Pocet klientov
Tyranie a nasilie 42 570

Majetkovo-pravne ukony, ktoré spdsobili zIé
zaobchadzanie, zanedbavanie starostlivostia | 22 703

tyrania

Susedské spory 17 074
Podvody a nekalé praktiky 4058
Iné 6117
Celkovy pocet klientov 92 522
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Tab. 4 Prehl'ad prijatych podnetov v rameci Senior linky aj Poradensko-informac¢ného centra
podl’a oblasti problému v roku 2022

Oblast’ problému: | BlizSie urcenie: Pocet:
Nadavky, modriny, kopance 1 088
Popaleniny, zlomeniny, 455
Fyzické Zdmerné vystavovanie hladu,
R 1525
nepodavanie liekov
Skrtenie, muéenie, alkoholizmus 1287
Verbalna agresia a vyhrazanie, 4630
zosmiesnovanie, ponizovanie
Vedomé znizovanie sebavedomia,
. R . 3959
Psvehické zastrasovanie, citové vydieranie
. . 4 Brénenie v socidlnych kontaktoch. 10 814
Tyranie a nasilie samota, strach z pandémie a vojny,
Nedobrovol'né umiestnenie do tstavne;j 902
starostlivosti
Okradanie o uspory a osobné veci 1 940
Ekonomické Privlastiiovanie si dochodku 3655
Nevedomé uzatvaranie poziciek, iverov 397
Nedostatok pozornosti, ignoracia 4 488
Socialne Zanedbavanie starostlivosti 6 187
Odopieranie zakladnych fyziologickych
; 1241
potrieb
Majetkovo-pravne Darovanie majetku a porusovanie zmlav 8 581
uk?ny -'k'tore’ Zmluvy podpisané podvodom 2051
sposobili zlé —— - — —
zaobchadzanie, Zmluvy podpisané pod natlakom a citovym vydieranim 6 730
zanedbavanie
starostlivosti Dedic¢ské konania, porusovanie dozivotného byvania 5341
a tyranie
Spory na verbalnej trovni, sledovanie, vulgarne spravanie 12 873
Susedské spory sa, vyhraZzanie
Spory ohrozujuce bezpecnost’ a kvalitu zivota 4201
) Podomovi predajcovia 399
POdV;ri}li teilkr;ekale Telefonické vymahanie financii 1971
Internetové podvody 1 688
Pomoc pri administrativnych ukonoch, zabezpecenie
Iné opatrovatel'skej sluzby, zdravotnickych pomdcok, COVI, 6117
Ockovanie, vojna na Ukrajine — psychické problémy atd’.
Celkovy pocet klientov: 92 522
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Tab. 5 Prehl'ad prijatych podnetov v ramci Senior linky aj Poradensko-informac¢ného centra

podl'a druhu v roku 2022
Druh pomoci: Pocet Kklientov:
Hovory na Senior linku 61527
Chaty (Cety) 10 136
E-maily 18 276
Osobné navstevy 325
Setrenia v doméacnosti 106
Prijaté listové podnety 828
SMS 1324
Celkovy pocet klientov 92 522

Tab. 6 Prehl'ad prijatych podnetov podla krajov Slovenskej republiky v roku 2022

Kraj: Pocet klientov:
Trenc¢iansky samospravny kraj 35438
Bratislavsky samospravny kraj 9573
Banskobystricky samospravny kraj 8 690
Nitriansky samospravny kraj 7 892

Trnavsky samospravny kraj 7510

Kosicky samospravny kraj 10 020
PreSovsky samospravny kraj 7184

Zilinsky samospravny kraj 6215

Celkovy pocet klientov 92 522

Z uvedenych udajov moZeme konStatovat, Ze tato sluzba je pre starSich l'udi
mimoriadne dolezitd, ked’ze ju vyuziva vysoky pocet klientov z celého Slovenska. Ich pocet
oproti roku 2022 stapol o viac ako 20-tisic.
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Tab. 7 Prehl'ad prijatych podnetov podl'a pohlavia v jednotlivych krajoch Slovenske;j

republiky v roku 2022
Kraj: Zeny: Muzi: Spolu:
Trenciansky samospravny kraj 22 945 12 493 35438
Bratislavsky samospravny kraj 7054 2519 9573
Banskobystricky samospravny kraj 6712 1978 8 690
Nitriansky samospravny kraj 5389 2503 7 892
Trnavsky samospravny kraj 5982 1528 7510
Kosicky samospravny kraj 7315 2705 10 020
Presovsky samospravny kraj 5863 1321 7 184
Zilinsky samospravny kraj 4 794 1421 6215
Celkovy pocet klientov 66 054 26 468 92 522

Tab. 8 Prehl'ad prijatych podnetov podl'a veku v jednotlivych krajoch Slovenskej republiky

v roku 2022
Kraj: do 64 rokov | 65-79 rokov | 80 a viac rokov
Trenciansky samospravny kraj 5147 24 817 5474
Bratislavsky samospravny kraj 102 6018 3453
Banskobystricky samospravny kraj 54 7051 1585
Nitriansky samospravny kraj 75 6 007 1 810
Trnavsky samospravny kraj 156 5436 1918
Kosicky samospravny kraj 162 8 647 1211
Presovsky samospravny kraj 43 6 002 1139
Zilinsky samospravny kraj 64 4722 1429
Celkovy pocet klientov 5803 68 700 18 019
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Podnety prijaté v roku 2022 sa tykali r6znych oblasti, avSak moZeme konStatovat’,
7ze fyzické nésilie pachané na senioroch uz nepredstavuje najvacsi podiel zrieSenych
podnetov. Predpokladdme, Ze neustile informovanie a vzdeldvanie seniorov napomdhaja
k znizovaniu fyzického nasilia, o nas nesmierne tedi, pretoZe sa tym napliiia jeden z nasich
cielov. Avsak velmi znepokojujici az zarazajici je fakt, ze sa enormne zvySuje pocet
ekonomického zneuzivania, majetkovo-pravnych a dedi¢skych problémov.

StarSi nemaju dostatok pravneho vedomia, nevedia, ako si pomoct. Znaénym
problémom je, Ze u starSich pretrvavaju obavy, Ze nedostanu potrebni pomoc, nevedia, kde si
vymoct svoje prava. Casto maju pocit, Ze nedostanii pomoc ani od institicii, ktoré si na to
urcené, pretoze ich problémy su bagatelizované a tradnici daju za pravdu skor tym, ktori im
spdsobuju problém. Mozno aj z dovodu slabsej vyrecnosti ¢i rdéznych inych obmedzeni,
a preto sa na nas obracaju ako na jedina organizaciu, ktora im poskytne pomoc a potrebné
rady. V mnohych pripadoch sme vyriesili problémy, ktoré dlhodobo nikto neriesil. Star$i maja
sktisenosti s tym, Ze st az na konci zaujmu a nevedia si presadit’ svoje prava, na uradoch ich
¢asto povazuju za nesvojpravnych, za I'udi, ktori sa len st'azuju a vymyslaju, Ze v ich pripade
sa jedna len o stareckl demenciu a precitlivenost’. Z tychto dovodov sa boja obratit’ na rozne
inStitacie, samospravu, ¢i policiu, ale obracaju sa prave na nasu linku. Star$i si vyzaduju
Specialny a vel'mi citlivy pristup a ¢asto aj trpezlivost’ pri komunikécii, nakol'ko star§i maju
problém vyjadrit’ sa, presne definovat’ svoj problém, je potrebné s nimi hovorit’ s velkou
empatiou a trpezlivostou. Niektoré hovory trvaji skutocne vel'mi dlho, ale my si pozorne
vypocujeme kazdého volajuceho a hl'adame najvhodnejSie rieSenie jeho problému
aj naslednou komunikéciou s prislusnymi institaciami.

Viackrat nam boli presmerované hovory z linky 112, kedy sme riesili vazne problémy,
hlavne psychické v snahe zobrat' si zivot, ale aj rodinné a susedské vztahy, zlé
zaobchadzanie, nakol'ko star$i sucasnu situaciu v spolo¢nosti povazuju za vel'mi stresujucu,
¢o vel'mi vazne vplyva na ich fyzické i psychické zdravie. Je zaujimavé, Ze sa na nas obratili
aj samospravy, dokonca aj mestské policia s poziadavkou o pomoc v rieSeni vel'mi vaznych
pripadov. Je poteSujuce, Ze zapojenim sa naSej organizacie do rieSenia pripadov sa ndm ich
spolo¢ne podarilo vyrieSit. RieSenie niektorych pripadov si vyzaduje dlhodobu pracu
a monitorovanie, niekedy dokonca az mesiace, kym sa podari problém vyriesit. Su to hlavne
pripady, ktoré potrebuju poskytovanie Specializovaného poradenstva a spolupracu roéznych
subjektov, pri ktorych vedieme aj podrobni dokumentéciu.

V tomto roku vyrazne stipol pocet pripadov nielen starSich, ale aj ich rodinnych
prislusnikov, ktori sa na nds obracali s tym, aby sme zabezpecCili potrebné sluzby, ochranu
prav aich vymahanie. Star$i boli viac osameli, nemali potrebnii pomoc v rizikovych
situdcidch. Vyrazne sa zhorSili vztahy v rodindch, so susedmi, ale aj vramci celej
spolo¢nosti, ¢o ovplyvnovalo Sirenie roznych hoaxov.
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Starsi si nevedeli ziskat' potrebné informécie a boli doslova dezorientovani. Taktiez
mali strach, depresie aobavy nielen zo stale Siriaceho sa ochorenia, naslednej izolécie
a zanedbévania starostlivosti, ale aj z vojnovej krizy na Ukrajine, pretoze sa im vyndrali
spomienky zich detstva, ¢i mladosti, nakol'’ko viaceri z tejto generacie realne zazili hrozy
vojny. Zabezpecovali sme im psychicku, moralnu a duchovnu podporu, hlavne v samote
a opustenosti a v pripadoch nezaujmu rodiny o nich. Zna¢ne sa zvysili i pripady natlaku
na prepisy ich majetkov, agresivnych a vulgarnych prejavov vo¢i nim. V mnohych pripadoch
dochadzalo k brutdlnejSiemu pachaniu nasilia a tyrania starSich hlavne v rodindch. Vela
pripadov sa tykalo aj zlého zaobchadzania, zanedbavania starostlivosti a izoldcie v socidlnych
zariadeniach s tym, Ze niekol'’ko mesiacov boli drZani v izolacii, o malo na nich mimoriadne
vazny psychicky tlak.

Podl'a naSich skusenosti je tato skupina najviac ohrozenou a najbezbrannejSou,
nakol'’ko mnohi maju vysoky vek, r6zne ochorenia, nemaju dostato¢ne zabezpecené sluzby ani
starostlivost’ a ¢asto si zneuzivani, je na nich pachané nasilie, o sa tiez zna¢ne zvysilo
aj atmosférou v spolo¢nosti a vplyvom viacerych kriz sucasne, ¢i uz pandemickou krizou,
vojnovou krizou alebo finan¢nou. Star§i si casto osameli a nie su vytvorené podmienky
na zabezpecCenie ich dostojného Zivota a Zivotnych potrieb, ani dostato¢nd podpora rodiny
v pripade poskytovania starostlivosti.

Pocet Ziadosti a telefonatov na poskytnutie sluzby, ako aj psychickii pomoc v tazkych
situdciach, vyznamne nardstol. Mdzeme konStatovat’, Ze sa zvysil pocet starSich, ktori maju
vazne psychické problémy, nakol'ko sucasna situdcia vytvara vel'ky tlak na ich psychiku.
Starsi volaja v doslova zuafalych zivotnych situdciach, s pocitom véazneho ohrozenia ich
zdravia i zivota.

Celkovo mozeme zhodnotit, Ze postavenie starSich v spolo¢nosti je zI¢ a dochadza
k zhorSeniu aj medziludskych ¢i susedskych vztahov, ajk castejSiemu zanedbavaniu
starostlivosti a neposkytovaniu potrebnych sluzieb a pomoci hlavne osamelo Zijicim starSim
I'ud'om. Velkym problémom je aj to, zZe sa celkovo zvySuje napitie v spoloc¢nosti a urcita
averzia voc€i starSim, ¢o sa odzrkadluje v rodinnych vztahoch av zlom zaobchadzani
so starS§imi pribuznymi. Star$i malokedy ndjdu odvahu k hladaniu pomoci na rdznych
instituciach, samospravach, ¢i policii, a ked’ sa tak stane, tak Casto prave pre nedostatocne
empaticky pristup k star$im 'nd’'om nedostant potrebnu pomoc. Samozrejme, problém je i to,
Ze star$i nemaji moznost’ z dovodu réznych obmedzeni alebo zhorSenej mobility dostavit’ sa
na potrebné urady a zabezpecit si tak svoje potreby.

Vo verejnosti je zla atmosféra a pristup k starSej generacii. V spolo¢nosti sa §iri vela
nenavisti, atokov, vyhrazok, vel'mi sa zhor$ili medziludské vztahy v rodinéach, ale i v celej
spolo¢nosti. Trapia nés viaceré krizy sucasne, aj vojna na Ukrajine, ¢o velmi nepriaznivo
vplyva na psychiku a zdravie starSich, ktori sa citia vaZzne ohrozeni a Ziji Vv neistote
a dezinformaciach.

Strana 9z 12



Prave tato ¢innost, ktoru realizuje nasa organizacia, nam poskytuje dostatok dokazov
o problémoch a potrebach starSich, ¢o predkladdme aj v ndvrhoch a podnetoch
na ministerstva, taktiez predkladdme navrhy na systémové zmeny ochrany a pomoci starSim,
ako aj zmenu legislativy.

Podl'a vyjadreni samotnych klientov im takato sluzba vyhovuje viac ako sluzby, ktoré
ponukaju oficidlne institicie, pretoze potrebuju viac citlivosti, Specialny pristup a trpezlivost’.
U nas najdu pochopenie, empaticky pristup, v pripade potreby mdézu podat’ podnet anonymne,
¢im sa predchadza tomu, aby poskodili seba alebo svojich blizkych. Je dolezité, aby sa I'udia
nebali veci oznamovat’ v domnienke, Ze budi mat’ len problémy a aby sa veci ,,neututlavali®.
Preto by sa mala zabezpec€it' bezpecnost’ tym I'ud’om, ktori na tieto nedostatky upozoriuju.
Dbame na to, aby oznamovatelia pripadov nemali problémy v pripade nahldsenia podnetu,
hlavne v pripadoch tyrania a nasilia. Klienti musia mat’ istotu, Ze sa ich situdcia nezhorsi, ale
7e najdu pomoc v ich rizikovej situdcii a nebudd objektmi posmechu a nejakych obvineni, ze
su za to vinni oni sami, Ze je to ich chyba, Ze st stari, senilni, Ze ich myslenie je uzZ poznacené
demenciou a podobne. Vel'mi dolezitd je naSa komunikdcia so samotnymi poskodenymi
seniormi, ale aj s roznymi institiciami, ako napr. samospravou, ¢i policiou. Vel'mi precizne
spracovavame podnety na rieSenia. Star$i, ako chranené osoby, by mali mat" potrebnu
ochranu, zabezpecenu starostlivost’ a kvalitné sluzby. Ich akttne problémy sa snazime riesit’
¢o najrychlejsie, aby sme predisli tomu, Ze sa dostant do d’al$ich neprijemnosti. Preto by bolo
uzito¢né, aby bolo menej byrokracie v pripade presSetrovania a poskytovania pomoci, celd
spolupraca by mala byt rychlejSia bez zbyto¢nych prietahov, pretoze pre starSieho cloveka je
kazd4 sekunda draha, v niektorych pripadoch dokonca moéze byt aj poslednd, nakolko
pachanie nasilia na starSich ma zna¢ny vplyv na ich psychické a fyzické zdravie a obet je
v neustalom strese.

Ako sme uviedli, sme jedina celoslovenska bezplatna telefonicka linka a poradenstvo
pre starSich, ktoré poskytujeme uz dlhodobo, mame skuisenosti a poukazujeme aj na konkrétne
problémy tejto generacie. Slovensko patri medzi najrychlejSie starntice spolocnosti
v Eurdpskej Unii, ¢o znamend, Ze tato sluzba sa aj do budicna javi ako velmi dolezita
a potrebna. Pre starSich je najvyhodnejsia a najdostupnejsia.

Za obdobie existencie naSej organizacie sme dosiahli to, Ze tejto problematike
sa venuje viac pozornosti, nakol'’ko z naSich poznatkov a konkrétnych pripadov poukazujeme
hlavne na problémy, ktoré su skryté, o ktorych star$i nechcu, ale ¢asto ani nemoézu hovorit’.
Jedna sa o pachanie nasilia a tyrania v rodinach. Zial, musime konstatovat, Ze dochadza
k stale vaznej$im porusovaniam l'udskych prav a k stale naro¢nejsim a zlozitej$im pripadom
zanedbavania starostlivosti a pachaniu nésilia, nielen v rodinach, ale, zial’, aj v socialnych
a zdravotnych zariadeniach. Dozveddme sa o konkrétnych poruseniach, pretoze star$i alebo
ich rodinni prislusnici sa na nas obracaju s velkou doverou a tieto pripady nasledne rieSime
s kompetentnymi inStitdciami, ako Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny,
Komisarkou pre osoby so zdravotnym postihnutim a tieZ policiou.
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Stale vSak dochadza k agresivnejSiemu a vulgarnejSiemu spravaniu sa k star§im,
aj k psychickému a fyzickému nasiliu na starS§ich. Musime konStatovat, Ze sucasné vazne
krizy maju vplyv hlavne na psychické a duSevné zdravie starSej generacie, ktora tuto situaciu
vel'mi tazko preziva. Je to najviac ohrozena skupina a ztoho ddvodu aj najviac potrebuje
pomoc a podporu. Vnimame to, Ze prezivaji doslova strach, depresie a stres, obavu o svoje
zdravie, ale aj bezpe¢nost’, nakol’ko tito situaciu vyuzivaju aj r6zni Spekulanti a podvodnici.
Preto sa zameriavame aj na prevenciu a vzdelavanie starSich a poskytujeme im poradenstvo,
ako sa branit’ a ako sa vyhnut ré6znym podvodom a zneuzitiu ich samoty, ¢i nedostatku
sluzieb. Tento problém sa vyrazne zvysil nielen v dobe pandémie, ale aj v sti¢asnych krizach.
7 nasich poznatkov pri stretnutiach, ale aj z komunikécie s klientmi v ramci Senior linky,
¢i osobnych stretnuti musime konstatovat, Ze v poslednom obdobi sa znacne zhorSuje
psychicky a mentdlny stav starSich a rastie aj pocet starSich, s ktorymi sa zle zaobchadza
alebo je zanedbdvana starostlivost’ o nich v rodinach, ale aj v inych zariadeniach. K ich zlému
psychickému stavu prispieva aj to, Ze zZiju osamelo, nemaju dostatok kontaktov na okolie,
tazko prijimaji zmenu v spravani sa k nim, dochadza k ich ponizovaniu, agresivnemu
a vulgarnemu zaobchadzaniu.

Na starsich je ¢asto vyvijany tlak od rodiny i blizkych za G¢elom ziskania ich majetku,
dochadza k porusovaniu ich prav. Samota, izolacia v domovoch, zhorSenie ich fyzického
zdravia, mobility a odkdzanost’ na pomoc inych tieZ prispievaju k zhorSeniu ich mentalneho
a dusevného zdravia. Pochopitelne, toto sa zhorSuje aj s pribudajucimi rokmi.

Forum pre pomoc star§Sim vel'mi uspesSne spolupracuje v tejto oblasti s rdoznymi
celoslovenskymi aregiondlnymi médiami, kde informujeme o problematike starSich
a vyuzivame aj poznatky z prace a ¢innosti Poradenského centra a celoslovenskej bezplatnej
Senior linky. Poskytujeme star§im, ale aj verejnosti informacie o problematike starnutia, ako
aj informadcie ako sa branit’, s akymi problémami sa starsi stretavaja a ako ich riesit’.

Spolupracujeme predovsetkym sradiom Lumen, kde sme nadviazali pravidelnu
spolupréacu vo forme relacie UV hovory $pecial, ktoré su vysielané pravidelne kazdy posledny
piatok v mesiaci. V ramci vyddvania nasho Casopisu Forum seniorov uverejiiujeme
informacie na prevenciu a zvySovanie pravneho vedomia starsich.

Propagacia tejto linky sa uskuto¢iiuje aj na podujatiach Féra pre pomoc star§Sim — na
konferenciach, workshopoch, na stretnutiach s ob¢anmi v regionoch. Informécie si uvedené
aj na naSej facebookovej stranke, na web stranke www.forumseniorov.sk. Letaciky o Senior
linke distribuujeme do regionov, ¢lenskym organizaciam, samospravam, klubom déchodcov,
aj do zdravotnickych zariadeni a lekarni.

V tejto narocnej situacii pretkanej viacerymi krizami sucasne je vel'mi dolezita nasa
sluzba starSim, ktori ¢asto nemaju moznost” inej komunikécie z dovodu choroby ¢i imobility,
aprave forma bezplatnej telefonickej linky je pre nich najjednoduchs$ia a najrychlejsie
dostupné pomoc v akejkol'vek situdcii.
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Je vel'mi dolezité, aby nasa Cinnost’ bola viac podporovand, aby bolo zabezpecené
pravidelné financovanie tejto krizovej linky pre starSiu generaciu. Je dolezité posilnit’ tuto
linku personalne a odborne nielen vzhl'adom na kazdoro¢ny narast poctu klientov, ale aj
na vaznost’ a naro¢nost’ rieSenia zlozitych pripadov. Tento problém je vazny aj z dovodu, ze
populacia starne, patrime medzi najrychlejsie starnuce populdcie v Eurdpe, takZze mozeme
ocakavat’ narast portich dusevného a psychického zdravia, o zaznamendvame uz v tomto
obdobi.

Je nasSou povinnostou chranit’ star§ich I'udi pred zneuzivanim, nasilim a psychickym
¢i fyzickym tyranim, poskytnit im potrebné informacie, radu a pomoc hlavne v rizikovej
situdcii a v ohrozeni. Prave u starSich je mozno viac ako u inych skupin dolezita tato forma
pomoci, ktord je pre nich najdostupnej$ia a najjednoduchsia, pretoze starsi ¢lovek nema
dostatok zru¢nosti a schopnosti, ¢i pocitacovej gramotnosti, aby si pomoc zabezpecil.

Forum pre pomoc starSim
Zahradnicka 24, 971 01 Prievidza

1CO: 36117102
www.forumseniorov.sk

E-mail: forumlubica@gmail.com
Tel. 046/5420 349
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