Forum pre pomoc starsim

Sprava zo Senior linky
a
Poradenskio-informacného
cenira

za rok 2024
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Motto Fora pre pomoc stariim:

, lahdie nesie bremeno staroby ten,
kio cili uctu a lasku mladych.”

Férum pre pomoc starS§im je narodna siet’, ktora sa uz 25. rok zaobera potrebami,
problémami a postavenim star§ej generacie na Slovensku, ochranou prav a vytvorenim
podmienok na zamedzenie diskriminécie, socidlneho vylucenia starSich a zabezpecenim
kvality dostojného a plnohodnotného Zivota tejto najpocetnejSej skupiny obcanov.
Spolupracujeme s ¢lenskymi organizaciami na Slovensku, ako aj srdéznymi odbornikmi
a institiciami nielen na Slovensku, ale aj v zahrani¢i. Su to organizéicie s narodnou,
regionalnou i miestnou pdsobnostou, ako aj individuélni ¢lenovia. Férum pre pomoc star§im
je ¢lenom vyznamnej medzinarodnej siete AGE — Platform Europe v Bruseli. V ramci tejto
organizacie pracujeme v expertnych skupinach, ktoré sa zaoberaju problematikou starSich
I'udi v ¢lenskych krajinach Eurdpskej unie, spracovavame materialy pre Europsky parlament
a Eurépsku komisiu. Na Slovensku predkladame navrhy a podnety na rieSenie problematiky
seniorov a zlepSenie ich Zivota kompetentnym institaciam.

Nasim cielom je monitorovat’ postavenie starSich, ich problémy, potreby a zapajat’ ich
do navrhov na zlepSenie kvality a dostojnosti ich Zivota. Aj z toho dovodu nasa organizicia
zapaja do spoluprace rézne skupiny. Uskutoénili sme stretnutia so star§imi, zastupcami
samosprav, poskytovateI'mi sluzieb a Sirokou verejnostou aj vramci on-line stretnuti
a prostrednictvom telefonickych kontaktov a e-mailov.

Od roku 2004 Forum prevadzkuje Poradensko — informaé¢né centrum. Vzhl'adom
k tomu, Ze sme celoslovenskd organizacia, bolo potrebné pre efektivitu poskytovania tejto
pomoci zriadit’ moznost’ telefonického kontaktu a konzultacii so starSimi z réznych kutov
Slovenska. NajvhodnejSou formou bolo vytvorenie telefonickej linky. Prave preto sme v roku
2009 7zriadili celoslovenski bezplatni telefonicki Senior linku, ktord je jedinou
na Slovensku. V rdmci nej poskytujeme poradenstvo a pomoc obetiam nasilia, poskytujeme
informacie, monitorujeme problémy a potreby starSich z celého Slovenska. Tieto su
podkladom pre spracovanie roznych sprav pre vladu i pre zahrani¢né instittcie.

V ramci nasej organizacie spolupracujeme s Ministerstvom spravodlivosti SR,
s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR, s Ministerstvom vnutra SR, s Prezidiom
Policajného zboru, s Uradom komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, s Narodnym
strediskom pre l'udské prava, s vysSimi uzemnymi celkami, so samospravami, policiou,
seniorskymi organizdciami atiez ré6znymi mimovladnymi organizaciami v ramci celého
Slovenska.
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Udaje o prevddzke Senior linky

Nazov organizacie: Forum pre pomoc star§im — narodna siet’
Sidlo: Zahradnicka 24, 971 01 Prievidza
Pravna forma: obc¢ianske zdruzenie

Kontakt na linku: 0800 172 500

Prevadzka: 24 hodin, 7 dni v tyZdni

Pésobnost’: celé Slovensko

Statutarny zastupca organizicie: Lubica Galisova — prezidentka

Personilne obsadenie: 1 socialny pracovnik
3 operatori bezplatnej telefonickej Senior linky
1 odborny poradca — expert

Vybavenie: pevna telefonicka linka + mobilny telefon
technika IKT: PC + internet

Systém prace na Senior linke:

prvy kontakt a komunikacia s klientom

vedenie evidencie konkrétneho pripadu

posudenie podania a preStudovanie zaslanych informacii i dokladov

spracovanie podnetu a navrhov na rieSenie a postupu poskytnutia potrebnej pomoci
konzultacia s prislusnymi expertmi z roznych institucii

poskytovanie konkrétnej pomoci, zabezpecenie sluzby

YV V V V V V

podanie na prislusné institicie
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V ramci Senior linky a Poradensko-informac¢ného centra bola v priebehu roka 2024
poskytnutd pomoc a poradenstvo starSim 81 461 klientom, ¢o mesacne priemerne
predstavuje 6 788 starSich I'udi, ktori ziadali pomoc. V priemere denne mame viac ako 226

hovorov.

Tab. 1 Senior linka

SENIOR LINKA Pocet klientov
Tyranie a nasilie 15 620
Majetkovo-pravne ukony, ktoré spdsobili zlé

zaobchadzanie, zanedbavanie starostlivostia | 19 780

tyrania

Susedské spory 7 462

Podvody a nekalé praktiky 6 541

Iné 3976

Celkovy pocet klientov 53 379

Tab. 2 Poradenské centrum

PORADENSKE CENTRUM Pocet klientov
Tyranie a nasilie 2914
Majetkovo-pravne ukony, ktoré spdsobili zlé

zaobchadzanie, zanedbavanie starostlivostia | 7 985

tyrania

Susedské spory 4116

Podvody a nekalé praktiky 9002

Iné 4 065

Celkovy pocet klientov 28 082

Tab. 3 Celkovy pocet klientov v ramcei Senior linky aj Poradensko-informaéného centra

SPOLU Pocet klientov
Tyranie a nasilie 18 534
Majetkovo-pravne ukony, ktoré spdsobili zlé

zaobchadzanie, zanedbavanie starostlivostia | 27 765

tyrania

Susedské spory 11578

Podvody a nekalé praktiky 15 543

Iné 8041

Celkovy pocet klientov 81 461
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Tab. 4 Prehl'ad prijatych podnetov v ramci Senior linky aj Poradensko-informacného centra
podl’a oblasti problému v roku 2024

Oblast’ problému: | BlizSie urcenie: Pocet:
Nadavky, modriny, kopance 1187
Popéleniny, zlomeniny 521
Fyzické Zamerné vystavovanie hladu,
L 634
nepodavanie liekov
Skrtenie, muéenie, alkoholizmus 2 005
Verbalna agresia a vyhrazanie, 4730
zosmiesnovanie, ponizovanie
Vedomé znizovanie sebavedomia,
. A ) . 1 925
C zastraSovanie, citové vydieranie
Psychické P y
) . Branenie v socialnych kontaktoch,
Nedobrovol'né umiestnenie do tstavne;j
. 2124
starostlivosti
Okradanie o uspory a osobné veci 1659
Ekonomické Privlastiovanie si dochodku 3720
Nevedomé uzatvaranie poziciek, iverov 611
Nedostatok pozornosti, ignoracia 3120
Socialne Zanedbavanie starostlivosti 7911
Odopieranie zakladnych fyziologickych 910
potrieb
Majetkovo-pravne Darovanie majetku a porudovanie zmlav 7 140
ukf)ny, 'k.tore’ Zmluvy podpisané podvodom 1958
sposobili zlé —— - — —
zaobchadzanie Zmluvy podpisané pod natlakom a citovym vydieranim 5520
zanedbavanie
starostlivosti Dedic¢ské konania, porusovanie dozivotného byvania 6 548
a tyranie
Spory na verbalnej trovni, sledovanie, 12 183
Susedské spory vulgarne spravanie sa, vyhrazanie
Spory ohrozujuce bezpecnost’ a kvalitu zivota 1701
) Podomovi predajcovia 135
POdV;ri}li teilkr;ekale Telefonické vymahanie financii 1 028
Internetové podvody 976
Iné Pomoc pri administrativnych ukonoch, zabezpecenie 3450
opatrovatel'skej sluzby, zdravotnickych pomécok atd’.
Celkovy pocet klientov: 81 461
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Tab. 5 Prehl'ad prijatych podnetov v rameci Senior linky aj Poradensko-informacného centra

podl'a druhu v roku 2024
Druh pomoci: Pocet Kklientov:
Hovory na Senior linku 63 572
E-maily 10 046
Chaty (Cety) 5195
SMS 2 146
Prijaté listové podnety 149
Osobné navstevy 263
Setrenia v doméacnosti 90
Celkovy pocet klientov 81 461

Tab. 6 Prehl'ad prijatych podnetov podla krajov Slovenskej republiky v roku 2024

Kraj: Pocet klientov:
Bratislavsky samospravny kraj 10 375
Nitriansky samospravny kraj 15180
Kosicky samospravny kraj 9347
PreSovsky samospravny kraj 6 486
Banskobystricky samospravny kraj 7256
Trenc¢iansky samospravny kraj 9612
Zilinsky samospravny kraj 8473
Trnavsky samospravny kraj 10 549
Nezaradené - anonymné 4183
Celkovy pocet klientov 81 461

7 uvedenych udajov moézeme konStatovat, ze tato sluzba je pre starSich I'udi
mimoriadne dolezita, ked’Ze ju vyuziva vysoky pocet klientov z celého Slovenska.
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Tab. 7 Prehl'ad prijatych podnetov podla pohlavia v jednotlivych krajoch Slovenske;j

republiky v roku 2024
Kraj: Zeny: Muzi: Spolu:
Bratislavsky samospravny kraj 7 426 2949 10 375
Nitriansky samospravny kraj 13105 2075 15180
Kosicky samospravny kraj 6 497 2 850 9347
Presovsky samospravny kraj 3811 2675 6 486
Banskobystricky samospravny kraj 5416 1 840 7256
Trenciansky samospravny kraj 7329 2283 9612
Zilinsky samospravny kraj 4 564 3909 8 473
Trnavsky samospravny kraj 5931 4618 10 549
Nezaradené - anonymné 2760 1423 4183
Celkovy pocet klientov 56 839 24 622 81 461

Tab. 8 Prehl'ad prijatych podnetov podla veku v jednotlivych krajoch Slovenskej republiky

v roku 2024
Kraj: do 64 rokov | 65-79 rokov | 80 a viac rokov
Bratislavsky samospravny kraj 1421 3984 4970
Nitriansky samospravny kraj 2956 6312 5912
Kosicky samospravny kraj 1 642 4 730 2975
PreSovsky samospravny kraj 1 897 3269 1320
Banskobystricky samospravny kraj 2339 3158 1759
Trenciansky samospravny kraj 1074 4 868 3670
Zilinsky samospravny kraj 963 3421 4 089
Trnavsky samospravny kraj 1715 2947 5 887
Nezaradené - anonymné 632 1051 2 500
Celkovy pocet klientov 14 639 33 740 33 082
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Rok 2024 bol pre nds mimoriadne naro¢ny, pretoze organizacia bojovala o existenciu
z dovodu financnych tazkosti a nedostatku persondlu. Napriek tomu, Ze sme s mens$im
poc¢tom pracovnikov vybavili mensi pocet klientov, zavaznost ich problémov bola nesmierne
vysoka. Star$i su neustdle okradani alebo zneuzivani, tyrani, ¢i uz fyzicky alebo psychicky.
Tato negativna tendencia nas motivuje k tomu, aby sme intenzivnejSie pracovali na osvete,
prevencii a poskytovani komplexnej podpory pre nasich starSich spoluob¢anov. Avsak vel'mi
znepokojujici az zarazajuci je fakt, ze sa vo vysokej miere prejavuje nielen ekonomické
zneuZivanie, ale aj majetkovo-pravne a dedi¢ské problémy.

Krizy v spolo¢nosti odkryli vazny problém v starostlivosti, v nedostatku sluzieb,
v ochrane prav starSich, ako aj vel'ky tlak na psychiku, a tym aj na celkovy zdravotny stav
starSich osob. Taktiez sa potvrdilo, Ze star$i 'udia st najviac ohrozeni r6znymi podvodnymi
praktikami, nizkymi prijmami, nedostatkom sluzieb, nedostato¢nou ochranou ich prav
amoznosti si ich presadit, si bezbranni, izolovani a nemaji ako, ani kde, si svoje prava
uplatnit’. Nie su dostatocné systémy ich ochrany a poskytovania pomoci, je tiezZ absencia
funkénych zakonov, ktoré by zabezpecCovali bezpecnost, kvalitni starostlivost’ a dostojna
starobu nasSich seniorov. Star$i vel'mi t'azko znasaju izolovanost, stratu kontaktov s blizkymi
¢i s priatemi, ako aj zmeny v pristupe rodiny a spolo¢nosti, v ktorej je malo lasky, empatie
a zaujmu poskytnut’ pomoc rodine. Prejavuje sa vécsia orientdcia na materidlne, ekonomické
vyhody a osobny prospech. Starsi st vyrad’ovani na okraj zdujmu rodiny, aj spolo¢nosti.

Musime konStatovat, Ze situdcia sa neustdle zhorSuje a komplikuje. StarSi sa na nas
obracaji s vaznymi problémami aneustdle sa zhorSujucimi vztahmi v rodinach, medzi
susedmi, ale taktiez aj so zlym pristupom nielen zo strany Sirokého okolia, ale aj blizkych
¢lenov rodiny. Star§i nemaju dostatok pravneho vedomia, nevedia, ako si pomdct, nevedia,
kde sa obratit,, kde si vymdct’ svoje prava a dovolat’ sa spravodlivosti. Sami definujt, Ze sa
stretavaju so zlym pristupom a nepochopenim ich problémov a potrieb. Star$i su povazovani
za T'udi, ktori maju starecku demenciu a r6zne psychické problémy. A ked’ sa aj odhodlali
obratit’ sa na nejaku instituciu, od ktorej o¢akavali pomoc, stal sa presny opak, persondl tradu
dal za pravdu tym, ktori im sposobovali problémy. Z takychto dovodov sa u starSich buduje
nedovera k instituciam, nakol’ko sa stretdvaji s nepochopenim a bagatelizovanim ich situacie.

Na zéklade zlych skusenosti s réznymi instituciami, sa star$i obracaji na nés, ako
na jedinu organizaciu, ktord im poskytne ozajstni pomoc. My mame pre nich pochopenie,
najdeme si dostatok ¢asu na vypocutie, rozbor ich problému a situacie, v ktorej sa nachadzaju,
vnimame ich $pecifické problémy a potreby a s ohl'adom na tieto aspekty im poskytujeme
dolezité rady, sprevadzame ich v rieSeni ich problémov a komunikujeme za nich s tradmi.
Mnohé pripady sa ndm zdaju akoby nerieSitelné, ale predsa sa ndm ich spolo¢ne podarilo
vyriesit’ aj po viacerych rokoch trdpenia. Seniori sa ndm stazuju, Ze maju skusenosti s uréitym
korupénym spravanim, s rieSenim podla znadmosti a roznymi prepojeniami. Citia, Ze su
na konci zdujmu, €asto ich povazuju za nesvojpravnych l'udi, ktori sa len st'azuju, vymyslaja
si a su precitliveni.
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S pocitom ponizenosti potom vyuzivaji naSu linku, pretoze k ndm maja doveru.
Kontakt na nas dostavaju od svojich znamych, napriklad aj od tych, ktorym sme uz pomohli,
dostavaju na nas odporticania a pozitivne spravy o vyrieSenych problémoch. Vychadza to aj
z toho, ze star$i si vyzaduju Specialny a vel'mi citlivy pristup, trpezlivost’ pri komunikacii,
pretoze mnohé hovory trvaji vel'mi dlho, star§i maju problém vyjadrit’ sa, presne definovat’
svoj problém, potrebuju citlivy pristup, vel'ka empatiu a trpezlivost’. Je potrebné poznat’ ich
potreby a Specifické spravanie sa. Mnohi maju rozne obmedzenia, ktoré musime reSpektovat’,
napriklad problémy srefou, nezrozumitelné vyjadrovanie, alebo su ovplyvneni velkym
strachom, kedy potrebuju povzbudit’, podporit’ a uistit, Ze zachovame ich anonymitu, aby sa
nebali o svojom probléme hovorit. Pozorne si vypocujeme ich problém a spolo¢ne hl'adame
najvhodnejsie rieSenie.

Na zaklade uvedeného sme prostrednictvom nasej linky, e-mailov, ale aj worshopov
vzdelavali star§ich v roznych oblastiach. Ma to vel'ky vyznam, pretoze mnohi star§i uz vedia
rozlisit, ¢o je tyranie, vedia, ako konat’, vedia rozpoznat’, Ze si obetami nasilia a zneuzivania
ich dovery. Problém vsak vidime v tom, Ze u starSich prevlada vel'ky strach a obavy. Treba
na to reflektovat’. V ramci nasej prace sme sa stretli aj s takymi podnetmi a situaciami, kedy
nie je star$i ¢lovek schopny riesit’ svoj problém a zatvara sa do ulity. To vSetko treba brat
do uvahy a vyuzivat’ dostupné moznosti, ako mu pomdct’ problém prekonat’. Su pripady, kedy
ide o stratu blizkeho ¢loveka, vtedy je potrebné narabat’ postupmi, ktoré poméhaji vyrovnat
sa so smrtou. Su situdcie, ktoré sa tykaju roznych zavislosti, kedy treba zistit' vsetky
podrobnosti a ¢i uz ide o spoluzavislost” alebo sa problém tyka odmietania lie¢enia. Této cesta
je naro¢na a vyuzivame spolupracu aj s inymi odbornikmi, ¢i inStiticiami. Snazime sa tak
naviest’ klienta k rieSeniu. Je to dlhodoby proces, pocas ktorého klienta sprevadzame, aby sme
zmiernili dopad jeho zloZitej situdcie. Velmi vyraznym negativom je zhorSend zdravotna
starostlivost’ a hlavne starostlivost o pacienta po prepusteni z nemocnice. Casto vznika
nerieSitelnd situdcia, ked rodina nevie ndhle zabezpecit' opateru pre starSieho cloveka,
ktorému sa ndhle zhorsil zdravotny stav a po skonceni hospitalizacie tak nema moznost
plnohodnotne existovat. Sme si vedomi, Ze priméarna je pri starostlivosti rodina, potom S$tat
a potom prislusné organizacie. Ale ¢o v pripade, Ze klient nema rodinu? Riesili sme aj takéto
pripady a bez nasej intervencie by doty¢ny ¢lovek ostal uplne bez pomoci.

Castym a vel'mi vaznym problémom je zIy pristup ¢lenov rodiny a snaha rodinnych
prislusnikov urychlene ziskat’ majetok svojich rodicov, starych rodicov, z coho plynie rastice
psychické aj fyzické nasilie, zvySuju sa natlaky na prepisy majetku, vulgarne az agresivne
prejavy voci starSim. Vela pripadov sme evidovali aj na zlé zaobchadzanie, zanedbavanie
starostlivosti a izol4ciu v socidlnych zariadeniach, z ¢oho plynul mimoriadne vaZzny psychicky
tlak. Preto sme starSim zabezpecovali psychicku, mordlnu, aj duchovni podporu v samote
a opustenosti a v pripadoch nezaujmu ich rodiny.
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Vo verejnosti je nepriaznivd atmosféra, aj pristup k starSej generdcii. V naSej
spolo¢nosti je umocnena nenavist’, utoky, vyhrazky, ¢o star$i vel'mi tazko prezivaju. Krizy
avojna na Ukrajine, vysoké ceny potravin, nakladov na sluzby, energie, byvanie, ¢i
zvySovanie poplatkov vel'mi nepriaznivo vplyva na psychiku a zdravie starsich, ktori sa citia
vazne ohrozeni. Z ¢innosti, ktord realizuje naSa organizacia, mame dostatok dokazov
o problémoch a potrebach starSich, ¢o predkladame aj v podnetoch na ministerstva, taktiez
predkladdme navrhy na systémové zmeny ochrany starSich, ako aj zmenu legislativy.

Podl'a vyjadreni samotnych klientov im nasa sluzba vyhovuje ovel'a viac ako sluzby,
ktoré ponukaju iné institucie, pretoZe nie si vybaveni k spokojnosti, stretdvaju sa s velkou
mierou neochoty anevdle. My im vychddzame v ustrety, ked potrebuju viac casu,
pochopenia, empatie. U nas najdu Specidlny pristup a trpezlivost. V pripade potreby mozu
podat’ podnet anonymne, ¢im sa predchadza tomu, aby poskodili seba alebo svojich blizkych.
Je dolezité, aby sa I'udia nebali veci oznamovat v domnienke, Ze budi mat len problémy
a aby sa veci ,,neututlavali“. Preto by sa mala zabezpecit' bezpecnost’ tym l'ud’om, ktori
na tieto nedostatky upozoriuju.

Dbame na to, aby oznamovatelia pripadov nemali problémy v pripade nahldsenia
problému, hlavne v pripadoch tyrania a nasilia. Klienti musia mat’ istotu, Ze sa ich situdcia
nezhorsi, ale Ze n4jdu pomoc v ich rizikovej situécii a nebudi objektmi posmechu a d’al$ich
obvineni, Ze za vzniknuty problém su vinni samotni seniori, Ze je to ich chyba, Ze su senilni,
7e ich myslenie je uZ poznacené demenciou a podobne. Vel'mi dolezitd je naSa komunikacia
so samotnymi poskodenymi seniormi, ale aj s rdznymi institiciami, ako napr. samospravou ¢i
policiou. Vel'mi precizne spracovavame podnety na rieSenia. Star$i, ako chranené osoby, by
mali mat’ potrebnu ochranu, zabezpecenu starostlivost’ a kvalitné sluzby. Ich akutne problémy
sa snazime rieSit ¢o najrychlejSie, aby sme predisli tomu, Ze sa dostanu do dalSich
neprijemnosti. Preto by bolo uzitocné, aby bolo menej byrokracie v pripade presetrovania
a poskytovania pomoci, celd spolupraca by mala byt rychlejSia bez zbytocnych prietahov,
pretoze pre starSieho Cloveka je kazd4 sekunda drahd, v niektorych pripadoch dokonca moze
byt aj poslednd, nakol'ko pachanie nésilia na star§ich ma znacny vplyv na ich psychické
a fyzické zdravie a obet’ je v neustalom strese.

Ako sme uviedli v ivode, prevadzkujeme jedint celoslovensku bezplatnu telefonicka
Senior linku a poradenstvo pre starSich, ktoré poskytujeme uz dlhodobo, mame skusenosti
a poukazujeme na konkrétne problémy tejto generacie. Slovensko patri medzi najrychlejsSie
starnice spolo¢nosti v Europskej unii, o znamena, ze tato sluzba sa aj do budicna javi ako
vel'mi dblezita a potrebnd. Pre starSich je najvyhodnejsia a najdostupnejsia, pretoze aj klienti
so zdravotnymi obmedzeniami, ¢i imobilni sa ndm l'ahko a bezplatne dovolaju.
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Za obdobie existencie naSej organizacie sme dosiahli to, Ze sa tejto problematike
venuje viac pozornosti, nakol'ko znasich poznatkov a konkrétnych pripadov poukazujeme
hlavne na problémy, ktoré su skryté, o ktorych starsi nechcu, ale ¢asto ani nemoézu hovorit’.
Jedna sa o pachanie nasilia a tyrania v rodinach. Zial, musime konstatovat, Ze dochadza
k stale vaznejSim porusovaniam l'udskych prav a k stale naro¢nejsim a zlozitej§im pripadom
zanedbavania starostlivosti nielen v rodinach, ale aj v socidlnych a zdravotnych zariadeniach.
Dozvedame sa o konkrétnych poruseniach, pretoze star$i a ich rodinni prislusnici sa na nas
obracaju s vel'kou doverou a tieto pripady nésledne rieSime s kompetentnymi instituciami, ako
s Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny, s Komisarkou pre osoby so zdravotnym
postihnutim a tiez s policiou.

Stale vSak dochddza k agresivnejSiemu a vulgarnejSiemu spravaniu sa k star§im,
aj k psychickému a fyzickému nasiliu na nich. Star§i si najviac ohrozena skupina a z toho
dovodu aj najviac potrebujii pomoc a podporu. Vnimame to, Ze prezivaju doslova strach,
depresie a stres, obavu o svoje zdravie, ale aj bezpecnost’, nakol’ko tuto ich zlozita situaciu
vyuzivaju aj rozni $pekulanti a podvodnici.

Preto sa vyrazne zameriavame aj na prevenciu a vzdeldvanie star§ich, poskytujeme im
poradenstvo, ako sa bréanit, ako sa vyhnut rdéznym podvodom a zneuzitiu ich samoty.
Z nasich poznatkov pri osobnych stretnutiach, ale aj z komunikéacie v ramci Senior linky
vyplyva fakt, Ze v poslednom obdobi sa zna¢ne zhorsil psychicky a mentalny stav starSich.
Dovodov, ktoré vedu k tomuto zhorSeniu je viac, ¢asto sa jedna o zlé zaobchadzanie alebo
zanedbavanu starostlivost’ o starSich nielen v rodinach, ale aj v inych zariadeniach. Ale
v poslednej dobe k tomuto zhorSeniu vyrazne prispieva aj natlak od rodinnych prislusnikov
na urychlené prepisy majetku, na podpisovanie darovacich zmlav s prisl'ubom dozivotného
byvania a dobrej starostlivosti, ale opak byva pravdou. Zaznamenavame zvySeny ndrast
podnetov, kedy starsi ziadaju o vratenie darovaného domu ¢i bytu, pretoze obdarovana osoba
ich chce umiestnit’ do zariadenia ajednoduchou cestou sa dostat’ k majetku starSieho.
V neposlednom rade na zhorSenie psychického stavu starSich vel'mi zle vplyva aj samota,
aj umiestnenie do zariadenia proti voli starSieho, nésledné zbavenie svojpravnosti alebo uplna
odkazanost’ na pomoc inych. Pochopitel'ne, toto sa zhorSuje aj s pribudajicimi rokmi.
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RieSeny podnet zo Senior linky tykajuci sa fyzického nasilia:

Pani BoZena, 72 rokov. rozvedena

Prvy kontakt: v roku 2018 — pretrvava az doteraz, rozhovormi 3-krat a viac do tyzdna

Anamnéza: Klientka je mobilna, dokaZe sa postarat’ o svoje zakladné Zivotné potreby,
ma zdravotné problémy, byva v spolo¢nej domacnosti s ex-manzelom, ktory
mal vroku 2019 zdkaz pribliZzenia sa ku klientke, avSak sudom bol v roku
2021 zékaz pribliZenia zruSeny.

Klientova hypotéza: Klientka ma problém spoluzitia v spolo¢nej domécnosti s ex-manzelom,

tuto situaciu nezvlada, udajne sa ex-manzel sprava nevhodne, neustale
maju medzi sebou konflikty, tieto riesi klientka privolanim policie,
pripadne aj zdravotnickej sluzby, nakol’ko sa citi ohrozena.

Daosledky na Zivot klienta a jeho okolie:

Klientka sa boji urobit’ nami navrhované rieSenia, jej zdravotny stav sa tak zhorSuje, hlavne
po psychickej stranke a jej cielom, ako ndm oznamila, je ziskat’ byt pre seba a vystahovat
ex-manzela, aby mala dostojny a pokojny Zivot.

Nasa intervencia:

Na zaciatku sme vychadzali zo situécie, kedy mala vazne existen¢né problémy, navrhli sme
moznost ziskania prispevku na byvanie, pripadne iny mozny prispevok z UPSVaR, nakolko
klientka mala e$te dcéru, ktord navstevovala Skolu.

Podporili sme ju v zvladani situacie, sprevadzali sme ju jej tazivou situaciou, motivovali ju
ku zmene a po vyhodnoteni klienta ako chronického, sme nastavili hranice a limitovali
hovory.

Co vSetko klientka pre vyrieSenie situdcie urobila:

Klientka neodmietla pomoc pri ziskani prispevku a navsteve lekara. Odmietla vSak svoje
problémy predostriet’ detom, nemala zaujem o kontakt sinymi I'ud'mi. Z rozhovoru a zo
zépisnice, ktord mame k dispozicii, sme vydedukovali, Ze klientka by si priala, aby sa jej ex-
manzel odstahoval z bytu (ktory je tidajne v spolo¢nom vlastnictve). Klientka by si Zelala zit’
sama v byte.

Prebiehajuce rozhovory zo strany klientky boli o zlom spoluziti s ex-manzelom v spolo¢ne]
domacnosti, ako jej to ni¢i zdravie anikto jej stym nevie pomdct. Klientka si nechcela
priznat, Ze ona sama odmietala spravit’ krok, ktory by mohol situaciu aspon scasti vyrieSit'.
Rozhovor klientka ukoncéovala slovami, Ze uz nevladze hovorit’ a zloZila telefon.

Pri rozhovoroch sme kladli otazky, ktoré sa tykali jej osoby, ako sa ma, kde bola, ¢o robila,
ale klientka odmietala odpovedat’ na otazky a sustredila sa na problém s jej ex-manzelom,
ziadala od nas pomoc, lebo sa domnievala, Ze my mame kompetencie riesit’ jej problém
sudnou cestou.
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Popis spracovanych ukonov :

1) spisanie podnetu a jeho evidencia,

2) poskytovanie zdkladnych informacii a poradenstva ako postupovat’ a branit” sa pred
pachanim nasilia,

3) zhodnotenie postupu rieSenia daného podnetu,

4) sprevadzanie klientky pri vybavovani prispevku podl'a Zakona €. 447/2008
o penaznych prispevkoch,

5) odporacania riesit’ dany podnet aj s inymi instituciami (ako je policia, pripadne
podanie ziadosti na sud, pokial sa klientka skuto¢ne citi ohrozenad),

6) pravidelna komunikacia a povzbudzovanie pri rieSeni daného podnetu.

Podnet ma dlhodoby charakter, trva niekol’ko rokov, pravidelne klientku sprevadzame
a poskytujeme jej potrebnu pomoc, ktoru si vyzaduje dana situdcia.

Rieseny podnet zo Senior linky tykajuci sa ekonomického nasilia:

Pani Julia, 75 rokov, vdova

Prvy kontakt: 13.5.2024

Popis problému:

Pani Julia Zije v prenajatom dvojizbovom byte, aj so svojim synom, ktory je alkoholik a trpi aj
psychickymi problémami. Situacia v rodine je naro¢nda, nakol'ko pani Julia prisla uz jedného
syna, 25-ro¢ného, ktory bol drogovo zavisly a spachal samovrazdu. Nebohy manzel bol tiez
alkoholik. Byvaju v byte na sidlisku, ktoré je zname tym, Ze sa tam sustred’uje skupina l'udi
pozivajucich omamné latky. Pani Julia m4 uz len jedného syna a jej hlavnym ciel'om je, aby
podstupil lieCenie. Sama uz citi tazkosti vysSieho veku, Ze aj ona potrebuje pomoc, preto
poziadala nasu organizéciu o rieSenie danej situdcie.

Dosledky na Zivot klienta:

Mobzeme konstatovat, Ze psychicky tlak zhorSuje zdravotny stav klientky, kvalita jej Zivota je
zhorSena aj z toho dovodu, Ze pani Julia hradi vSetky finanéné ndklady zo svojho déchodku
a spravanie syna je uz pre ohrozent seniorku netinosny.

Navrh rie$eni a postupu:

Klietke sme navrhli primarne navstivit’ lekara, ku ktorému jej syn patri a komunikovat’ s nim
o sposobe a moznosti liecenia

Odporucili sme kontaktovatt AL-ANON, 0950 465 952, ktord zdruzuje klientov zavislych
na baze alkoholu, ale aj spoluzavislych.
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Klientka spomenula, Ze by rada bola umiestnena aj v zariadeni pre seniorov, ¢o sme v tomto
pripade podporili z toho dovodu, Ze byt, v ktorom ziju, je prenajaty, a klientka sa obava, ze
vzhl'adom k okolnostiam moézu prist’ o byvanie. Keby si museli prenajat’ iny byt alebo vacsi,
to by finan¢ne pani Julia nezvladla. Navrhli sme jej, Ze si mdze prenajat’ byt aj v inom meste,
aby ju nagjom ¢o najmenej finanéne zat'azil.

Klientke sme odporuéili aj moznosti vyuzitia pomoci Cerveného kriZa, napr. so zabezpetenim
zékladnych potravin a Satstva, ¢im by mohla urcité finan¢né prostriedky usetrit’.

Taktiez sme navrhli nédvstevu Socialnej poistovne, pretoZe je potrebné zistit, na aku davku
ma syn narok, ide o narok na invalidny dochodok, alebo ¢iasto¢ny invalidny dochodok, s ¢im
sa nevyhnutne spéja navsteva lekdra (ak je chory, aj psychicky chory a nemoze vykonavat
ziadnu pracu, ma narok na doéchodok, ¢i uz invalidny, alebo c¢iasto¢ny invalidny, ato
posudzuje Socialna poistoviia).

Aktivita klienta pri rieSeni svojho problému

Pani Julia kontaktovala lekara, taktiez si dohodli stretnutie v AL—ANON, ato na zaklade
metod ako je rozhovor, povzbudenie k navrhom rieseni, aby radikdlne zmenila postoj k synovi
a celej situdcii, aby sa skvalitnil jej zivot.

Pani Julia urobila prvé kroky, zatial' je situacia v §tadiu, Ze navstevuju terapeutické cvicenia
arozmysl'aju o zmene prostredia. Taktiez hl'adaju pomoc moznosti liecenia. Tento proces si
vyzaduje dlhsiu dobu.

Pani Julia nas uz nekontaktuje, mame za to, Ze svoj problém sa jej podarilo aj prostrednictvom
nas vyriesit’.
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Forum pre pomoc star§Sim vel'mi uspeSne spolupracuje s réznymi celoslovenskymi
aj regionalnymi médiami, kde informujeme o problematike starSich a vyuzivame aj poznatky
z prace a ¢innosti Poradenského centra a celoslovenskej bezplatnej Senior linky. Poskytujeme
star$im, ale aj verejnosti informacie o problematike starnutia, ako aj informéacie ako sa branit,
s akymi problémami sa star$i stretdvaju a ako ich riesit. Spolupracujeme predovsetkym
s radiom Lumen, kde sme nadviazali pravidelna spolupracu vo forme relacie UV hovory
Special, ktoré su vysielané pravidelne kazdy posledny piatok v mesiaci. V ramci vydavania
nasho casopisu Foérum seniorov uverejiiujeme informacie na prevenciu a zvySovanie pravneho
vedomia starSich. Propagacia Senior linky sa uskutoéiiuje aj na réznych podujatiach nasej
organizacie, na konferencidch, workshopoch, na stretnutiach sobcanmi. Informécie su
uvedené aj na naSej facebookovej stranke, na web stranke www.forumseniorov.sk. Letaciky
o Senior linke distribuujeme do regionov, ¢lenskym organizacidm, samospravam, klubom
dochodcov, aj do zdravotnickych zariadeni a lekarni.

Je nasou povinnost'ou chranit’ starSich I'udi pred zneuzivanim, nasilim, psychickym ¢i
fyzickym tyranim, poskytnit im potrebné informacie, rady a pomoc hlavne v rizikovych
situaciach a v ohrozeniach. Prave u starSich je viac ako uinych skupin ddlezitd tito forma
telefonickej pomoci, ktord je pre nich najjednoduchsia, najdostupnejSia a najrychlejsSia
v akejkol'vek situdcii. Casto ani nemaji moznost inej komunikécie zddvodu choroby
¢i imobility. Star§i nemaju dostatok zrucnosti a pocitacove] gramotnosti, aby si potrebnu
pomoc zabezpecili inym sposobom.

Nasou hlavnou c¢innostou je poskytovanie poradenstva, zakladného socidlneho
poradenstva ako prvotni formu pomoci, ktorda je dostupna Sirokej verejnosti. Toto
poradenstvo sa poskytuje bez potreby Specializacie na konkrétnu ciel'ova skupinu. Zakladné
poradenstvo vykonavaju zamestnanci, ktori maji potrebné vzdelanie, Skolenia a neustile sa
vzdelavaju v tejto oblasti. Okrem toho poskytujeme aj Specializované socidlne poradenstvo,
ktorym pomdhame osobdm v zlozitych alebo S$pecifickych zivotnych situdcidch, ktoré si
vyZzaduju odborny pristup a Specidlne vedomosti poradcov. Zameriavame sa na klientov -
seniorov so ZTP, seniorov, ktori s obetami doméceho nasilia, alebo ich trapia iné $pecifické
problémy. Distan¢né poradenstvo je naSou prvotinou, ktoru vykonavaju taktiez odborni
pracovnici, nevyzadujic si osobny kontakt medzi poradcom a klientom. Vyuzivame tak
moderné technologie na sprostredkovanie komunikacie, ¢o umoziuje poradenstvo na dial’ku.
Je dostupné aj mimo beznych uradnych hodin. Distan¢né poradenstvo ndm umoznilo pomoct’
I'ud'om z odlahlych oblasti, a tym Ze mdze byt anonymné, vytvara sa priestor pre citlivé
témy.

Strana 15z 17



Fér,

¢01 “ﬁ'&

" o

oi/;”“'s

Ako z uvedeného vidiet’, nasa sluzba je pre starSich mimoriadne potrebnou sluzbou,
ktorti vo velkej miere vyuZzivaji. Vel'mi nds teSi, Ze sa stretdivame skutoCne s pozitivnymi
ohlasmi a ziskali sme si dobré meno nielen u starSich, ale aj inych verejnych institicii a médii.
Nasa sluzba a ¢innost” Senior linky je zakomponovand aj v Narodnom programe aktivneho
starnutia a mala by byt dotovana zo Statneho rozpoc¢tu. Napriek tomu musime naro¢ne
ziskavat’ finan¢né zdroje z roznych projektov, ¢o je pre taku dolezita sluzbu a pre taky vysoky
pocet klientov v ramci celého Slovenska naozaj neadekvatna pomoc.

Napriek tomu, Ze nasa organizacia ma velmi pozitivne vysledky, nemali sme v roku
2024 dostatoénu podporu. Nedostatok financii ndm spdsobil vazne problémy, s menSim
poctom persondlu sme nedokézali vyriesit’ tol'ko podnetov, ako by sme si priali. Napriek tomu
sme sa v maximalnej miere snazili poskytovat’ poradenstvo tak, aby problémy starSich mali ¢o
najmensi dopad na kvalitu ich Zivota. Pracovnici vykonavali svoju pracu s vysokym
nasadenim a obetavostou, sluzbu poskytovali nielen pocas pracovnej doby, ale aj vo svojom
vol'nom case ako dobrovolnicku pracu. Z dovodu zvySujucej sa naroc¢nosti vzniknutych
problémov u starSich T'udi je vel'mi dolezité tato sluzbu podporit’ nielen financne, ale aj
persondlne, aby sme mohli kvalitné sluzby poskytovat’ vSetkym, ktori nas potrebuji. Koncom
roka 2024 sme po dlhodobej snahe a namahe ziskali potrebni podporu a prispeli sme tak
k bezpecénejsiemu a dostojnejSiemu zivotu starSich 'udi v nasej spolo¢nosti.

Praca so seniormi vyzaduje nielen odborné znalosti, ale predovsetkym tctu a reSpekt
voci ich zivotnym skusenostiam. Je vel'mi dolezité vazit' si ich ako osobnosti, chapat’ ich
potreby a pomahat’ im nielen fyzicky, ale aj psychicky a emocionalne. Kazdy senior si zasluzi
dostojny a kvalitny zivot, a preto je na nas, aby sme spolo¢ne s nimi hl'adali rieSenia, ktoré im
umoznia citit’ sa bezpecne, prijato a $t’astne.

Podpora nezévislosti, vytvaranie prijemného prostredia a poctivanie pribehov starSich
I'udi su kI'a€ové kroky k tomu, aby sme im pomohli zit’ plnohodnotny Zivot aj v zrelom veku.
Pomoc, ktord im poskytujeme, je zaloZzend na empatii a porozumeni, pretoze starostlivost
o star§ich je nielen praca - je to sluzba plna l'udskosti a reSpektu.

Nasa organizicia sa dlhodobo venuje podpore a ochrane starSich I'udi, ktori ¢asto celia
roznym problémom a rizikam v kazdodennom Zivote. Verime, Ze prostrednictvom nasSej prace
dokazeme prispiet’ k bezpecnejSiemu a dostojnejSiemu zivotu starSich v nasej spolocnosti.
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Cinnost’ Senior linky a poradenského centra v roku 2024 podporili:

MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH

VECI A RODINY
SLOVENSKE) REPUBLIKY

NITRIANSKY
SAMOSPRAVNY
KRAJ

ZILINSKY

samospravny kraj

Forum pre pomoc starsim
Zahradnicka 24, 971 01 Prievidza
ICO: 36117102
www.forumseniorov.sk
E-mail: forumlubica@gmail.com
Tel. 046/5420 349
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