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Motto Fóra pre pomoc starším: 

„Ľahšie nesie bremeno staroby ten,  
kto cíti úctu a lásku mladých.“ 

 

 

Fórum pre pomoc starším je národná sieť, ktorá sa už 25. rok zaoberá potrebami, 
problémami a postavením staršej generácie na Slovensku, ochranou práv a vytvorením 
podmienok na zamedzenie diskriminácie, sociálneho vylúčenia starších a zabezpečením 
kvality dôstojného a plnohodnotného života tejto najpočetnejšej skupiny občanov. 
Spolupracujeme s členskými organizáciami na Slovensku, ako aj s rôznymi odborníkmi 
a inštitúciami nielen na Slovensku, ale aj v zahraničí. Sú to organizácie s národnou, 
regionálnou i miestnou pôsobnosťou, ako aj individuálni členovia. Fórum pre pomoc starším 
je členom významnej medzinárodnej siete AGE – Platform Europe v Bruseli. V rámci tejto 
organizácie pracujeme v expertných skupinách, ktoré sa zaoberajú problematikou starších 
ľudí v členských krajinách Európskej únie, spracovávame materiály pre Európsky parlament 
a Európsku komisiu. Na Slovensku predkladáme návrhy a podnety na riešenie problematiky 
seniorov a zlepšenie ich života kompetentným inštitúciám. 

Naším cieľom je monitorovať postavenie starších, ich problémy, potreby a zapájať ich  
do návrhov na zlepšenie kvality a dôstojnosti ich života. Aj z toho dôvodu naša organizácia 
zapája do spolupráce rôzne skupiny. Uskutočnili sme stretnutia so staršími, zástupcami 
samospráv, poskytovateľmi služieb a širokou verejnosťou aj v rámci on-line stretnutí 
a prostredníctvom telefonických kontaktov a e-mailov. 

Od  roku 2004 Fórum prevádzkuje Poradensko – informačné centrum. Vzhľadom 
k tomu, že sme celoslovenská organizácia, bolo potrebné pre efektivitu poskytovania tejto 
pomoci zriadiť možnosť telefonického kontaktu a konzultácií so staršími z rôznych kútov 
Slovenska. Najvhodnejšou formou bolo vytvorenie telefonickej linky. Práve preto sme v roku 
2009 zriadili celoslovenskú bezplatnú telefonickú Senior linku, ktorá je jedinou                           
na Slovensku. V rámci nej poskytujeme poradenstvo a pomoc obetiam násilia, poskytujeme 
informácie, monitorujeme problémy a potreby starších z celého Slovenska. Tieto sú 
podkladom pre spracovanie rôznych správ pre vládu i pre zahraničné inštitúcie.  

V rámci našej organizácie spolupracujeme s Ministerstvom spravodlivosti SR,              
s Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny SR, s Ministerstvom vnútra SR, s Prezídiom 
Policajného zboru, s Úradom komisára pre osoby so zdravotným postihnutím, s Národným 
strediskom pre ľudské práva, s vyššími územnými celkami, so samosprávami, políciou, 
seniorskými organizáciami a tiež rôznymi mimovládnymi organizáciami v rámci celého 
Slovenska. 
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Údaje o prevádzke Senior linky 
 
 

Názov organizácie:    Fórum pre pomoc starším – národná sieť  

Sídlo:      Záhradnícka 24, 971 01 Prievidza  

Právna forma:    občianske združenie  

Kontakt na linku:    0800 172 500  

Prevádzka:     24 hodín, 7 dní v týždni  

Pôsobnosť:     celé Slovensko  

Štatutárny zástupca organizácie:  Ľubica Gálisová – prezidentka  

Personálne obsadenie:   1 sociálny pracovník 

3 operátori bezplatnej telefonickej Senior linky  

1 odborný poradca – expert 

Vybavenie:     pevná telefonická linka + mobilný telefón  

technika IKT: PC + internet 

 

 

 
Systém práce na Senior linke:  
 

� prvý kontakt a komunikácia s klientom 

� vedenie evidencie konkrétneho prípadu  

� posúdenie podania a preštudovanie zaslaných informácií i dokladov 

� spracovanie podnetu a návrhov na riešenie a postupu poskytnutia potrebnej pomoci 

� konzultácia s príslušnými expertmi z rôznych inštitúcií 

� poskytovanie konkrétnej pomoci, zabezpečenie služby 

� podanie na príslušné inštitúcie  
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V rámci Senior linky a Poradensko-informačného centra bola v priebehu roka 2024 

poskytnutá pomoc a poradenstvo starším 81 461 klientom, čo mesačne priemerne 
predstavuje 6 788 starších ľudí, ktorí žiadali pomoc. V priemere denne máme viac ako 226 
hovorov.  

 

Tab. 1 Senior linka 

SENIOR LINKA Počet klientov 

Týranie a násilie 15 620 
Majetkovo-právne úkony, ktoré spôsobili zlé 
zaobchádzanie, zanedbávanie starostlivosti a 
týrania 

19 780 

Susedské spory 7 462 

Podvody a nekalé praktiky 6 541 

Iné 3 976 

Celkový počet klientov 53 379 

 
 

 

Tab. 2 Poradenské centrum 

PORADENSKÉ CENTRUM Počet klientov 

Týranie a násilie 2 914 
Majetkovo-právne úkony, ktoré spôsobili zlé 
zaobchádzanie, zanedbávanie starostlivosti a 
týrania 

7 985 

Susedské spory 4 116 

Podvody a nekalé praktiky 9 002 

Iné 4 065 

Celkový počet klientov 28 082 

 
 

 

Tab. 3 Celkový počet klientov v rámci Senior linky aj Poradensko-informačného centra 

SPOLU  Počet klientov 

Týranie a násilie 18 534 
Majetkovo-právne úkony, ktoré spôsobili zlé 
zaobchádzanie, zanedbávanie starostlivosti a 
týrania 

27 765 

Susedské spory 11 578 

Podvody a nekalé praktiky 15 543 

Iné 8 041 

Celkový počet klientov 81 461 
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Tab. 4  Prehľad prijatých podnetov v rámci Senior linky aj Poradensko-informačného centra
  podľa oblasti problému v roku 2024 
 

Oblasť problému: Bližšie určenie:  Počet: 

Týranie a násilie  

Fyzické 

Nadávky, modriny, kopance 1 187 

Popáleniny, zlomeniny 521 
Zámerné vystavovanie hladu, 
nepodávanie liekov 

634 

Škrtenie, mučenie, alkoholizmus 2 005 

Psychické 

Verbálna agresia a vyhrážanie, 
zosmiešňovanie, ponižovanie 

4 732 

Vedomé znižovanie sebavedomia, 
zastrašovanie, citové vydieranie 

1 925 

Bránenie v sociálnych kontaktoch, 
samota, strach  

9 761 

Nedobrovoľné umiestnenie do ústavnej 
starostlivosti 

2 124 

Ekonomické 

Okrádanie o úspory a osobné veci 1 659 

Privlastňovanie si dôchodku 3 720 

Nevedomé uzatváranie pôžičiek, úverov 611 

Sociálne 

Nedostatok pozornosti, ignorácia 3 120 

Zanedbávanie starostlivosti 7 911 
Odopieranie základných fyziologických 

potrieb 
910 

Majetkovo-právne 
úkony, ktoré 
spôsobili zlé 

zaobchádzanie, 
zanedbávanie 
starostlivosti 

a týranie 

Darovanie majetku a porušovanie zmlúv 7 140 

Zmluvy podpísané podvodom 1 958 

Zmluvy podpísané pod nátlakom a citovým vydieraním 5 520 

Dedičské konania, porušovanie doživotného bývania 6 548 

Susedské spory 
Spory na verbálnej úrovni, sledovanie,  

vulgárne správanie sa, vyhrážanie 
12 183 

Spory ohrozujúce bezpečnosť a kvalitu života 1 701 

Podvody a nekalé 
praktiky 

Podomoví predajcovia 135 

Telefonické vymáhanie financií 1 028 

Internetové podvody 976 

Iné Pomoc pri administratívnych úkonoch, zabezpečenie 
opatrovateľskej služby, zdravotníckych pomôcok atď. 

3 452 

Celkový počet klientov: 81 461 
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Tab. 5  Prehľad prijatých podnetov v rámci Senior linky aj Poradensko-informačného centra
  podľa druhu v roku 2024 
 

Druh pomoci: Počet klientov: 

Hovory na Senior linku 63 572 

E-maily 10 046 

Chaty (čety) 5 195 

SMS 2 146 

Prijaté listové podnety 149 

Osobné návštevy 263 

Šetrenia v domácnosti 90 

Celkový počet klientov 81 461 

 

 

Tab. 6  Prehľad prijatých podnetov podľa krajov Slovenskej republiky v roku 2024 
 

Kraj: Počet klientov: 

Bratislavský samosprávny kraj 10 375 

Nitriansky samosprávny kraj 15 180 

Košický samosprávny kraj 9 347 

Prešovský samosprávny kraj 6 486 

Banskobystrický samosprávny kraj 7 256 

Trenčiansky samosprávny kraj 9 612 

Žilinský samosprávny kraj 8 473 

Trnavský samosprávny kraj 10 549 

Nezaradené - anonymné 4 183 

Celkový počet klientov 81 461 

 

Z uvedených údajov môžeme konštatovať, že táto služba je pre starších ľudí 
mimoriadne dôležitá, keďže ju využíva vysoký počet klientov z celého Slovenska.  
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Tab. 7  Prehľad prijatých podnetov podľa pohlavia v jednotlivých krajoch Slovenskej  
             republiky v roku 2024 
 

Kraj: Ženy: Muži: Spolu: 

Bratislavský samosprávny kraj 7 426 2 949 10 375 

Nitriansky samosprávny kraj 13 105 2 075 15 180 

Košický samosprávny kraj 6 497 2 850 9 347 

Prešovský samosprávny kraj 3 811 2 675 6 486 

Banskobystrický samosprávny kraj 5 416 1 840 7 256 

Trenčiansky samosprávny kraj 7 329 2 283 9 612 

Žilinský samosprávny kraj 4 564 3 909 8 473 

Trnavský samosprávny kraj 5 931 4 618 10 549 

Nezaradené - anonymné 2 760 1 423 4 183 

Celkový počet klientov 56 839 24 622 81 461 

 

 

Tab. 8  Prehľad prijatých podnetov podľa veku v jednotlivých krajoch Slovenskej republiky 
             v roku 2024 
 

Kraj: do 64 rokov 65 – 79 rokov 80 a viac rokov 

Bratislavský samosprávny kraj 1 421 3 984 4 970 

Nitriansky samosprávny kraj 2 956 6 312 5 912 

Košický samosprávny kraj 1 642 4 730 2 975 

Prešovský samosprávny kraj 1 897 3 269 1 320 

Banskobystrický samosprávny kraj 2 339 3 158 1 759 

Trenčiansky samosprávny kraj 1 074 4 868 3 670 

Žilinský samosprávny kraj 963 3 421 4 089 

Trnavský samosprávny kraj 1 715 2 947 5 887 

Nezaradené - anonymné 632 1 051 2 500 

Celkový počet klientov 14 639 33 740 33 082 
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Rok 2024 bol pre nás mimoriadne náročný, pretože organizácia bojovala o existenciu 
z dôvodu finančných ťažkostí a nedostatku personálu. Napriek tomu, že sme s menším 
počtom pracovníkov vybavili menší počet klientov, závažnosť ich problémov bola nesmierne 
vysoká. Starší sú neustále okrádaní alebo zneužívaní, týraní, či už fyzicky alebo psychicky. 
Táto negatívna tendencia nás motivuje k tomu, aby sme intenzívnejšie pracovali na osvete, 
prevencii a poskytovaní komplexnej podpory pre našich starších spoluobčanov. Avšak veľmi 
znepokojujúci až zarážajúci je fakt, že sa vo vysokej miere prejavuje nielen ekonomické 
zneužívanie, ale aj majetkovo-právne a dedičské problémy. 

Krízy v spoločnosti odkryli vážny problém v starostlivosti, v nedostatku služieb,          
v ochrane práv starších, ako aj veľký tlak na psychiku, a tým aj na celkový zdravotný stav 
starších osôb. Taktiež sa potvrdilo, že starší ľudia sú najviac ohrození rôznymi podvodnými 
praktikami, nízkymi príjmami, nedostatkom služieb, nedostatočnou ochranou ich práv 
a možností si ich presadiť, sú bezbranní, izolovaní a nemajú ako, ani kde, si svoje práva 
uplatniť. Nie sú dostatočné systémy ich ochrany a poskytovania pomoci, je tiež absencia 
funkčných zákonov, ktoré by zabezpečovali bezpečnosť, kvalitnú starostlivosť a dôstojnú 
starobu našich seniorov. Starší veľmi ťažko znášajú izolovanosť, stratu kontaktov s blízkymi 
či s priateľmi, ako aj zmeny v prístupe rodiny a spoločnosti, v ktorej je málo lásky, empatie 
a záujmu poskytnúť pomoc rodine. Prejavuje sa väčšia orientácia na materiálne, ekonomické 
výhody a osobný prospech. Starší sú vyraďovaní na okraj záujmu rodiny, aj spoločnosti. 

Musíme konštatovať, že situácia sa neustále zhoršuje a komplikuje. Starší sa na nás 
obracajú s vážnymi problémami a neustále sa zhoršujúcimi vzťahmi v rodinách, medzi 
susedmi, ale taktiež aj so zlým prístupom nielen zo strany širokého okolia, ale aj blízkych 
členov rodiny. Starší nemajú dostatok právneho vedomia, nevedia, ako si pomôcť, nevedia, 
kde sa obrátiť, kde si vymôcť svoje práva a dovolať sa spravodlivosti. Sami definujú, že sa 
stretávajú so zlým prístupom a nepochopením ich problémov a potrieb. Starší sú považovaní 
za ľudí, ktorí majú stareckú demenciu a rôzne psychické problémy. A keď sa aj odhodlali 
obrátiť sa na nejakú inštitúciu, od ktorej očakávali pomoc, stal sa presný opak, personál úradu 
dal za pravdu tým, ktorí im spôsobovali problémy. Z takýchto dôvodov sa u starších buduje 
nedôvera k inštitúciám, nakoľko sa stretávajú s nepochopením a bagatelizovaním ich situácie.  

Na základe zlých skúsenosti s rôznymi inštitúciami, sa starší obracajú na nás, ako              
na jedinú organizáciu, ktorá im poskytne ozajstnú pomoc. My máme pre nich pochopenie, 
nájdeme si dostatok času na vypočutie, rozbor ich problému a situácie, v ktorej sa nachádzajú, 
vnímame ich špecifické problémy a potreby a s ohľadom na tieto aspekty im poskytujeme 
dôležité rady, sprevádzame ich v riešení ich problémov a komunikujeme za nich s úradmi. 
Mnohé prípady sa nám zdajú akoby neriešiteľné, ale predsa sa nám ich spoločne podarilo 
vyriešiť aj po viacerých rokoch trápenia. Seniori sa nám sťažujú, že majú skúsenosti s určitým 
korupčným správaním, s riešením podľa známosti a rôznymi prepojeniami. Cítia, že sú          
na konci záujmu, často ich považujú za nesvojprávnych ľudí, ktorí sa len sťažujú, vymýšľajú 
si a sú precitlivení.  
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S pocitom poníženosti potom využívajú našu linku, pretože k nám majú dôveru. 
Kontakt na nás dostávajú od svojich známych, napríklad aj od tých, ktorým sme už pomohli, 
dostávajú na nás odporúčania a pozitívne správy o vyriešených problémoch. Vychádza to aj 
z toho, že starší si vyžadujú špeciálny a veľmi citlivý prístup, trpezlivosť pri komunikácii, 
pretože mnohé hovory trvajú veľmi dlho, starší majú problém vyjadriť sa, presne definovať 
svoj problém, potrebujú citlivý prístup, veľkú empatiu a trpezlivosť. Je potrebné poznať ich 
potreby a špecifické správanie sa. Mnohí majú rôzne obmedzenia, ktoré musíme rešpektovať, 
napríklad problémy s rečou, nezrozumiteľné vyjadrovanie, alebo sú ovplyvnení veľkým 
strachom, kedy potrebujú povzbudiť, podporiť a uistiť, že zachováme ich anonymitu, aby sa 
nebáli o svojom probléme hovoriť. Pozorne si vypočujeme ich problém a spoločne hľadáme 
najvhodnejšie riešenie.   

Na základe uvedeného sme prostredníctvom našej linky, e-mailov, ale aj worshopov    
vzdelávali starších v rôznych oblastiach. Má to veľký význam, pretože mnohí starší už vedia 
rozlíšiť, čo je týranie, vedia, ako konať, vedia rozpoznať, že sú obeťami násilia a zneužívania 
ich dôvery. Problém však vidíme v tom, že u starších prevláda veľký strach a obavy. Treba  
na to reflektovať. V rámci našej práce sme sa stretli aj s takými podnetmi a situáciami, kedy 
nie je starší človek schopný riešiť svoj problém a zatvára sa do ulity. To všetko treba brať           
do úvahy a využívať dostupné možnosti, ako mu pomôcť problém prekonať. Sú prípady, kedy 
ide o stratu blízkeho človeka, vtedy je potrebné narábať postupmi, ktoré pomáhajú vyrovnať 
sa so smrťou. Sú situácie, ktoré sa týkajú rôznych závislostí, kedy treba zistiť všetky 
podrobnosti a či už ide o spoluzávislosť alebo sa problém týka odmietania liečenia. Táto cesta 
je náročná a využívame spoluprácu aj s inými odborníkmi, či inštitúciami. Snažíme sa tak 
naviesť klienta k riešeniu. Je to dlhodobý proces, počas ktorého klienta sprevádzame, aby sme 
zmiernili dopad jeho zložitej situácie. Veľmi výrazným negatívom je zhoršená zdravotná 
starostlivosť a hlavne starostlivosť o pacienta po prepustení z nemocnice. Často vzniká 
neriešiteľná situácia, keď rodina nevie náhle zabezpečiť opateru pre staršieho človeka, 
ktorému sa náhle zhoršil zdravotný stav a po skončení hospitalizácie tak nemá možnosť 
plnohodnotne existovať. Sme si vedomí, že primárna je pri starostlivosti rodina, potom štát 
a potom príslušné organizácie. Ale čo v prípade, že klient nemá rodinu? Riešili sme aj takéto 
prípady a bez našej intervencie by dotyčný človek ostal úplne bez pomoci.  

Častým a veľmi vážnym problémom je zlý prístup členov rodiny a snaha rodinných 
príslušníkov urýchlene získať majetok svojich rodičov, starých rodičov, z čoho plynie rastúce 
psychické aj fyzické násilie, zvyšujú sa nátlaky na prepisy majetku, vulgárne až agresívne 
prejavy voči starším. Veľa prípadov sme evidovali aj na zlé zaobchádzanie, zanedbávanie 
starostlivosti a izoláciu v sociálnych zariadeniach, z čoho plynul mimoriadne vážny psychický 
tlak. Preto sme starším zabezpečovali psychickú, morálnu, aj duchovnú podporu v samote 
a opustenosti a v prípadoch nezáujmu ich rodiny.  
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Vo verejnosti je nepriaznivá atmosféra, aj prístup k staršej generácii. V našej 
spoločnosti je umocnená nenávisť, útoky, vyhrážky, čo starší veľmi ťažko prežívajú. Krízy 
a vojna na Ukrajine, vysoké ceny potravín, nákladov na služby, energie, bývanie, či 
zvyšovanie poplatkov veľmi nepriaznivo vplýva na psychiku a zdravie starších, ktorí sa cítia 
vážne ohrození. Z činnosti, ktorú realizuje naša organizácia, máme dostatok dôkazov 
o problémoch a potrebách starších, čo predkladáme aj v podnetoch na ministerstvá, taktiež 
predkladáme návrhy na systémové zmeny ochrany starších, ako aj zmenu legislatívy.  

   Podľa vyjadrení samotných klientov im naša služba vyhovuje oveľa viac ako služby, 
ktoré ponúkajú iné inštitúcie, pretože nie sú vybavení k spokojnosti, stretávajú sa s veľkou 
mierou neochoty a nevôle. My im vychádzame v ústrety, keď potrebujú viac času, 
pochopenia, empatie. U nás nájdu špeciálny prístup a trpezlivosť. V prípade potreby môžu 
podať podnet anonymne, čím sa predchádza tomu, aby poškodili seba alebo svojich blízkych. 
Je dôležité, aby sa ľudia nebáli veci oznamovať v domnienke, že budú mať len problémy           
a aby sa veci „neututlávali“. Preto by sa mala zabezpečiť bezpečnosť tým ľuďom, ktorí         
na tieto nedostatky upozorňujú.  

Dbáme na to, aby oznamovatelia prípadov nemali problémy v prípade nahlásenia 
problému, hlavne v prípadoch týrania a násilia. Klienti musia mať istotu, že sa ich situácia 
nezhorší, ale že nájdu pomoc v ich rizikovej situácii a nebudú objektmi posmechu a ďalších 
obvinení, že za vzniknutý problém sú vinní samotní seniori, že je to ich chyba, že sú senilní, 
že ich myslenie je už poznačené demenciou a podobne. Veľmi dôležitá je naša komunikácia 
so samotnými poškodenými seniormi, ale aj s rôznymi inštitúciami, ako napr. samosprávou či 
políciou. Veľmi precízne spracovávame podnety na riešenia. Starší, ako chránené osoby, by 
mali mať potrebnú ochranu, zabezpečenú starostlivosť a kvalitné služby. Ich akútne problémy 
sa snažíme riešiť čo najrýchlejšie, aby sme predišli tomu, že sa dostanú do ďalších 
nepríjemností. Preto by bolo užitočné, aby bolo menej byrokracie v prípade prešetrovania            
a poskytovania pomoci, celá spolupráca by mala byť rýchlejšia bez zbytočných prieťahov, 
pretože pre staršieho človeka je každá sekunda drahá, v niektorých prípadoch dokonca môže 
byť aj posledná, nakoľko páchanie násilia na starších má značný vplyv na ich psychické                
a fyzické zdravie a obeť je v neustálom strese. 

Ako sme uviedli v úvode, prevádzkujeme jedinú celoslovenskú bezplatnú telefonickú 
Senior linku a poradenstvo pre starších, ktoré poskytujeme už dlhodobo, máme skúsenosti 
a poukazujeme na konkrétne problémy tejto generácie. Slovensko patrí medzi najrýchlejšie 
starnúce spoločnosti v Európskej únii, čo znamená, že táto služba sa aj do budúcna javí ako 
veľmi dôležitá a potrebná. Pre starších je najvýhodnejšia a najdostupnejšia, pretože aj klienti 
so zdravotnými obmedzeniami, či imobilní sa nám ľahko a bezplatne dovolajú. 
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 Za obdobie existencie našej organizácie sme dosiahli to, že sa tejto problematike 
venuje viac pozornosti, nakoľko z našich poznatkov a konkrétnych prípadov poukazujeme 
hlavne na problémy, ktoré sú skryté, o ktorých starší nechcú, ale často ani nemôžu hovoriť. 
Jedná sa o páchanie násilia a týrania v rodinách. Žiaľ, musíme konštatovať, že dochádza 
k stále vážnejším porušovaniam ľudských práv a k stále náročnejším a zložitejším prípadom 
zanedbávania starostlivosti nielen v rodinách, ale aj v sociálnych a zdravotných zariadeniach. 
Dozvedáme sa o konkrétnych porušeniach, pretože starší a ich rodinní príslušníci sa na nás 
obracajú s veľkou dôverou a tieto prípady následne riešime s kompetentnými inštitúciami, ako 
s Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny, s Komisárkou pre osoby so zdravotným 
postihnutím a tiež s políciou. 

Stále však dochádza k agresívnejšiemu a vulgárnejšiemu správaniu sa k starším,                
aj k psychickému a fyzickému násiliu na nich. Starší sú najviac ohrozená skupina a z toho 
dôvodu aj najviac potrebujú pomoc a podporu. Vnímame to, že prežívajú doslova strach, 
depresie a stres, obavu o svoje zdravie, ale aj bezpečnosť, nakoľko túto ich zložitú situáciu 
využívajú aj rôzni špekulanti a podvodníci.  

Preto sa výrazne zameriavame aj na prevenciu a vzdelávanie starších, poskytujeme im 
poradenstvo, ako sa brániť, ako sa vyhnúť rôznym podvodom a zneužitiu ich samoty. 
Z našich poznatkov pri osobných stretnutiach, ale aj z komunikácie v rámci Senior linky 
vyplýva fakt, že v poslednom období sa značne zhoršil psychický a mentálny stav starších. 
Dôvodov, ktoré vedú k tomuto zhoršeniu je viac, často sa jedná o zlé zaobchádzanie alebo 
zanedbávanú starostlivosť o starších nielen v rodinách, ale aj v iných zariadeniach. Ale 
v poslednej dobe k tomuto zhoršeniu výrazne prispieva aj nátlak od rodinných príslušníkov  
na urýchlené prepisy majetku, na podpisovanie darovacích zmlúv s prísľubom doživotného 
bývania a dobrej starostlivosti, ale opak býva pravdou. Zaznamenávame zvýšený nárast 
podnetov, kedy starší žiadajú o vrátenie darovaného domu či bytu, pretože obdarovaná osoba 
ich chce umiestniť do zariadenia a jednoduchou cestou sa dostať k majetku staršieho. 
V neposlednom rade na zhoršenie psychického stavu starších veľmi zle vplýva aj samota,          
aj umiestnenie do zariadenia proti vôli staršieho, následné zbavenie svojprávnosti alebo úplná 
odkázanosť na pomoc iných. Pochopiteľne, toto sa zhoršuje aj s pribúdajúcimi rokmi. 
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Riešený podnet zo Senior linky týkajúci sa fyzického násilia: 
 

 
Pani Božena, 72 rokov, rozvedená  
 
Prvý kontakt:  v roku 2018 – pretrváva až doteraz, rozhovormi 3-krát a viac do týždňa  

Anamnéza: Klientka je mobilná, dokáže sa postarať o svoje základné životné potreby,  
  má zdravotné problémy, býva v spoločnej domácnosti s ex-manželom, ktorý 
  mal v roku 2019 zákaz priblíženia sa ku klientke, avšak súdom bol v roku 
  2021 zákaz priblíženia zrušený. 

Klientova hypotéza: Klientka má problém spolužitia v spoločnej domácnosti s ex-manželom, 
   túto situáciu nezvláda, údajne sa ex-manžel správa nevhodne, neustále 
   majú medzi sebou konflikty, tieto rieši klientka privolaním polície, 
   prípadne aj zdravotníckej služby, nakoľko sa cíti ohrozená. 

Dôsledky na život klienta a jeho okolie: 

Klientka sa bojí urobiť nami navrhované riešenia, jej zdravotný stav sa tak zhoršuje, hlavne 
po psychickej stránke a jej cieľom, ako nám oznámila, je získať byt pre seba a vysťahovať    
ex-manžela, aby mala dôstojný a pokojný život. 

Naša intervencia: 

Na začiatku sme vychádzali zo situácie, kedy mala vážne existenčné problémy, navrhli sme 
možnosť získania príspevku na bývanie, prípadne iný možný príspevok z ÚPSVaR, nakoľko 
klientka mala ešte dcéru, ktorá navštevovala školu. 
Podporili sme ju v zvládaní situácie, sprevádzali sme ju jej ťaživou situáciou, motivovali ju 
ku zmene a po vyhodnotení klienta ako chronického, sme nastavili hranice a limitovali 
hovory.  

Čo všetko klientka pre vyriešenie situácie urobila: 

Klientka neodmietla pomoc pri získaní príspevku a návšteve lekára. Odmietla však svoje 
problémy predostrieť deťom, nemala záujem o kontakt s inými ľuďmi. Z rozhovoru a zo 
zápisnice, ktorú máme k dispozícií, sme vydedukovali, že klientka by si priala, aby sa jej ex- 
manžel odsťahoval z bytu (ktorý je údajne v spoločnom vlastníctve). Klientka by si želala žiť 
sama v byte.  
Prebiehajúce rozhovory zo strany klientky boli o zlom spolužití s ex-manželom v spoločnej 
domácnosti, ako jej to ničí zdravie a nikto jej s tým nevie pomôcť. Klientka si nechcela 
priznať, že ona sama odmietala spraviť krok, ktorý by mohol situáciu aspoň sčasti vyriešiť. 
Rozhovor klientka ukončovala slovami, že už nevládze hovoriť a zložila telefón.  
Pri rozhovoroch sme kládli otázky, ktoré sa týkali jej osoby, ako sa má, kde bola, čo robila, 
ale klientka odmietala odpovedať na otázky a sústredila sa na problém s jej ex-manželom, 
žiadala od nás pomoc, lebo sa domnievala, že my máme kompetencie riešiť jej problém 
súdnou cestou.  
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Popis spracovaných úkonov : 

1) spísanie podnetu  a jeho evidencia, 
2) poskytovanie základných informácií a poradenstva ako postupovať a brániť sa pred 

páchaním násilia, 
3) zhodnotenie postupu riešenia daného podnetu, 
4) sprevádzanie klientky pri vybavovaní príspevku podľa Zákona č. 447/2008 

o peňažných príspevkoch, 
5) odporúčania riešiť daný podnet aj s inými inštitúciami (ako je polícia, prípadne 

podanie žiadosti na súd, pokiaľ sa klientka skutočne cíti ohrozená), 
6) pravidelná komunikácia a povzbudzovanie pri riešení daného podnetu. 

Podnet má  dlhodobý charakter, trvá niekoľko rokov, pravidelne klientku sprevádzame                   
a poskytujeme jej potrebnú pomoc, ktorú si vyžaduje daná situácia.  
 
 
 
Riešený podnet zo Senior linky týkajúci sa ekonomického násilia: 
 
Pani Júlia, 75 rokov, vdova 
 
Prvý kontakt:  13.5.2024 

Popis problému:  

Pani Júlia žije v prenajatom dvojizbovom byte, aj so svojím synom, ktorý je alkoholik a trpí aj 
psychickými problémami. Situácia v rodine je náročná, nakoľko pani Júlia prišla už jedného 
syna, 25-ročného, ktorý bol drogovo závislý a spáchal samovraždu. Nebohý manžel bol tiež 
alkoholik. Bývajú v byte na sídlisku, ktoré je známe tým, že sa tam sústreďuje skupina ľudí 
požívajúcich omamné látky. Pani Júlia má už  len jedného syna a jej hlavným cieľom je, aby  
podstúpil liečenie. Sama už cíti ťažkosti vyššieho veku, že aj ona potrebuje pomoc, preto 
požiadala našu organizáciu o riešenie danej situácie.  

Dôsledky na život klienta: 

Môžeme konštatovať, že psychický tlak zhoršuje zdravotný stav klientky, kvalita jej života je 
zhoršená aj z toho dôvodu, že pani Júlia hradí všetky finančné náklady zo svojho dôchodku 
a správanie syna je už pre ohrozenú seniorku neúnosný. 

Návrh riešení a postupu: 

Klietke sme navrhli primárne navštíviť lekára, ku ktorému jej syn patrí a komunikovať s ním 
o spôsobe a možnosti liečenia 
Odporučili sme kontaktovať AL–ANON, 0950 465 952, ktorá združuje klientov závislých           
na báze alkoholu, ale aj spoluzávislých. 
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Klientka spomenula, že by rada bola umiestnená aj v zariadení pre seniorov, čo sme v tomto 
prípade podporili z toho dôvodu, že byt, v ktorom žijú, je prenajatý, a klientka sa obáva, že 
vzhľadom k okolnostiam môžu prísť o bývanie. Keby si museli prenajať iný byt alebo väčší, 
to by finančne pani Júlia nezvládla. Navrhli sme jej, že si môže prenajať byt aj v inom meste, 
aby ju nájom čo najmenej finančne zaťažil.  
Klientke sme odporučili aj možnosti využitia pomoci Červeného kríža, napr. so zabezpečením 
základných potravín a šatstva, čím by mohla určité finančné prostriedky ušetriť.   
Taktiež  sme navrhli návštevu Sociálnej poisťovne, pretože je potrebné zistiť, na akú dávku 
má syn nárok, ide o nárok na invalidný dôchodok, alebo čiastočný invalidný dôchodok,  s čím 
sa nevyhnutne spája návšteva lekára (ak je chorý, aj psychicky chorý a nemôže vykonávať 
žiadnu prácu, má nárok na dôchodok, či už invalidný, alebo čiastočný invalidný, a to 
posudzuje Sociálna poisťovňa). 

Aktivita klienta pri riešení svojho problému 

Pani Júlia kontaktovala lekára, taktiež si dohodli stretnutie v AL–ANON, a to na základe 
metód ako je rozhovor, povzbudenie k návrhom riešení, aby radikálne zmenila postoj k synovi 
a celej situácii, aby sa skvalitnil jej život.   

Výstup: 

Pani Júlia urobila prvé kroky, zatiaľ je situácia v štádiu, že navštevujú terapeutické cvičenia  
a rozmýšľajú o zmene prostredia. Taktiež hľadajú pomoc možnosti liečenia. Tento proces si 
vyžaduje dlhšiu dobu.  
Pani Júlia nás už nekontaktuje, máme za to, že svoj problém sa jej podarilo aj prostredníctvom 
nás vyriešiť.  
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Fórum pre pomoc starším veľmi úspešne spolupracuje s rôznymi celoslovenskými 

aj regionálnymi médiami, kde informujeme o problematike starších a využívame aj poznatky 
z práce a činnosti Poradenského centra a celoslovenskej bezplatnej Senior linky. Poskytujeme 
starším, ale aj verejnosti informácie o problematike starnutia, ako aj informácie ako sa brániť, 
s akými problémami sa starší stretávajú a ako ich riešiť. Spolupracujeme predovšetkým 
s rádiom Lumen, kde sme nadviazali pravidelnú spoluprácu vo forme relácie ÚV hovory 
špeciál, ktoré sú vysielané pravidelne každý posledný piatok v mesiaci. V rámci vydávania 
nášho časopisu Fórum seniorov uverejňujeme informácie na prevenciu a zvyšovanie právneho 
vedomia starších. Propagácia Senior linky sa uskutočňuje aj na rôznych podujatiach našej 
organizácie, na konferenciách, workshopoch, na stretnutiach s občanmi. Informácie sú 
uvedené aj na našej facebookovej stránke, na web stránke www.forumseniorov.sk. Letáčiky 
o Senior linke distribuujeme do regiónov, členským organizáciám, samosprávam, klubom 
dôchodcov, aj do zdravotníckych zariadení a lekární.  

Je našou povinnosťou chrániť starších ľudí pred zneužívaním, násilím, psychickým či 
fyzickým týraním, poskytnúť im potrebné informácie, rady a pomoc hlavne v rizikových 
situáciách a v ohrozeniach. Práve u starších je viac ako u iných skupín dôležitá táto forma 
telefonickej pomoci, ktorá je pre nich najjednoduchšia, najdostupnejšia a najrýchlejšia 
v akejkoľvek situácii. Často ani nemajú možnosť inej komunikácie z dôvodu choroby                 
či imobility. Starší nemajú dostatok zručností a počítačovej gramotnosti, aby si potrebnú 
pomoc zabezpečili iným spôsobom. 

Našou hlavnou činnosťou je poskytovanie poradenstva, základného sociálneho 
poradenstva ako prvotnú formu pomoci, ktorá je dostupná širokej verejnosti. Toto 
poradenstvo sa poskytuje bez potreby špecializácie na konkrétnu cieľovú skupinu. Základné 
poradenstvo vykonávajú zamestnanci, ktorí majú potrebné vzdelanie, školenia a neustále sa 
vzdelávajú v tejto oblasti. Okrem toho poskytujeme aj špecializované sociálne poradenstvo, 
ktorým pomáhame osobám v zložitých alebo špecifických životných situáciách, ktoré si 
vyžadujú odborný prístup a špeciálne vedomosti poradcov. Zameriavame sa na klientov - 
seniorov so ZŤP, seniorov, ktorí sú obeťami domáceho násilia, alebo ich trápia iné špecifické 
problémy. Dištančné poradenstvo je našou prvotinou, ktorú vykonávajú taktiež odborní 
pracovníci, nevyžadujúc si osobný kontakt medzi poradcom a klientom. Využívame tak 
moderné technológie na sprostredkovanie komunikácie, čo umožňuje poradenstvo na diaľku. 
Je dostupné aj mimo bežných úradných hodín. Dištančné poradenstvo nám umožnilo pomôcť 
ľuďom z odľahlých oblastí, a tým že môže byť anonymné, vytvára sa priestor pre citlivé 
témy.  
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Ako z uvedeného vidieť, naša služba je pre starších mimoriadne potrebnou službou, 
ktorú vo veľkej miere využívajú. Veľmi nás teší, že sa stretávame skutočne s pozitívnymi 
ohlasmi a získali sme si dobré meno nielen u starších, ale aj iných verejných inštitúcií a médií. 
Naša služba a činnosť Senior linky je zakomponovaná aj v Národnom programe aktívneho 
starnutia a mala by byť dotovaná zo štátneho rozpočtu. Napriek tomu musíme náročne 
získavať finančné zdroje z rôznych projektov, čo je pre takú dôležitú službu a pre taký vysoký 
počet klientov v rámci celého Slovenska naozaj neadekvátna pomoc.   

Napriek tomu, že naša organizácia má veľmi pozitívne výsledky, nemali sme v roku 
2024 dostatočnú podporu. Nedostatok financií nám spôsobil vážne problémy, s menším 
počtom personálu sme nedokázali vyriešiť toľko podnetov, ako by sme si priali. Napriek tomu 
sme sa v maximálnej miere snažili poskytovať poradenstvo tak, aby problémy starších mali čo 
najmenší dopad na kvalitu ich života. Pracovníci vykonávali svoju prácu s vysokým 
nasadením a obetavosťou, službu poskytovali nielen počas pracovnej doby, ale aj vo svojom 
voľnom čase ako dobrovoľnícku prácu. Z dôvodu zvyšujúcej sa náročnosti vzniknutých 
problémov u starších ľudí je veľmi dôležité túto službu podporiť nielen finančne, ale aj 
personálne, aby sme mohli kvalitné služby poskytovať všetkým, ktorí nás potrebujú. Koncom 
roka 2024 sme po dlhodobej snahe a námahe získali potrebnú podporu a prispeli sme tak          
k bezpečnejšiemu a dôstojnejšiemu životu starších ľudí v našej spoločnosti. 

Práca so seniormi vyžaduje nielen odborné znalosti, ale predovšetkým úctu a rešpekt 
voči ich životným skúsenostiam. Je veľmi dôležité vážiť si ich ako osobnosti, chápať ich 
potreby a pomáhať im nielen fyzicky, ale aj psychicky a emocionálne. Každý senior si zaslúži 
dôstojný a kvalitný život, a preto je na nás, aby sme spoločne s nimi hľadali riešenia, ktoré im 
umožnia cítiť sa bezpečne, prijato a šťastne. 

Podpora nezávislosti, vytváranie príjemného prostredia a počúvanie príbehov starších 
ľudí sú kľúčové kroky k tomu, aby sme im pomohli žiť plnohodnotný život aj v zrelom veku. 
Pomoc, ktorú im poskytujeme, je založená na empatii a porozumení, pretože starostlivosť          
o starších je nielen práca - je to služba plná ľudskosti a rešpektu. 

Naša organizácia sa dlhodobo venuje podpore a ochrane starších ľudí, ktorí často čelia 
rôznym problémom a rizikám v každodennom živote. Veríme, že prostredníctvom našej práce 
dokážeme prispieť k bezpečnejšiemu a dôstojnejšiemu životu starších v našej spoločnosti. 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

Strana 17 z 17 

 

 
 

Činnosť Senior linky a poradenského centra v roku 2024 podporili:  
 

 
 

 

 

 
 

 

Ďakujeme Vám! 
 

Fórum pre pomoc starším 
Záhradnícka 24, 971 01 Prievidza 

IČO: 36117102 
www.forumseniorov.sk 

E-mail: forumlubica@gmail.com 
Tel. 046/5420 349 

 


