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Fórum pre pomoc starším
 

národná sieť 

práva zo Senior linky
a  

Poradensko-informačného 
centra 

 
 

za rok 2023 

Fórum pre pomoc starším 

práva zo Senior linky 

informačného 



 

 

„Ľahšie nesie bremeno staroby ten, 
kto cíti úctu a

 

 

 

Občianske združenie Fórum p

Jeho cieľom je ochrana práv starších, zvýšenie ich právneho vedomia, prevencia proti 

páchaniu trestných činov, zneužívaniu, týraniu, domácemu násiliu, ako aj pomoc starším         

i obetiam násilia. Svoju pozornosť zameriava predovšetkým na zlep

života starších.  

 

Od  roku 2004 Fórum prevádzkuje 

k tomu, že sme celoslovenská organizácia, bolo potrebné p

pomoci zriadiť možnosť telefonického kontaktu

Slovenska. Najvhodnejšou formou bolo vytvorenie telefonickej li

2009 zriadili celoslovenskú bezplatnú telefonickú 

na Slovensku. V rámci nej poskytujeme poradenstvo a pomoc obetiam násilia, poskytujeme 

informácie, monitorujeme problémy a potreby starších z celého Slovenska. Tieto sú 

podkladom pre spracovanie rôznych správ pre vládu i pre zahr

 

V rámci našej organizácie spolupracujeme s Ministerstvom spravodlivosti SR,              

s Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny SR, s Ministerstvom vnútra SR, s Prezídiom 

Policajného zboru, s Úradom komisára pre osoby so zdrav

strediskom pre ľudské práva, s

seniorskými organizáciami a

Slovenska. 

 

Strana 2 z 15 

 

 

Motto Fóra pre pomoc starším: 

„Ľahšie nesie bremeno staroby ten, 
kto cíti úctu a lásku mladých.“ 

Fórum pre pomoc starším – národná sieť vzniklo v roku 2000. 

Jeho cieľom je ochrana práv starších, zvýšenie ich právneho vedomia, prevencia proti 

páchaniu trestných činov, zneužívaniu, týraniu, domácemu násiliu, ako aj pomoc starším         

u pozornosť zameriava predovšetkým na zlepšenie kvality a

Od  roku 2004 Fórum prevádzkuje Poradensko – informačné centrum

tomu, že sme celoslovenská organizácia, bolo potrebné pre efektivitu poskytovania tejto 

oci zriadiť možnosť telefonického kontaktu a konzultácií so staršími z rôznych kútov 

. Najvhodnejšou formou bolo vytvorenie telefonickej linky. Práve preto sme v roku 

zriadili celoslovenskú bezplatnú telefonickú Senior linku, ktorá je jedinou

na Slovensku. V rámci nej poskytujeme poradenstvo a pomoc obetiam násilia, poskytujeme 

informácie, monitorujeme problémy a potreby starších z celého Slovenska. Tieto sú 

podkladom pre spracovanie rôznych správ pre vládu i pre zahraničné inštitúcie. 

V rámci našej organizácie spolupracujeme s Ministerstvom spravodlivosti SR,              

s Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny SR, s Ministerstvom vnútra SR, s Prezídiom 

Policajného zboru, s Úradom komisára pre osoby so zdravotným postihnutím, s

strediskom pre ľudské práva, s vyššími územnými celkami, so samosprávami, políciou, 

seniorskými organizáciami a tiež rôznymi mimovládnymi organizáciami v

 

 

„Ľahšie nesie bremeno staroby ten,  
 

národná sieť vzniklo v roku 2000. 

Jeho cieľom je ochrana práv starších, zvýšenie ich právneho vedomia, prevencia proti 

páchaniu trestných činov, zneužívaniu, týraniu, domácemu násiliu, ako aj pomoc starším         

šenie kvality a dôstojnosti 

informačné centrum. Vzhľadom 

re efektivitu poskytovania tejto 

ršími z rôznych kútov 

nky. Práve preto sme v roku 

, ktorá je jedinou                           

na Slovensku. V rámci nej poskytujeme poradenstvo a pomoc obetiam násilia, poskytujeme 

informácie, monitorujeme problémy a potreby starších z celého Slovenska. Tieto sú 

aničné inštitúcie.  

V rámci našej organizácie spolupracujeme s Ministerstvom spravodlivosti SR,              

s Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny SR, s Ministerstvom vnútra SR, s Prezídiom 

otným postihnutím, s Národným 

vyššími územnými celkami, so samosprávami, políciou, 

tiež rôznymi mimovládnymi organizáciami v rámci celého 



 

 

 

 

Údaje o prevádzke Senior linky
 
 

Názov organizácie:    

Sídlo:      

Právna forma:    

Kontakt na linku:    

Prevádzka:     

Pôsobnosť:     

Štatutárny zástupca organizácie: 

Personálne obsadenie:   

Vybavenie:     

 

 
Systém práce na Senior linke: 
 

� prvý kontakt a komunikácia s

� vedenie evidencie konkrétneho prípadu

� posúdenie podania a preštudovanie zaslaných informácií i

� spracovanie podnetu a 

� konzultácia s príslušnými expertmi z rôznych inštitúcií

� poskytovanie konkrétnej pomoci, zabezpečenie služby

� podanie na príslušné inštitúcie 
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Údaje o prevádzke Senior linky

 Fórum pre pomoc starším – národná sieť 

 Záhradnícka 24, 971 01 Prievidza  

 občianske združenie  

 0800 172 500  

 24 hodín, 7 dní v týždni  

 celé Slovensko  

tupca organizácie:  Ľubica Gálisová – prezidentka  

 3 sociálni pracovníci 

3 operátori bezplatnej telefonickej Senior linky

2 odborní poradcovia – experti  

 pevná telefonická linka + mobilný telefón 

technika IKT: PC + internet 

 

Systém práce na Senior linke:  

komunikácia s klientom 

vedenie evidencie konkrétneho prípadu  

posúdenie podania a preštudovanie zaslaných informácií i dokladov

 návrhov na riešenie a postupu poskytnutia potr

konzultácia s príslušnými expertmi z rôznych inštitúcií 

poskytovanie konkrétnej pomoci, zabezpečenie služby 

podanie na príslušné inštitúcie  

Údaje o prevádzke Senior linky 

národná sieť  

operátori bezplatnej telefonickej Senior linky  

pevná telefonická linka + mobilný telefón  

dokladov 

postupu poskytnutia potrebnej pomoci 



 

 

 
V rámci Senior linky a

poskytnutá pomoc a poradenstvo starším 
predstavuje 8 528 starších ľudí, ktorí žiadali pomoc
hovorov.  

 
Tab. 1 Senior linka 

SENIOR LINKA 

Týranie a násilie 
Majetkovo-právne úkony, ktoré spôsobili zlé 
zaobchádzanie, zanedbávanie starostlivosti a 
týrania 
Susedské spory 

Podvody a nekalé praktiky 

Iné 

Celkový počet klientov 

 
 

Tab. 2 Poradenské centrum 

PORADENSKÉ CENTRUM

Týranie a násilie 
Majetkovo-právne úkony, ktoré spôsobili zlé 
zaobchádzanie, zanedbávanie starostlivosti a 
týrania 
Susedské spory 

Podvody a nekalé praktiky 

Iné 

Celkový počet klientov 

 
 

Tab. 3 Celkový počet klientov v

SPOLU  

Týranie a násilie 
Majetkovo-právne úkony, ktoré spôsobili zlé 
zaobchádzanie, zanedbávanie starostlivosti a 
týrania 
Susedské spory 

Podvody a nekalé praktiky 

Iné 

Celkový počet klientov 
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Senior linky a Poradensko-informačného centra bola v priebehu roka 202
a poradenstvo starším 102 344 klientom, čo mesačne 

starších ľudí, ktorí žiadali pomoc. V priemere denne máme viac ako 

Počet klientov 

18 596 
právne úkony, ktoré spôsobili zlé 

zaobchádzanie, zanedbávanie starostlivosti a 20 811 

9 025 

13 159 

9 567 

71 158 

 

PORADENSKÉ CENTRUM Počet klientov 

4 265 
právne úkony, ktoré spôsobili zlé 

anie, zanedbávanie starostlivosti a 9 245 

6 112 

7 055 

4 509 

31 186 

 

Celkový počet klientov v rámci Senior linky aj Poradensko-informačného centra

Počet klientov 

22 861 
právne úkony, ktoré spôsobili zlé 

zaobchádzanie, zanedbávanie starostlivosti a 30 056 

15 137 

20 214 

14 076 

102 344 

 

v priebehu roka 2023 
mesačne priemerne 

priemere denne máme viac ako 280 

informačného centra 



 

 

 
Tab. 4  Prehľad prijatých podnetov
  podľa oblasti problému v
 

Oblasť problému: Bližšie určenie:

Týranie a násilie  

Fyzické

Psychické

Ekonomické

Sociálne

Majetkovo-právne 
úkony, ktoré 
spôsobili zlé 

zaobchádzanie, 
zanedbávanie 
starostlivosti 

a týranie 

Zmluvy podpísané pod nátlakom a

Dedičské konania, porušovanie doživotného bývania

Susedské spory 

Podvody a nekalé 
praktiky 

Iné Pomoc pri administratívnych úkonoch, zabezpečenie 
opatrovateľskej služ

Celkový počet klientov: 
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prijatých podnetov v rámci Senior linky aj Poradensko-informačného centra
dľa oblasti problému v roku 2023 

Bližšie určenie:  

Fyzické 

Nadávky, modriny, kopance

Popáleniny, zlomeniny 
Zámerné vystavovanie hladu, 
nepodávanie liekov 

Škrtenie, mučenie, alkoholizmus

Psychické 

Verbálna agresia a vyhrážanie, 
zosmiešňovanie, ponižovanie

Vedomé znižovanie sebavedomia, 
zastrašovanie, citové vydieranie

Bránenie v sociálnych kontaktoch,
samota, strach  

Nedobrovoľné umiestnenie do ústavnej 
starostlivosti 

Ekonomické 

Okrádanie o úspory a osobné veci

Privlastňovanie si dôchodku

Nevedomé uzatváranie pôžičiek, úverov

Sociálne 

Nedostatok pozornosti, ignorácia

Zanedbávanie starostlivosti
Odopieranie základných fyziologických 

potrieb 

Darovanie majetku a porušovanie zmlúv 

Zmluvy podpísané podvodom 

Zmluvy podpísané pod nátlakom a citovým vydieraním

Dedičské konania, porušovanie doživotného bývania

Spory na verbálnej úrovni, sledovanie,  
vulgárne správanie sa, vyhrážanie 

Spory ohrozujúce bezpečnosť a kvalitu života 

Podomoví predajcovia 

Telefonické vymáhanie financií 

Internetové podvody 

Pomoc pri administratívnych úkonoch, zabezpečenie 
opatrovateľskej služby, zdravotníckych pomôcok atď.

informačného centra

Počet: 

Nadávky, modriny, kopance 1 924 

749 
tavovanie hladu, 

822 

, alkoholizmus 1 765 
vyhrážanie, 

zosmiešňovanie, ponižovanie 
5 988 

Vedomé znižovanie sebavedomia, 
zastrašovanie, citové vydieranie 

4 022 

kontaktoch, 
13 108 

Nedobrovoľné umiestnenie do ústavnej 
1 055 

osobné veci 2 589 

Privlastňovanie si dôchodku 4 890  

Nevedomé uzatváranie pôžičiek, úverov 912 

ornosti, ignorácia 4 933 

Zanedbávanie starostlivosti 7 258 
Odopieranie základných fyziologických 

1 417 

9 103 

2 724 

citovým vydieraním 7 105 

Dedičské konania, porušovanie doživotného bývania 5 344 

14 172 

 3 106 

409 

1 812 

2 447 

Pomoc pri administratívnych úkonoch, zabezpečenie 
atď. 

4 690 

102 344 



 

 

 
Tab. 5  Prehľad prijatých podnetov
  podľa druhu v roku 2023
 

Druh pomoci: 

Hovory na Senior linku

E-maily 

Chaty (čety) 

SMS 

Prijaté listové podnety 

Osobné návštevy 

Šetrenia v domácnosti 

Celkový počet klientov

 

 

Tab. 6  Prehľad prijatých podnetov
 

Kraj: 

Bratislavský samosprávny kraj

Nitriansky samosprávny kraj

Košický samosprávny kraj

Prešovský samosprávny kraj

Banskobystrický samosprávny kraj

Trenčiansky samosprávny kraj

Žilinský samosprávny kraj

Trnavský samosprávny kraj

Nezaradené - anonymné

Celkový počet klientov

 

Z uvedených údajov môžeme konštatovať, že táto služba je pre starších ľudí 
mimoriadne dôležitá, keďže ju využíva vysoký počet klientov z celého Slove
oproti roku 2022 opäť výrazne 
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prijatých podnetov v rámci Senior linky aj Poradensko-informačného centra
roku 2023 

Počet klientov: 

Hovory na Senior linku 68 452 

19 606 

11 129 

1 405 

 1 247 

385 

120 

Celkový počet klientov 102 344 

Prehľad prijatých podnetov podľa krajov Slovenskej republiky v roku 202

Počet klientov: 

Bratislavský samosprávny kraj 15 481 

Nitriansky samosprávny kraj 14 203 

Košický samosprávny kraj 13 960 

Prešovský samosprávny kraj 11 835 

Banskobystrický samosprávny kraj 10 037 

Trenčiansky samosprávny kraj 9 822 

Žilinský samosprávny kraj 9 719 

Trnavský samosprávny kraj 9 538 

anonymné 7 749 

Celkový počet klientov 102 344 

ajov môžeme konštatovať, že táto služba je pre starších ľudí 
mimoriadne dôležitá, keďže ju využíva vysoký počet klientov z celého Slove

výrazne stúpol. 

informačného centra

 

roku 2023 

 

ajov môžeme konštatovať, že táto služba je pre starších ľudí 
mimoriadne dôležitá, keďže ju využíva vysoký počet klientov z celého Slovenska. Ich počet 



 

 

 
Tab. 7  Prehľad prijatých podnetov
             republiky v roku 2023
 

Kraj: 

Bratislavský samosprávny kraj

Nitriansky samosprávny kraj 

Košický samosprávny kraj 

Prešovský samosprávny kraj 

Banskobystrický samosprávny kraj

Trenčiansky samosprávny kraj

Žilinský samosprávny kraj 

Trnavský samosprávny kraj 

Nezaradené - anonymné 

Celkový počet klientov 

 

 

Tab. 8  Prehľad prijatých podnetov
             v roku 2023 
 

Kraj: 

Bratislavský samosprávny kraj

Nitriansky samosprávny kraj 

Košický samosprávny kraj 

Prešovský samosprávny kraj 

Banskobystrický samosprávny kraj

Trenčiansky samosprávny kraj

Žilinský samosprávny kraj 

Trnavský samosprávny kraj 

Nezaradené - anonymné 

Celkový počet klientov 
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Prehľad prijatých podnetov podľa pohlavia v jednotlivých krajoch Slovenskej 

roku 2023 

Ženy: Muži: 

Bratislavský samosprávny kraj 12 861 2 620 

 9 250 4 953 

9 872 4 088 

 5 869 5 966 

Banskobystrický samosprávny kraj 6 238 3 799 

Trenčiansky samosprávny kraj 6 525 3 297 

6 361 3 358 

4 123 5 415 

4 390 3 359 

65 489 36 855 

Prehľad prijatých podnetov podľa veku v jednotlivých krajoch Slovenskej republiky

do 64 rokov 65 – 79 rokov 

Bratislavský samosprávny kraj 3 468 5 132 

 1 780 6 411 

3 650 7 416 

 2 492 6 478 

Banskobystrický samosprávny kraj 2 954 4 659 

Trenčiansky samosprávny kraj 2 542 5 633 

2 631 3 672 

1 306 2 587 

2 419 2 077 

23 242 44 065 

krajoch Slovenskej  

Spolu: 

15 481 

14 203 

13 960 

11 835 

10 037 

9 822 

9 719 

9 538 

7 749 

102 344 

jednotlivých krajoch Slovenskej republiky 

80 a viac rokov 

6 881 

6 012 

2 894 

2 865 

2 424 

1 647 

3 416 

5 645 

3 253 

35 037 



 

 

 

Je veľmi alarmujúca informácia, že našu linku kontaktovali aj viacerí 90
seniori, ktorí nenašli pomoc u

Podnety prijaté v roku 2023
že fyzické násilie páchané 
podnetov. Predpokladáme, že neustále informovanie a
k znižovaniu fyzického násilia, čo nás nesmierne teší, pretože sa tým napĺňa jeden z
cieľov. Avšak veľmi znepokojujúci až zarážajúci je fakt, že sa enormne zvyšuje počet 
ekonomického zneužívania, majetkovo

Viaceré krízy v spoločnosti
služieb, v ochrane práv starších, 
na psychiku, a tým aj na celkový zdravotný stav starších osôb. Taktiež 
ľudia sú najviac ohrození rôznymi podvodnými praktikami, nízkymi príjmami, nedostatkom 
služieb, nedostatočnou ochranou ich práv a
a nemajú ako ani kde si svoje práva uplatniť. 
a poskytovania pomoci, je tiež absencia funkčných zákonov, ktoré by zabezpečovali 
bezpečnosť, kvalitnú starostlivosť
atmosféra, ale aj prístup spoločnosti k
ťažko znášajú izolovanosť, stratu kontaktov s
rodiny a spoločnosti, v ktorej je málo lásky, emp
Prejavuje sa väčšia orientácia na materiálne, ekonomické výhody
vyraďovaní nielen z rodinného kruhu

Musíme konštatovať, že situácia sa neustále zhoršuje, čo vychádza z
a každoročne stúpajúcich kontaktov. Stúpa počet tých, ktorí sa na nás obracajú s
problémami a neustále sa zhoršujúcimi vzťahmi v
vzťahmi a zlým prístupom nielen zo strany širokého okolia, ale a
Žiaľ, musíme konštatovať, že prístup k
a inštitúciách. Svedčí o tom nárast kontaktov oproti roku 2022 o
vysoký nárast. Veľmi nás teší, že starší majú v
že im môžeme a vieme pomáhať, ale na druhej strane neteší nás ten obrovský nárast 
problémov, s ktorými sa starší denne stretávajú. 

Starší nemajú dostatok právneho v
obrátiť, kde si vymôcť svoje práva a
so zlým prístupom a nepochopením ich problémov a
mladší a starší sú považovaní za ľudí, ktorí majú stareckú demenciu a
problémy. A keď sa aj odhodlali s
pomoc, stal sa presný opak, dali za pravdu tým, ktorí im spôsobovali problémy. 
dôvodov sa u starších buduje nedôvera
a bagatelizovaním ich situácie
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Je veľmi alarmujúca informácia, že našu linku kontaktovali aj viacerí 90
ašli pomoc u svojich príbuzných, konkrétne v počte 12 osôb.

roku 2023 sa týkali rôznych oblastí, avšak môžeme konštatovať,        
na senioroch už nepredstavuje najväčší 

, že neustále informovanie a vzdelávanie seniorov napomáhajú 
znižovaniu fyzického násilia, čo nás nesmierne teší, pretože sa tým napĺňa jeden z

cieľov. Avšak veľmi znepokojujúci až zarážajúci je fakt, že sa enormne zvyšuje počet 
ívania, majetkovo-právnych a dedičských problémov.

spoločnosti odkryli vážny problém v starostlivosti, v nedostatku 
služieb, v ochrane práv starších, v zneužívaní a páchaní násilia na starších, ako aj veľký tlak 

kový zdravotný stav starších osôb. Taktiež sa potvrdilo
viac ohrození rôznymi podvodnými praktikami, nízkymi príjmami, nedostatkom 

nedostatočnou ochranou ich práv a možností si ich presadiť, sú bezbranní, izolovaní 
kde si svoje práva uplatniť. Nie sú dostatočné systémy ich ochrany 

poskytovania pomoci, je tiež absencia funkčných zákonov, ktoré by zabezpečovali 
kvalitnú starostlivosť a dôstojnú starobu našich seniorov. Toto ovplyvňuje 
le aj prístup spoločnosti k tejto najväčšej skupine obyvateľstva. Starší veľmi 

, stratu kontaktov s blízkymi či s priateľmi, ako aj zmeny v
ktorej je málo lásky, empatie a záujmu poskytnúť pomoc 

orientácia na materiálne, ekonomické výhody a osobný prospech. Starší sú
rodinného kruhu, ale i zo spoločnosti, sú viac izolovaní a

Musíme konštatovať, že situácia sa neustále zhoršuje, čo vychádza z
každoročne stúpajúcich kontaktov. Stúpa počet tých, ktorí sa na nás obracajú s

neustále sa zhoršujúcimi vzťahmi v rodinách, so zhoršujúcimi sa susedskými 
zlým prístupom nielen zo strany širokého okolia, ale aj blízkych členov rodiny.  

Žiaľ, musíme konštatovať, že prístup k seniorom sa zhoršuje aj na rôznych organizáciách 
tom nárast kontaktov oproti roku 2022 o cca 10-tisíc, čo je skutočne 

vysoký nárast. Veľmi nás teší, že starší majú viac pozitívnych skúseností s
vieme pomáhať, ale na druhej strane neteší nás ten obrovský nárast 

ktorými sa starší denne stretávajú.  

Starší nemajú dostatok právneho vedomia, nevedia, ako si pomôcť
obrátiť, kde si vymôcť svoje práva a dovolať sa spravodlivosti. Sami definujú, že sa stretávajú 

nepochopením ich problémov a potrieb. Častejšie sú uprednostnení
starší sú považovaní za ľudí, ktorí majú stareckú demenciu a

keď sa aj odhodlali s dôverou obrátiť na nejakú inštitúciu, od ktorej očakávali 
pomoc, stal sa presný opak, dali za pravdu tým, ktorí im spôsobovali problémy. 

starších buduje nedôvera k inštitúciám, nakoľko sa stretávajú s
bagatelizovaním ich situácie.  

Je veľmi alarmujúca informácia, že našu linku kontaktovali aj viacerí 90-roční 
počte 12 osôb. 

sa týkali rôznych oblastí, avšak môžeme konštatovať,        
podiel z riešených 

vzdelávanie seniorov napomáhajú 
znižovaniu fyzického násilia, čo nás nesmierne teší, pretože sa tým napĺňa jeden z našich 

cieľov. Avšak veľmi znepokojujúci až zarážajúci je fakt, že sa enormne zvyšuje počet 
 

starostlivosti, v nedostatku 
páchaní násilia na starších, ako aj veľký tlak 

sa potvrdilo, že starší 
viac ohrození rôznymi podvodnými praktikami, nízkymi príjmami, nedostatkom 

možností si ich presadiť, sú bezbranní, izolovaní 
Nie sú dostatočné systémy ich ochrany 

poskytovania pomoci, je tiež absencia funkčných zákonov, ktoré by zabezpečovali 
dôstojnú starobu našich seniorov. Toto ovplyvňuje 

tejto najväčšej skupine obyvateľstva. Starší veľmi 
, ako aj zmeny v prístupe 

záujmu poskytnúť pomoc rodine. 
a osobný prospech. Starší sú 

, sú viac izolovaní a osamelí. 

Musíme konštatovať, že situácia sa neustále zhoršuje, čo vychádza z našich poznatkov 
každoročne stúpajúcich kontaktov. Stúpa počet tých, ktorí sa na nás obracajú s vážnymi 

rodinách, so zhoršujúcimi sa susedskými 
j blízkych členov rodiny.  

seniorom sa zhoršuje aj na rôznych organizáciách 
tisíc, čo je skutočne 

iac pozitívnych skúseností s našou činnosťou, 
vieme pomáhať, ale na druhej strane neteší nás ten obrovský nárast 

edomia, nevedia, ako si pomôcť, nevedia, kde sa 
Sami definujú, že sa stretávajú 

Častejšie sú uprednostnení 
starší sú považovaní za ľudí, ktorí majú stareckú demenciu a rôzne psychické 

dôverou obrátiť na nejakú inštitúciu, od ktorej očakávali 
pomoc, stal sa presný opak, dali za pravdu tým, ktorí im spôsobovali problémy. Z takýchto 

sa stretávajú s nepochopením 



 

 

 

Na základe zlých skúsenosti s
na jedinú organizáciu, ktorá im poskytne 
nájdeme si dostatok času na vypočutie, rozbor ich problému a
vnímame ich špecifické problémy a
dôležité rady, sprevádzame ich v
Mnohé prípady sa nám zdajú akoby neriešiteľné, ale predsa 
vyriešiť aj po viacerých rokoch trápenia. Seniori sa nám sťažujú, že majú skúsenosti
korupčným správaním, s riešením podľa známosti a
konci záujmu, často ich považujú za nesvojprávnych ľudí, ktorí sa len
výmysly a precitlivenosť. S pocitom poníženosti potom využívajú našu linku, pretože 
pokladajú za nestranných a 
známych, napríklad aj od tých, ktorým sme už pomohli, dostávajú na nás odporúčania 
a pozitívne správy o vyriešených problémoch. Vychádza to aj z
špeciálny a veľmi citlivý prístup, 
trvajú veľmi dlho, starší majú problém vyjadriť sa, presne definovať svoj problém, 
citlivý prístup, veľkú empatiu a
správanie sa. Mnohí majú rôzne obme
s rečou, nezrozumiteľné vyjadrovanie, alebo sú ovplyvnení veľkým strachom, kedy potrebujú 
povzbudiť, podporiť a uistiť, že zachováme ich anonymitu, aby sa nebáli o
hovoriť. Pozorne si vypočujeme problém a

 Boli nám presmerované 
psychické, rodinné i susedské vzťahy, zlé zaobchádzanie, ako i
starší súčasnú situáciu v spoločnosti považujú za veľmi stresujúcu, čo veľmi vážne vplýva 
na ich fyzické aj psychické zdravie. Musíme však konštatovať, že psychické zdravie starších 
sa značne zhoršuje. Je zaujímavé, že sa na nás obrátili aj samosprávy, dokonca aj mestská 
polícia s požiadavkou o pomoc v
fakt, že zapojením našej organizácie do riešenia prípadov sa nám ich spoločne podarilo 
vyriešiť. Riešenie niektorých prípadov si vyžaduje dlhodobú prácu a
dokonca až mesiace, kým sa podarí problém vyriešiť. Sú to hlavne prípady, ktoré potrebujú 
poskytovanie špecializovaného poradenstva a
aj podrobnú dokumentáciu. 

V tomto roku výrazne stúpol počet prípadov n
príslušníkov, ktorí sa na nás obracali s
práv a ich vymáhanie. Starší sú viac osamelí, nemajú
Výrazne sa zhoršili vzťahy v rodiná
šírenie rôznych hoaxov, ale aj strach zo zvyšovania nákladov na základné životné potreby. 
Taktiež majú obavy zo zlého zaobchádzania, 
základných životných potrieb
nedostatku pozornosti a starostlivosti.
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Na základe zlých skúsenosti s rôznymi inštitúciami, sa starší obracajú
, ktorá im poskytne ozajstnú pomoc. My máme pre nich pochopenie, 

i dostatok času na vypočutie, rozbor ich problému a situácie, v ktorej sa nachádzajú, 
vnímame ich špecifické problémy a potreby a s ohľadom na tieto aspekty im poskytujeme 
dôležité rady, sprevádzame ich v riešení ich problémov a komunikujeme 
Mnohé prípady sa nám zdajú akoby neriešiteľné, ale predsa sa nám ich 

rokoch trápenia. Seniori sa nám sťažujú, že majú skúsenosti
s riešením podľa známosti a rôznymi prepojeniami,

konci záujmu, často ich považujú za nesvojprávnych ľudí, ktorí sa len sťažujú, že sú to ich 
pocitom poníženosti potom využívajú našu linku, pretože 
 majú k nám dôveru. Kontakt na nás dostávajú od svojich 

známych, napríklad aj od tých, ktorým sme už pomohli, dostávajú na nás odporúčania 
vyriešených problémoch. Vychádza to aj z toho, že s

veľmi citlivý prístup, často aj trpezlivosť pri komunikácii, pretože 
trvajú veľmi dlho, starší majú problém vyjadriť sa, presne definovať svoj problém, 
citlivý prístup, veľkú empatiu a trpezlivosť. Je potrebné poznať ich potreby a

Mnohí majú rôzne obmedzenia, ktoré musíme rešpektovať, napríklad problémy 
rečou, nezrozumiteľné vyjadrovanie, alebo sú ovplyvnení veľkým strachom, kedy potrebujú 

uistiť, že zachováme ich anonymitu, aby sa nebáli o
očujeme problém a hľadáme najvhodnejšie riešenie.  

presmerované aj hovory z linky 112. Riešili sme vážne problémy, hlavne 
rodinné i susedské vzťahy, zlé zaobchádzanie, ako i snahu zobrať si život, nakoľko 

ločnosti považujú za veľmi stresujúcu, čo veľmi vážne vplýva 
na ich fyzické aj psychické zdravie. Musíme však konštatovať, že psychické zdravie starších 

Je zaujímavé, že sa na nás obrátili aj samosprávy, dokonca aj mestská 
pomoc v riešení veľmi vážnych prípadov. Potešením pre nás je však 

našej organizácie do riešenia prípadov sa nám ich spoločne podarilo 
vyriešiť. Riešenie niektorých prípadov si vyžaduje dlhodobú prácu a monitorovanie, 
dokonca až mesiace, kým sa podarí problém vyriešiť. Sú to hlavne prípady, ktoré potrebujú 
poskytovanie špecializovaného poradenstva a spoluprácu rôznych subjektov, 

tomto roku výrazne stúpol počet prípadov nielen starších, ale aj ich rodinných 
príslušníkov, ktorí sa na nás obracali s tým, aby sme zabezpečili potrebné služby, ochranu 

ich vymáhanie. Starší sú viac osamelí, nemajú potrebnú pomoc v rizikových situáciách. 
rodinách, so susedmi, ale aj v celej spoločnosti, čo ovplyvňovalo 

, ale aj strach zo zvyšovania nákladov na základné životné potreby. 
zlého zaobchádzania, zo zanedbávania starostlivosti a

ných potrieb, ale aj z vylúčenia z rodiny, umiestnenia v
starostlivosti. 

rôznymi inštitúciami, sa starší obracajú na nás, ako              
áme pre nich pochopenie, 

ktorej sa nachádzajú, 
ohľadom na tieto aspekty im poskytujeme 

riešení ich problémov a komunikujeme za nich s úradmi. 
sa nám ich spoločne podarilo 

rokoch trápenia. Seniori sa nám sťažujú, že majú skúsenosti s určitým 
prepojeniami, cítia, že oni sú na 

sťažujú, že sú to ich 
pocitom poníženosti potom využívajú našu linku, pretože nás 

a nás dostávajú od svojich 
známych, napríklad aj od tých, ktorým sme už pomohli, dostávajú na nás odporúčania 

toho, že starší si vyžadujú 
pri komunikácii, pretože mnohé hovory 

trvajú veľmi dlho, starší majú problém vyjadriť sa, presne definovať svoj problém, potrebujú 
poznať ich potreby a špecifické 

dzenia, ktoré musíme rešpektovať, napríklad problémy 
rečou, nezrozumiteľné vyjadrovanie, alebo sú ovplyvnení veľkým strachom, kedy potrebujú 

uistiť, že zachováme ich anonymitu, aby sa nebáli o svojom probléme 
hľadáme najvhodnejšie riešenie.   

šili sme vážne problémy, hlavne 
snahu zobrať si život, nakoľko 

ločnosti považujú za veľmi stresujúcu, čo veľmi vážne vplýva          
na ich fyzické aj psychické zdravie. Musíme však konštatovať, že psychické zdravie starších 

Je zaujímavé, že sa na nás obrátili aj samosprávy, dokonca aj mestská 
Potešením pre nás je však 

našej organizácie do riešenia prípadov sa nám ich spoločne podarilo 
monitorovanie, niekedy 

dokonca až mesiace, kým sa podarí problém vyriešiť. Sú to hlavne prípady, ktoré potrebujú 
spoluprácu rôznych subjektov, o čom vedieme 

ielen starších, ale aj ich rodinných 
tým, aby sme zabezpečili potrebné služby, ochranu 

rizikových situáciách. 
celej spoločnosti, čo ovplyvňovalo 

, ale aj strach zo zvyšovania nákladov na základné životné potreby. 
zanedbávania starostlivosti a neposkytnutia 

rodiny, umiestnenia v zariadeniach, 



 

 

 

Častým a veľmi vážnym p
príslušníkov urýchlene získať majetok
psychické aj fyzické násilie, zvyšujú sa nátlaky na prepisy majetku, vulgárne až agresívne 
prejavy voči starším. Veľa prípadov 
starostlivosti a izoláciu v sociálnych zariaden
tlak. Preto sme starším zabezpečovali psychickú, morálnu
a opustenosti a v prípadoch nezáujmu 

Podľa našich skúseností je
nakoľko mnohí majú vysoký vek, rôzne ochorenia, 
zabezpečené služby ani starostlivosť, 
značne zvýšilo aj atmosférou v
sú vytvorené podmienky na zabezpečenie ich dôstojného života a
dostatočná podpora rodiny v prípade poskytovania starostlivosti.

Počet žiadostí a telefonátov na poskytnutie služby ako aj psychickú pomoc
situáciách významne narástol. 
súčasná situácia vytvára veľký tlak na ich psychiku
v spoločnosti, nevedia spracovať 
zúfalých životných situáciách s

Celkovo môžeme zhodnotiť, že 
averzia voči nim, v spoločnosti je veľa nenávisti, útokov
čo starší veľmi ťažko prežívajú. Viaceré krízy a vojna na Ukrajine, vysoké ceny potravín, 
služieb, vysoké náklady na energie, bývanie a
vplýva na ich psychiku a zdravie. Hlavne osa

Vo verejnosti je zlá 
nenávisti, útokov, vyhrážok, čo starší veľmi ťažko prežívajú. Krízy a
vysoké ceny potravín, nákladov na služb
nepriaznivo vplýva na psychiku a
ktorú realizuje naša organizácia, 
čo predkladáme aj v návrhoch a
na systémové zmeny ochrany a

   Podľa vyjadrení samotných klientov
ktoré ponúkajú oficiálne inštitúcie, pretože 
s veľkou mierou neochoty a nevôle. My im vychádzame v
pochopenia, empatie. U nás nájdu špeciálny prístup a 
podať podnet anonymne, čím sa predchádza tomu, aby poškodili seba alebo svojich blízkych. 
Je dôležité, aby sa ľudia nebáli veci oznamovať v domnienke, že budú mať len problémy 
a aby sa veci „neututlávali“. Preto by sa mala zabezpečiť bezpečnosť tým ľuďom, 
na tieto nedostatky upozorňujú. 
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veľmi vážnym problémom je zlý prístup členov rodiny a
získať majetok svojich rodičov, starých rodičov, z čoho

, zvyšujú sa nátlaky na prepisy majetku, vulgárne až agresívne 
Veľa prípadov sme evidovali aj na zlé zaobchádzanie, zanedb

sociálnych zariadeniach, z čoho plynul mimoriadne vážny psychický 
abezpečovali psychickú, morálnu, aj duchovnú podporu v

prípadoch nezáujmu ich rodiny.  

Podľa našich skúseností je skupina starších najviac ohrozenou a
nakoľko mnohí majú vysoký vek, rôzne ochorenia, zdravotné obmedzenia, 

čené služby ani starostlivosť, často sú zneužívaní, je na nich páchané násilie, čo sa 
značne zvýšilo aj atmosférou v spoločnosti a viacerými krízami. Starší sú často osamelí a
sú vytvorené podmienky na zabezpečenie ich dôstojného života a životných potrieb, ani 

prípade poskytovania starostlivosti. 

telefonátov na poskytnutie služby ako aj psychickú pomoc
situáciách významne narástol. Zvýšil sa počet starších, ktorí majú vážne psychické problémy, 
súčasná situácia vytvára veľký tlak na ich psychiku, veľmi ťažko prežívajú napätú situáciu 

, nevedia spracovať skreslené a zavádzajúce informácie. Starší volajú v
zúfalých životných situáciách s pocitom vážneho ohrozenia ich zdravia i života. 

Celkovo môžeme zhodnotiť, že situácia starších na Slovensku je zlá, zvyšuje sa určitá 
spoločnosti je veľa nenávisti, útokov, vyhrážok, nepravdivých informácií, 

čo starší veľmi ťažko prežívajú. Viaceré krízy a vojna na Ukrajine, vysoké ceny potravín, 
služieb, vysoké náklady na energie, bývanie a zvyšovanie poplatkov veľmi nepriaznivo 

zdravie. Hlavne osamelo žijúci starší sa cítia vážne ohrození.

atmosféra a prístup k staršej generácii, v spoločnosti je veľa 
nenávisti, útokov, vyhrážok, čo starší veľmi ťažko prežívajú. Krízy a vojna na Ukrajine, 
vysoké ceny potravín, nákladov na služby, energie, bývanie, či zvyšovanie poplatkov veľmi 
nepriaznivo vplýva na psychiku a zdravie starších, ktorí sa cítia vážne ohrození. 

orú realizuje naša organizácia, máme dostatok dôkazov o problémoch a
návrhoch a podnetoch na ministerstvá, taktiež predkladáme návrhy 

na systémové zmeny ochrany a pomoci starším, ako aj zmenu legislatívy.  

ľa vyjadrení samotných klientov im naša služba vyhovuje oveľa 
lne inštitúcie, pretože nie sú vybavení k spokojnosti, stretávajú sa 

nevôle. My im vychádzame v ústrety, keď potrebujú viac 
nás nájdu špeciálny prístup a trpezlivosť. V prípade potreby môžu 

et anonymne, čím sa predchádza tomu, aby poškodili seba alebo svojich blízkych. 
Je dôležité, aby sa ľudia nebáli veci oznamovať v domnienke, že budú mať len problémy 
a aby sa veci „neututlávali“. Preto by sa mala zabezpečiť bezpečnosť tým ľuďom, 
na tieto nedostatky upozorňujú.  

zlý prístup členov rodiny a snaha rodinných 
z čoho plynie rastúce 

, zvyšujú sa nátlaky na prepisy majetku, vulgárne až agresívne 
aj na zlé zaobchádzanie, zanedbávanie 

mimoriadne vážny psychický 
duchovnú podporu v samote 

najviac ohrozenou a najbezbrannejšou, 
zdravotné obmedzenia, nemajú dostatočne 

často sú zneužívaní, je na nich páchané násilie, čo sa 
. Starší sú často osamelí a nie 

životných potrieb, ani 

telefonátov na poskytnutie služby ako aj psychickú pomoc v ťažkých 
majú vážne psychické problémy, 

, veľmi ťažko prežívajú napätú situáciu 
. Starší volajú v doslova 

života.  

starších na Slovensku je zlá, zvyšuje sa určitá 
, vyhrážok, nepravdivých informácií, 

čo starší veľmi ťažko prežívajú. Viaceré krízy a vojna na Ukrajine, vysoké ceny potravín, 
zvyšovanie poplatkov veľmi nepriaznivo 

melo žijúci starší sa cítia vážne ohrození. 

spoločnosti je veľa 
vojna na Ukrajine, 

y, energie, bývanie, či zvyšovanie poplatkov veľmi 
zdravie starších, ktorí sa cítia vážne ohrození. Z činnosti, 

problémoch a potrebách starších, 
podnetoch na ministerstvá, taktiež predkladáme návrhy              

oveľa viac ako služby, 
spokojnosti, stretávajú sa 

potrebujú viac času, 
prípade potreby môžu 

et anonymne, čím sa predchádza tomu, aby poškodili seba alebo svojich blízkych. 
Je dôležité, aby sa ľudia nebáli veci oznamovať v domnienke, že budú mať len problémy           
a aby sa veci „neututlávali“. Preto by sa mala zabezpečiť bezpečnosť tým ľuďom, ktorí         



 

 

 

Dbáme na to, aby oznamovatelia prípadov nemali problémy v prípade nahlásenia 
problému, hlavne v prípadoch týrania a násilia. Klienti musia mať istotu, že sa ich situácia 
nezhorší, ale že nájdu pomoc v ich rizikovej 
obvinení, že za vzniknutý problém 
že ich myslenie je už poznačené demenciou a podobne. Veľmi dôležitá je naša komunikácia 
so samotnými poškodenými se
políciou. Veľmi precízne spracovávame podnety na riešenia. Starší, ako chránené osoby, by 
mali mať potrebnú ochranu, zabezpečenú starostlivosť a kvalitné služby. Ich akútne problémy 
sa snažíme riešiť čo najrýchlejšie, aby sme predišli tomu, že sa dostanú do ďalších 
nepríjemností. Preto by bolo užitočné, aby bolo menej byrokracie v prípade prešetrovania 
a poskytovania pomoci, celá spolupráca by mala byť rýchlejšia bez zbytočných prieť
pretože pre staršieho človeka je každá sekunda drahá, v niektorých prípadoch dokonca môže 
byť aj posledná, nakoľko páchanie násilia na starších má značný vplyv na ich psychické 
a fyzické zdravie a obeť je v ne

Ako sme uviedli v úvode
Senior linku a poradenstvo pre starších, ktoré 
a poukazujeme na konkrétne problémy tejto generácie. Slovensko patrí medzi najrýchlejšie 
starnúce spoločnosti v Európskej únii, čo znamená, že táto služba sa aj do budúcna javí ako 
veľmi dôležitá a potrebná. Pre starších je n
so zdravotnými obmedzeniami, či imobilní sa nám ľahko a

 Za obdobie existencie našej organizácie sme dosiahli to, že 
venuje viac pozornosti, nakoľko z
hlavne na problémy, ktoré sú skryté, o
Jedná sa o páchanie násilia a
k stále vážnejším porušovaniam ľudských práv a
zanedbávania starostlivosti nielen v
Dozvedáme sa o konkrétnych porušeniach, pretože starší a
obracajú s veľkou dôverou a tieto prípady následne riešime s
s Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny, 
postihnutím a tiež s políciou. 

Stále však dochádza k
aj k psychickému a fyzickému násiliu na 
dôvodu aj najviac potrebujú 
depresie a stres, obavu o svoje zdravie, ale aj bezpečnosť, nakoľko túto 
využívajú aj rôzni špekulanti a
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Dbáme na to, aby oznamovatelia prípadov nemali problémy v prípade nahlásenia 
prípadoch týrania a násilia. Klienti musia mať istotu, že sa ich situácia 

nezhorší, ale že nájdu pomoc v ich rizikovej situácii a nebudú objektmi posmechu a
za vzniknutý problém sú vinní samotní seniori, že je to ich chyba, že sú senilní, 

že ich myslenie je už poznačené demenciou a podobne. Veľmi dôležitá je naša komunikácia 
so samotnými poškodenými seniormi, ale aj s rôznymi inštitúciami, ako napr. samosprávou
políciou. Veľmi precízne spracovávame podnety na riešenia. Starší, ako chránené osoby, by 
mali mať potrebnú ochranu, zabezpečenú starostlivosť a kvalitné služby. Ich akútne problémy 

riešiť čo najrýchlejšie, aby sme predišli tomu, že sa dostanú do ďalších 
nepríjemností. Preto by bolo užitočné, aby bolo menej byrokracie v prípade prešetrovania 
a poskytovania pomoci, celá spolupráca by mala byť rýchlejšia bez zbytočných prieť
pretože pre staršieho človeka je každá sekunda drahá, v niektorých prípadoch dokonca môže 
byť aj posledná, nakoľko páchanie násilia na starších má značný vplyv na ich psychické 

v neustálom strese. 

v úvode, prevádzkujeme jedinú celoslovenskú bezplatnú
poradenstvo pre starších, ktoré poskytujeme už dlhodobo
na konkrétne problémy tejto generácie. Slovensko patrí medzi najrýchlejšie 

Európskej únii, čo znamená, že táto služba sa aj do budúcna javí ako 
potrebná. Pre starších je najvýhodnejšia a najdostupnejšia, pretože aj klienti 

so zdravotnými obmedzeniami, či imobilní sa nám ľahko a bezplatne dovolajú.

Za obdobie existencie našej organizácie sme dosiahli to, že sa 
venuje viac pozornosti, nakoľko z našich poznatkov a konkrétnych prípadov poukazujeme 
hlavne na problémy, ktoré sú skryté, o ktorých starší nechcú, ale často ani nemôžu hov
Jedná sa o páchanie násilia a týrania v rodinách. Žiaľ, musíme konštatovať, že dochádza 

stále vážnejším porušovaniam ľudských práv a k stále náročnejším a zložitejším prípadom 
nielen v rodinách, ale aj v sociálnych a zdravotných zariadeniach. 

konkrétnych porušeniach, pretože starší a ich rodinní príslušníci sa 
tieto prípady následne riešime s kompetentnými inštitúciami, ako 

Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny, s Komisárkou pre osoby so zdravotným 

Stále však dochádza k agresívnejšiemu a vulgárnejšiemu správaniu sa k
fyzickému násiliu na nich. Starší sú najviac ohrozená skupina a z

 pomoc a podporu. Vnímame to, že prežívajú doslova strach, 
svoje zdravie, ale aj bezpečnosť, nakoľko túto 

využívajú aj rôzni špekulanti a podvodníci.  

Dbáme na to, aby oznamovatelia prípadov nemali problémy v prípade nahlásenia 
prípadoch týrania a násilia. Klienti musia mať istotu, že sa ich situácia 

nebudú objektmi posmechu a ďalších 
i, že je to ich chyba, že sú senilní, 

že ich myslenie je už poznačené demenciou a podobne. Veľmi dôležitá je naša komunikácia 
itúciami, ako napr. samosprávou či 

políciou. Veľmi precízne spracovávame podnety na riešenia. Starší, ako chránené osoby, by 
mali mať potrebnú ochranu, zabezpečenú starostlivosť a kvalitné služby. Ich akútne problémy 

riešiť čo najrýchlejšie, aby sme predišli tomu, že sa dostanú do ďalších 
nepríjemností. Preto by bolo užitočné, aby bolo menej byrokracie v prípade prešetrovania            
a poskytovania pomoci, celá spolupráca by mala byť rýchlejšia bez zbytočných prieťahov, 
pretože pre staršieho človeka je každá sekunda drahá, v niektorých prípadoch dokonca môže 
byť aj posledná, nakoľko páchanie násilia na starších má značný vplyv na ich psychické                

prevádzkujeme jedinú celoslovenskú bezplatnú telefonickú 
poskytujeme už dlhodobo, máme skúsenosti 

na konkrétne problémy tejto generácie. Slovensko patrí medzi najrýchlejšie 
Európskej únii, čo znamená, že táto služba sa aj do budúcna javí ako 

najdostupnejšia, pretože aj klienti 
bezplatne dovolajú. 

tejto problematike 
konkrétnych prípadov poukazujeme 

ktorých starší nechcú, ale často ani nemôžu hovoriť. 
rodinách. Žiaľ, musíme konštatovať, že dochádza 

zložitejším prípadom 
avotných zariadeniach. 

ich rodinní príslušníci sa na nás 
kompetentnými inštitúciami, ako 

Komisárkou pre osoby so zdravotným 

vulgárnejšiemu správaniu sa k starším,                
najviac ohrozená skupina a z toho 

podporu. Vnímame to, že prežívajú doslova strach, 
ich zložitú situáciu 



 

 

 
Preto sa výrazne zame

poradenstvo, ako sa brániť, ako sa vyhnúť rôznym 
problém sa výrazne zvýšil hlavne
a izolovaní Z našich poznatkov 
linky vyplýva fakt, že v pos
starších. Dôvodov, ktoré vedú k
alebo zanedbávanú starostlivosť o
v poslednej dobe k tomuto zhoršeniu výrazne prispieva aj nátlak od rodinných príslušníkov 
na urýchlené prepisy majetku
bývania a dobrej starostlivosti, ale opak býva pravdou. Zaznamenávame zvýšený nárast 
podnetov, kedy starší žiadajú o
ich chce umiestniť do zariadenia a
V neposlednom rade na zhoršenie psychického stavu starších veľmi zle vplýva aj samota, 
aj umiestnenie do zariadenia proti vôli staršieho, následné zbavenie svojprávnosti alebo úplná 
odkázanosť na pomoc iných. Pochopiteľne, toto sa zhoršuje aj s 

 

 

Riešený podnet zo Senior linky týkajúci sa fyzického násilia:
 

 
Pani Anna bola fyzicky aj psychicky 
Nechcela pripustiť, že dochádza k
hanbu. Mala pocit, že je závislá na svojom synovi
potrebnú starostlivosť. Rodina nedokázala matku presvedčiť o
sa do iného prostredia. Boli bezbranní a
odstrániť nepriaznivý stav. Po oslovení rodinnými príslušníkmi
zaoberať a hľadať možnosti riešenia. 
 

Dĺžka trvania riešenia prípadu: 
Počet telefonických hovorov:  
Mailová komunikácia:   
Organizácie, s ktorými sme komunikovali: ADOS, starosta obce, rodinn
lekár pacientky, riaditeľka sociálneho zariadenia
 

Naším cieľom bolo promptne 
umiestniť do zariadenia aj napriek tomu, že 
aj z toho dôvodu, že pani A
napísaný na syna, ktorý sa nestaral o
voda. Tento podnet si vyžadoval hlavne spoluprácu s
 

Výstup:  Pani umiestnená v sociálnom zariadení, rodina je spokojná, pani Anna tiež.
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riavame aj na prevenciu a vzdelávanie starších, p
ako sa vyhnúť rôznym podvodom a zneužitiu ich samoty
hlavne v dobe pandémie, kedy boli starší väčšiu časť dňa sami          

našich poznatkov pri osobných stretnutiach, ale aj z komunikácie 
poslednom období sa značne zhoršil psychický a

. Dôvodov, ktoré vedú k tomuto zhoršeniu je viac, často sa jedná o
starostlivosť o starších nielen v rodinách, ale aj v iných zariadeniach. 
tomuto zhoršeniu výrazne prispieva aj nátlak od rodinných príslušníkov 

na urýchlené prepisy majetku, na podpisovanie darovacích zmlúv s prísľubom doživotné
dobrej starostlivosti, ale opak býva pravdou. Zaznamenávame zvýšený nárast 

podnetov, kedy starší žiadajú o vrátenie darovaného domu či bytu, pretože obdarovaná osoba 
ich chce umiestniť do zariadenia a jednoduchou cestou sa dostať k 

neposlednom rade na zhoršenie psychického stavu starších veľmi zle vplýva aj samota, 
aj umiestnenie do zariadenia proti vôli staršieho, následné zbavenie svojprávnosti alebo úplná 

Pochopiteľne, toto sa zhoršuje aj s pribúdajúcimi rokmi.

Riešený podnet zo Senior linky týkajúci sa fyzického násilia: 

fyzicky aj psychicky týraná svojím synom – alkoholikom niekoľko rokov. 
echcela pripustiť, že dochádza k týraniu, aj napriek tomu, že trpela, bála sa, pociťo

hanbu. Mala pocit, že je závislá na svojom synovi, a to aj napriek tomu, že nedostávala
Rodina nedokázala matku presvedčiť o zmene, možnosti odsťahovania 

sa do iného prostredia. Boli bezbranní a zúfalí, úrady im nedokázali dať primárnu pomoc, ani 
stav. Po oslovení rodinnými príslušníkmi sme sa 

hľadať možnosti riešenia.  

Dĺžka trvania riešenia prípadu:  3 mesiace 
 178 
 45 správ 

ktorými sme komunikovali: ADOS, starosta obce, rodinní príslušníci, 
lekár pacientky, riaditeľka sociálneho zariadenia. 

 vyriešiť nežiaduci stav pani Anny. Hľadali sm
zariadenia aj napriek tomu, že nesúhlasila. Umiestnenie v za

Anna bývala vo veľmi nevyhovujúcich podmienkach, d
sa nestaral o jeho chod a v dome nebolo zabezpečené a

voda. Tento podnet si vyžadoval hlavne spoluprácu s rodinou, ale aj s mestom a

sociálnom zariadení, rodina je spokojná, pani Anna tiež.

vzdelávanie starších, poskytujeme im 
zneužitiu ich samoty. Tento 

, kedy boli starší väčšiu časť dňa sami          
stretnutiach, ale aj z komunikácie v rámci Senior 

psychický a mentálny stav 
tomuto zhoršeniu je viac, často sa jedná o zlé zaobchádzanie 

rodinách, ale aj v iných zariadeniach. Ale 
tomuto zhoršeniu výrazne prispieva aj nátlak od rodinných príslušníkov  

prísľubom doživotného 
dobrej starostlivosti, ale opak býva pravdou. Zaznamenávame zvýšený nárast 

vrátenie darovaného domu či bytu, pretože obdarovaná osoba 
 majetku staršieho. 

neposlednom rade na zhoršenie psychického stavu starších veľmi zle vplýva aj samota,          
aj umiestnenie do zariadenia proti vôli staršieho, následné zbavenie svojprávnosti alebo úplná 

búdajúcimi rokmi. 

alkoholikom niekoľko rokov. 
týraniu, aj napriek tomu, že trpela, bála sa, pociťovala 

to aj napriek tomu, že nedostávala 
zmene, možnosti odsťahovania 

primárnu pomoc, ani 
sme sa začali prípadom 

í príslušníci, obvodný 

me možnosť, ako ju 
ariadení sme navrhli 

bývala vo veľmi nevyhovujúcich podmienkach, dom bol 
dome nebolo zabezpečené ani kúrenie ani 

mestom a lekárom.  

sociálnom zariadení, rodina je spokojná, pani Anna tiež.   



 

 

 

Riešený podnet zo Senior linky týkajúci sa 
 
Mnohí z nás si predstavujú, že prežijú svoju starobu dôstojne a
rodinou. Pán Ján býval sám vo svojom dome, zdedil aj niekoľko pozemkov. Keďže jeho 
jediná dcéra bývala s ním, sľúbila
a lásku, nemal iných príbuzných, prepísal teda
čase strácal sily a potreboval 
sa o otca starala stále menej a
otcov majetok. Problém bol v
veci sme začali tento podnet riešiť tak, že sme 
o poskytnutie opatrovateľskej služby.
a dokonca otca zmanipulovala. Začala byť agresívna, čo nás prinútilo
sme požiadali o pomoc pri riešení. Dokázala sa určitá forma týrania
potrebnej pomoci a agresívne správanie voči pánovi Jánovi.
zabezpečiť opatrovateľskú službu
na súd o vrátenie majetku. 
 

Občiansky zákonník pamätá aj na takéto prípady. Darc
obdarovaný správa k darcovi alebo členom jeho rodiny tak, že týmto hrubo 
mravy. Napríklad keď sa jedná 
starostlivosti, sociálnej pomoci alebo výživy, 
  

Dĺžka trvania riešenia prípadu: 
Počet hovorov:   
Mailová komunikácia:   
Organizácie, s ktorými sme komunikovali: náš externý právnik, mestský úrad.  
 

V tomto prípade bolo nutné preukázať, že dochádza
a k nevhodnému  správaniu s
podnet súčinná a poskytla potrebný dôkaz o
túto skutočnosť potvrdil aj obvodný lekár, ktor
je spôsobený nedostatočnou a 
 

Výstup: Zabezpečená opatrovateľská služba a o

pána Jána. 
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Riešený podnet zo Senior linky týkajúci sa ekonomického násilia: 

nás si predstavujú, že prežijú svoju starobu dôstojne a najradšej obklopení svojou
Pán Ján býval sám vo svojom dome, zdedil aj niekoľko pozemkov. Keďže jeho 

ním, sľúbila mu, že sa bude o neho starať. Keďže cítil 
, nemal iných príbuzných, prepísal teda dom a ostatný majetok na dcé

pomoc. Dcéra sa medzičasom vydala a pod vplyvom manžela 
otca starala stále menej a menej. Obaja prepadli alkoholu a postupne začali rozpredávať 

v tom, že pán Ján zostal bez pomoci. Po oslovení v
veci sme začali tento podnet riešiť tak, že sme kontaktovali mestský úrad, kde sme žiadali 

poskytnutie opatrovateľskej služby. S týmto ale nesúhlasila dcéra, zamlčala skutočnosti 
pulovala. Začala byť agresívna, čo nás prinútilo osloviť aj políciu

pomoc pri riešení. Dokázala sa určitá forma týrania, a
esívne správanie voči pánovi Jánovi. Podarilo sa nám v

zabezpečiť opatrovateľskú službu a za pomoci nášho externého právnika sa 

pamätá aj na takéto prípady. Darca sa môže domáhať vrátenia daru, ak sa 
darcovi alebo členom jeho rodiny tak, že týmto hrubo 
sa jedná o fyzické napadnutie, zanedbávanie, neposkytnutie adekvátnej 

starostlivosti, sociálnej pomoci alebo výživy, na ktorú je darca odkázaný. 

Dĺžka trvania riešenia prípadu:  5 mesiacov 
 246 
 51 mailov 

ktorými sme komunikovali: náš externý právnik, mestský úrad.  

tomto prípade bolo nutné preukázať, že dochádzalo k zanedbávaniu s
sa dcéry. Dôkazy boli poskytnuté aj políciou,

poskytla potrebný dôkaz o tom, že k týraniu skutočne dochádzalo, taktiež 
túto skutočnosť potvrdil aj obvodný lekár, ktorý skonštatoval, že zlý zdravotný stav pána Jána 

 zlou starostlivosťou.  

patrovateľská služba a opätovné nadobudnutie majetku 

najradšej obklopení svojou 
Pán Ján býval sám vo svojom dome, zdedil aj niekoľko pozemkov. Keďže jeho 

. Keďže cítil voči nej vďačnosť 
ostatný majetok na dcéru. Pán Ján ale po 

pod vplyvom manžela    
postupne začali rozpredávať 

oslovení v predmetnej 
estský úrad, kde sme žiadali 

týmto ale nesúhlasila dcéra, zamlčala skutočnosti 
osloviť aj políciu, ktorú 

, a to neposkytnutie 
nám v tomto prípade 

za pomoci nášho externého právnika sa spísala žiadosť  

domáhať vrátenia daru, ak sa 
darcovi alebo členom jeho rodiny tak, že týmto hrubo porušuje dobré 

, neposkytnutie adekvátnej 

ktorými sme komunikovali: náš externý právnik, mestský úrad.   

starostlivosti o otca            
íciou, ktorá bola na náš 

týraniu skutočne dochádzalo, taktiež 
e zlý zdravotný stav pána Jána 

pätovné nadobudnutie majetku v prospech 



 

 

 
Fórum pre pomoc starším veľmi úspešne spolupracuje 

aj regionálnymi médiami, kde informujeme o
z práce a činnosti Poradenského centra a
starším, ale aj verejnosti informácie o
s akými problémami sa starší stretávajú a
s rádiom Lumen, kde sme nadviazali pravidelnú spoluprácu vo fo
špeciál, ktoré sú vysielané pravidelne každý posledn
nášho časopisu Fórum seniorov
vedomia starších. Propagácia 
organizácie, na konferenciách, workshopoch, na stretnutiach s
uvedené aj na našej facebookovej stránke,
o Senior linke distribuujeme do regiónov, 
dôchodcov, aj do zdravotníckych zariadení a

Je našou povinnosťou chrániť starších ľ
fyzickým týraním, poskytnúť im
situáciách a v ohrozeniach. Práve u
telefonickej pomoci, ktorá je pre nich
v akejkoľvek situácii. Často 
či imobility. Starší nemajú dostatok zručností a
pomoc zabezpečili iným spôso

Je veľmi dôležité, aby 
pravidelné financovanie krízovej 
túto linku personálne a odborne niel
na vážnosť a náročnosť riešenia zložitých prípadov. 

Ako z uvedeného vidieť, 
ktorú vo veľkej miere využívajú.
ohlasmi a získali sme si dobré meno
Naša služba a činnosť Senior linky je zakomponovaná aj v
starnutia a mala byť dotovaná zo štátn
získavať finančné zdroje z rôznych projektov, čo je pre takú dôležitú službu a pre taký vysoký 
počet klientov v rámci celého Slovenska naozaj neadekvátna podpora.  

Napriek tomu, že naša organizácia má 
podporu, aby sme svoju činnosť vykonávali na kvalitnej a
vykonávajú svoju prácu s vysokým nasadením a
pracovnej doby, ale aj vo svoj
dlhodobo udržateľné. Pre rastúci počet kontaktov
a ťažkých životných situáciách je veľmi dôležité túto službu podporiť 
personálne, aby sme mohli kva
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Fórum pre pomoc starším veľmi úspešne spolupracuje s rôznymi celoslov
regionálnymi médiami, kde informujeme o problematike starších a využívame 

oradenského centra a celoslovenskej bezplatnej Senior linky. Poskytujeme 
starším, ale aj verejnosti informácie o problematike starnutia, ako aj informácie ako sa brániť, 
s akými problémami sa starší stretávajú a ako ich riešiť. Spolupracujem

sme nadviazali pravidelnú spoluprácu vo forme relácie 
ktoré sú vysielané pravidelne každý posledný piatok v mesiaci. V

Fórum seniorov uverejňujeme informácie na prevenciu a zvyšovanie právneho 
Propagácia Senior linky sa uskutočňuje aj na rôznych

konferenciách, workshopoch, na stretnutiach s občanmi
facebookovej stránke, na web stránke www.forumseniorov.sk. Letáčiky 

Senior linke distribuujeme do regiónov, členským organizáciám, samosprávam, klubom 
dôchodcov, aj do zdravotníckych zariadení a lekární.  

Je našou povinnosťou chrániť starších ľudí pred zneužívaním, násilím
fyzickým týraním, poskytnúť im potrebné informácie, rady a pomoc hlavne v

Práve u starších je viac ako u iných skupín dôležitá táto forma 
pomoci, ktorá je pre nich najjednoduchšia, najdostupnejšia

 ani nemajú možnosť inej komunikácie 
dostatok zručností a počítačovej gramotnosti
obom. 

Je veľmi dôležité, aby naša činnosť bola viac podporovaná, aby bolo zabezpečené 
krízovej Senior linky pre našu staršiu generáciu. Je dôležité posilniť 

odborne nielen vzhľadom na každoročný nárast počtu klientov, ale aj 
náročnosť riešenia zložitých prípadov.  

uvedeného vidieť, naša služba je pre starších mimoriadne potrebnou službou
yužívajú. Veľmi nás teší, že sa stretávame skutočne s

dobré meno nielen u starších, ale aj iných verejných inštitúci
Senior linky je zakomponovaná aj v Národnom programe aktívneho 

mala byť dotovaná zo štátneho rozpočtu. No napriek tomu musíme náročne 
rôznych projektov, čo je pre takú dôležitú službu a pre taký vysoký 

rámci celého Slovenska naozaj neadekvátna podpora.   

Napriek tomu, že naša organizácia má veľmi pozitívne výsledky, nemáme dostatočnú 
sme svoju činnosť vykonávali na kvalitnej a odbornej úrovni. Pracovníci 

vysokým nasadením a obetavosťou, službu poskytujú nielen počas 
pracovnej doby, ale aj vo svojom voľnom čase ako dobrovoľnícku prácu, čo však nie je 

e rastúci počet kontaktov a neustály nárast prípadov starších v
ťažkých životných situáciách je veľmi dôležité túto službu podporiť nie

alitné služby poskytovať všetkým, ktorí nás potrebujú. 

rôznymi celoslovenskými 
využívame aj poznatky 

celoslovenskej bezplatnej Senior linky. Poskytujeme 
aj informácie ako sa brániť, 

Spolupracujeme predovšetkým 
rme relácie ÚV hovory 

mesiaci. V rámci vydávania 
zvyšovanie právneho 
h podujatiach našej 

bčanmi. Informácie sú 
na web stránke www.forumseniorov.sk. Letáčiky 
členským organizáciám, samosprávam, klubom 

udí pred zneužívaním, násilím, psychickým či 
moc hlavne v rizikových 

iných skupín dôležitá táto forma 
najdostupnejšia a najrýchlejšia 

z dôvodu choroby                 
počítačovej gramotnosti, aby si potrebnú 

činnosť bola viac podporovaná, aby bolo zabezpečené 
. Je dôležité posilniť 

en vzhľadom na každoročný nárast počtu klientov, ale aj 

mimoriadne potrebnou službou, 
teší, že sa stretávame skutočne s pozitívnymi 

verejných inštitúcií a médií. 
Národnom programe aktívneho 

eho rozpočtu. No napriek tomu musíme náročne 
rôznych projektov, čo je pre takú dôležitú službu a pre taký vysoký 

dky, nemáme dostatočnú 
ej úrovni. Pracovníci 

obetavosťou, službu poskytujú nielen počas 
om voľnom čase ako dobrovoľnícku prácu, čo však nie je 

nárast prípadov starších v kríze 
elen finančne, ale aj 
potrebujú.  
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