Forum pre pomoc starsim

Sprava zo Senior linky
a
Poradenskic-informacného
cenira

za rok 2023



Motto Fora pre pomoc slarsim:
" ’l:ath nesie bremeno slaroby ten,
kio cili uctu a lasku mladych.”

Obcianske zdruzenie Férum pre pomoc starsim — narodna siet’ vzniklo v roku 2000.
Jeho cielom je ochrana prav starSich, zvySenie ich pravneho vedomia, prevencia proti
pachaniu trestnych ¢inov, zneuzivaniu, tyraniu, domacemu nasiliu, ako aj pomoc star§im
i obetiam nasilia. Svoju pozornost’ zameriava predovsetkym na zlepSenie kvality a dostojnosti

Zivota star$ich.

Od roku 2004 Forum prevadzkuje Poradensko — informaéné centrum. Vzhl'adom
k tomu, Ze sme celoslovenskd organizacia, bolo potrebné pre efektivitu poskytovania tejto
pomoci zriadit’ moznost’ telefonického kontaktu a konzultécii so star§imi z réznych kutov
Slovenska. NajvhodnejSou formou bolo vytvorenie telefonickej linky. Prave preto sme v roku
2009 7zriadili celoslovenski bezplatni telefonicki Senior linku, ktord je jedinou
na Slovensku. V rdmci nej poskytujeme poradenstvo a pomoc obetiam nasilia, poskytujeme
informacie, monitorujeme problémy a potreby starSich z celého Slovenska. Tieto st

podkladom pre spracovanie roznych sprav pre vladu i pre zahrani¢né instittcie.

V ramci nasej organizacie spolupracujeme s Ministerstvom spravodlivosti SR,
s Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR, s Ministerstvom vnutra SR, s Prezidiom
Policajného zboru, s Uradom komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, s Narodnym
strediskom pre l'udské prava, s vys$imi uzemnymi celkami, so samospravami, policiou,
seniorskymi organizaciami atieZ roznymi mimovladnymi organizaciami v ramci celého

Slovenska.
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Udaje o prevddzke Senior linky

Nazov organizacie: Forum pre pomoc star§im — narodna siet’
Sidlo: Zahradnicka 24, 971 01 Prievidza
Pravna forma: obc¢ianske zdruzenie

Kontakt na linku: 0800 172 500

Prevadzka: 24 hodin, 7 dni v tyZdni

Pésobnost’: celé Slovensko

Statutarny zastupca organizicie: Lubica Galisova — prezidentka

Personilne obsadenie: 3 socialni pracovnici
3 operatori bezplatnej telefonickej Senior linky
2 odborni poradcovia — experti

Vybavenie: pevna telefonicka linka + mobilny telefon
technika IKT: PC + internet

Systém prace na Senior linke:

prvy kontakt a komunikacia s klientom

vedenie evidencie konkrétneho pripadu

posudenie podania a preStudovanie zaslanych informacii i dokladov

spracovanie podnetu a navrhov na rieSenie a postupu poskytnutia potrebnej pomoci
konzultacia s prislusnymi expertmi z roznych institucii

poskytovanie konkrétnej pomoci, zabezpecenie sluzby

YV V V V V VY

podanie na prislusné institicie
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V ramci Senior linky a Poradensko-informa¢ného centra bola v priebehu roka 2023
poskytnutd pomoc a poradenstvo starSim 102 344 klientom, co mesacne priemerne
predstavuje 8 528 starSich I'udi, ktori ziadali pomoc. V priemere denne mame viac ako 280

hovorov.

Tab. 1 Senior linka

SENIOR LINKA

Pocet klientov

Tyranie a nasilie 18 596
Majetkovo-pravne ukony, ktoré spdsobili zlé
zaobchadzanie, zanedbavanie starostlivostia | 20 811
tyrania

Susedské spory 9025
Podvody a nekalé praktiky 13 159
Iné 9567
Celkovy pocet klientov 71 158

Tab. 2 Poradenské centrum

PORADENSKE CENTRUM

Pocet klientov

Tyranie a nasilie 4265
Majetkovo-pravne ukony, ktoré spdsobili zIé
zaobchadzanie, zanedbavanie starostlivostia | 9 245
tyrania

Susedské spory 6112
Podvody a nekalé praktiky 7 055
Iné 4509
Celkovy pocet klientov 31186

Tab. 3 Celkovy pocet klientov v rdmci Senior linky aj Poradensko-informa¢ného centra

SPOLU Pocet klientov
Tyranie a nasilie 22 861
Majetkovo-pravne ukony, ktoré spdsobili zIé

zaobchadzanie, zanedbavanie starostlivostia | 30 056

tyrania

Susedské spory 15137

Podvody a nekalé praktiky 20214

Iné 14 076

Celkovy pocet klientov 102 344
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Tab. 4 Prehl'ad prijatych podnetov v ramci Senior linky aj Poradensko-informac¢ného centra
podl’a oblasti problému v roku 2023

Oblast’ problému: | BlizSie urcenie: Pocet:
Nadavky, modriny, kopance 1 924
Popéleniny, zlomeniny 749
Fyzické Zamerné vystavovanie hladu,
Y 822
nepodavanie liekov
Skrtenie, muéenie, alkoholizmus 1765
Verbalna agresia a vyhrazanie, 5088
zosmiesnovanie, ponizovanie
Vedomé znizovanie sebavedomia,
. R . 4022
Psvehické zastrasovanie, citové vydieranie
) . y Branenie v socialnych kontaktoch,
Nedobrovol'né umiestnenie do tstavne;j
. 1 055
starostlivosti
Okradanie o uspory a osobné veci 2589
Ekonomické Privlastiiovanie si dochodku 4 890
Nevedomé uzatvaranie poziciek, iverov 912
Nedostatok pozornosti, ignoracia 4933
Sociglne Zanedbavanie starostlivosti 7258
Odopieranie zakladnych fyziologickych
; 1417
potrieb
Majetkovo-pravne Darovanie majetku a porusovanie zmlav 9103
ukf)ny, 'k.tore’ Zmluvy podpisané podvodom 2724
sposobili zlé —— - — —
zaobchadzanie Zmluvy podpisané pod natlakom a citovym vydieranim 7 105
zanedbavanie
starostlivosti Dedic¢ské konania, porusovanie dozivotného byvania 5344
a tyranie
Spory na verbalnej trovni, sledovanie, 14172
Susedské spory vulgarne spravanie sa, vyhrazanie
Spory ohrozujuce bezpecnost’ a kvalitu zivota 3106
) Podomovi predajcovia 409
POdV;ri}li teilkr;ekale Telefonické vymahanie financii 1812
Internetové podvody 2 447
Iné Pomoc pri administrativnych ukonoch, zabezpecenie 4690
opatrovatel'skej sluzby, zdravotnickych pomdcok atd’.
Celkovy pocet klientov: 102 344
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Tab. 5 Prehl'ad prijatych podnetov v ramci Senior linky aj Poradensko-informac¢ného centra

podl'a druhu v roku 2023
Druh pomoci: Pocet Kklientov:
Hovory na Senior linku 68 452
E-maily 19 606
Chaty (Cety) 11129
SMS 1 405
Prijaté listové podnety 1247
Osobné navstevy 385
Setrenia v doméacnosti 120
Celkovy pocet klientov 102 344

Tab. 6 Prehl'ad prijatych podnetov podla krajov Slovenskej republiky v roku 2023

Kraj: Pocet klientov:
Bratislavsky samospravny kraj 15481
Nitriansky samospravny kraj 14 203
Kosicky samospravny kraj 13 960
PreSovsky samospravny kraj 11835
Banskobystricky samospravny kraj 10 037
Trenc¢iansky samospravny kraj 9822
Zilinsky samospravny kraj 9719
Trnavsky samospravny kraj 9538
Nezaradené - anonymné 7 749
Celkovy pocet klientov 102 344

7 uvedenych udajov moézeme konStatovat, Ze tato sluzba je pre starSich TI'udi
mimoriadne dolezitd, ked'ze ju vyuziva vysoky pocet klientov z celého Slovenska. Ich pocet
oproti roku 2022 opét’ vyrazne stupol.
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Tab. 7 Prehl'ad prijatych podnetov podl'a pohlavia v jednotlivych krajoch Slovenske;j

republiky v roku 2023
Kraj: Zeny: Muzi: Spolu:
Bratislavsky samospravny kraj 12 861 2 620 15481
Nitriansky samospravny kraj 9250 4953 14 203
Kosicky samospravny kraj 9872 4088 13 960
Presovsky samospravny kraj 5 869 5966 11835
Banskobystricky samospravny kraj 6238 3799 10 037
Trenciansky samospravny kraj 6 525 3297 9822
Zilinsky samospravny kraj 6 361 3358 9719
Trnavsky samospravny kraj 4123 5415 9538
Nezaradené - anonymné 4 390 3359 7 749
Celkovy pocet klientov 65 489 36 855 102 344

Tab. 8 Prehl'ad prijatych podnetov podl'a veku v jednotlivych krajoch Slovenskej republiky

v roku 2023
Kraj: do 64 rokov | 65-79 rokov | 80 a viac rokov
Bratislavsky samospravny kraj 3468 5132 6 881
Nitriansky samospravny kraj 1 780 6411 6012
Kosicky samospravny kraj 3 650 7416 2 894
PreSovsky samospravny kraj 2492 6478 2 865
Banskobystricky samospravny kraj 2954 4 659 2424
Trenciansky samospravny kraj 2542 5633 1 647
Zilinsky samospravny kraj 2631 3672 3416
Trnavsky samospravny kraj 1 306 2 587 5645
Nezaradené - anonymné 2419 2077 3253
Celkovy pocet klientov 23 242 44 065 35037
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Je vel’mi alarmujica informacia, Ze nasSu linku kontaktovali aj viaceri 90-ro¢ni
seniori, ktori nenasli pomoc u svojich pribuznych, konkrétne v pocte 12 osob.

Podnety prijaté v roku 2023 sa tykali réznych oblasti, av§ak mo6Zeme konStatovat’,
7ze fyzické nasilie pachané na senioroch uz nepredstavuje najvacsi podiel zrieSenych
podnetov. Predpokladame, Ze neustale informovanie a vzdeldvanie seniorov napomahaja
k znizovaniu fyzického nasilia, o nas nesmierne tedi, pretoZe sa tym napliiia jeden z nasich
cielov. Avsak velmi znepokojujici az zarazajuci je fakt, ze sa enormne zvySuje pocet
ekonomického zneuzivania, majetkovo-pravnych a dedi¢skych problémov.

Viaceré krizy v spolo¢nosti odkryli vazny problém v starostlivosti, v nedostatku
sluzieb, v ochrane prav starSich, v zneuzivani a pachani nésilia na starSich, ako aj velky tlak
na psychiku, a tym aj na celkovy zdravotny stav starSich osob. Taktiez sa potvrdilo, Ze starsi
I'udia st najviac ohrozeni r6znymi podvodnymi praktikami, nizkymi prijmami, nedostatkom
sluzieb, nedostato¢nou ochranou ich prav a moznosti si ich presadit’, su bezbranni, izolovani
anemaju ako anikde si svoje prava uplatnit. Nie su dostatoéné systémy ich ochrany
a poskytovania pomoci, je tiez absencia funkénych zakonov, ktoré by zabezpecovali
bezpecnost, kvalitni starostlivost a dostojnii starobu naSich seniorov. Toto ovplyviiuje
atmosféra, ale aj pristup spolo¢nosti k tejto najviacsej skupine obyvatel'stva. Star§i vel'mi
tazko znasaju izolovanost’, stratu kontaktov s blizkymi ¢i s priateI'mi, ako aj zmeny v pristupe
rodiny a spolo¢nosti, v ktorej je malo lasky, empatie a zaujmu poskytnut” pomoc rodine.
Prejavuje sa védc¢Sia orientacia na materidlne, ekonomické vyhody a osobny prospech. Starsi st
vyrad’ovani nielen z rodinného kruhu, ale i zo spolo¢nosti, si viac izolovani a osameli.

Musime konStatovat’, Ze situacia sa neustale zhorsuje, ¢o vychadza z nasich poznatkov
a kazdoro¢ne stupajucich kontaktov. Stipa pocet tych, ktori sa na nas obracaju s vaznymi
problémami a neustale sa zhor$ujiicimi vztahmi v rodinach, so zhorSujucimi sa susedskymi
vztahmi a zlym pristupom nielen zo strany Sirokého okolia, ale aj blizkych ¢lenov rodiny.
Zial’, musime konstatovat, Ze pristup k seniorom sa zhorSuje aj na rdznych organizaciach
a instituciach. Sved¢i o tom nérast kontaktov oproti roku 2022 o cca 10-tisic, ¢o je skuto¢ne
vysoky nérast. Vel'mi nds tesi, Ze star$i maja viac pozitivnych sktsenosti s naSou ¢innost'ou,
7Ze im moZeme avieme pomadhat, ale na druhej strane nete$i nas ten obrovsky narast
problémov, s ktorymi sa star$i denne stretavaju.

Stars$i nemajui dostatok pravneho vedomia, nevedia, ako si pomoct’, nevedia, kde sa
obratit’, kde si vymoct’ svoje prava a dovolat’ sa spravodlivosti. Sami definuju, Ze sa stretdvaju
so zlym pristupom a nepochopenim ich problémov a potrieb. Castejsie si uprednostneni
mlads$i a star$i su povazovani za ludi, ktori maju starecki demenciu ardzne psychické
problémy. A ked” sa aj odhodlali s doverou obratit’ na nejakd institaciu, od ktorej ocakavali
pomoc, stal sa presny opak, dali za pravdu tym, ktori im sposobovali problémy. Z takychto
dovodov sa u starSich buduje neddvera k instituciam, nakol'ko sa stretavaju s nepochopenim
a bagatelizovanim ich situacie.
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Na zéklade zlych skusenosti s réznymi instituciami, sa star$i obracaji na nés, ako
na jedinu organizaciu, ktord im poskytne ozajstnd pomoc. My mame pre nich pochopenie,
ndjdeme si dostatok ¢asu na vypocutie, rozbor ich problému a situacie, v ktorej sa nachadzaju,
vnimame ich $pecifické problémy a potreby a s ohl'adom na tieto aspekty im poskytujeme
dolezité rady, sprevadzame ich v rieSeni ich problémov a komunikujeme za nich s Gradmi.
Mnohé pripady sa nam zdaji akoby nerieSiteI'né, ale predsa sa nam ich spolo¢ne podarilo
vyriesit’ aj po viacerych rokoch trapenia. Seniori sa nam stazuji, Ze maju skisenosti s ur¢itym
korupénym spravanim, s rieSenim podl'a zndmosti a rdznymi prepojeniami, citia, Ze oni si na
konci zédujmu, Casto ich povazuju za nesvojpravnych l'udi, ktori sa len stazuju, Ze su to ich
vymysly a precitlivenost’. S pocitom ponizenosti potom vyuZivaji nasu linku, pretoze nas
pokladaji za nestrannych a maji k nam doveru. Kontakt na nds dostadvaju od svojich
znamych, napriklad aj od tych, ktorym sme uz pomohli, dostavaji na nds odporucania
a pozitivne spravy o vyrieSenych problémoch. Vychadza to aj z toho, Ze star$i si vyzaduju
Specialny a vel'mi citlivy pristup, ¢asto aj trpezlivost’ pri komunikacii, pretoze mnohé hovory
trvaji vel'mi dlho, star$i maju problém vyjadrit’ sa, presne definovat’ svoj problém, potrebuju
citlivy pristup, velku empatiu a trpezlivost’. Je potrebné poznat' ich potreby a Specifické
spravanie sa. Mnohi maju r6zne obmedzenia, ktoré musime reSpektovat’, napriklad problémy
s re¢ou, nezrozumitel'né vyjadrovanie, alebo st ovplyvneni vel'kym strachom, kedy potrebuju
povzbudit’, podporit’ a uistit’, Ze zachovame ich anonymitu, aby sa nebali o svojom probléme
hovorit’. Pozorne si vypo¢ujeme problém a hl'addme najvhodnejsie rieSenie.

Boli ndm presmerované aj hovory z linky 112. Riesili sme vazne problémy, hlavne
psychické, rodinné i susedské vztahy, zlé zaobchadzanie, ako i snahu zobrat’ si zivot, nakol'ko
star$i sucasnu situaciu v spolo¢nosti povazuju za vel'mi stresujicu, ¢o vel'mi vazne vplyva
na ich fyzické aj psychické zdravie. Musime vSak konstatovat’, Ze psychické zdravie starSich
sa znacne zhorSuje. Je zaujimavé, Ze sa na nas obratili aj samospravy, dokonca aj mestska
policia s poziadavkou o pomoc v rieSeni vel'mi vaznych pripadov. PoteSenim pre nés je vSak
fakt, ze zapojenim naSej organizicie do rieSenia pripadov sa ndm ich spolo¢ne podarilo
vyriesit. RieSenie niektorych pripadov si vyZaduje dlhodobu pracu a monitorovanie, niekedy
dokonca az mesiace, kym sa podari problém vyrie$it. Su to hlavne pripady, ktoré potrebuju
poskytovanie Specializovaného poradenstva a spolupracu rdéznych subjektov, o com vedieme
aj podrobnt dokumentaciu.

V tomto roku vyrazne stipol pocet pripadov nielen starSich, ale aj ich rodinnych
prislusnikov, ktori sa na nds obracali s tym, aby sme zabezpecili potrebné sluzby, ochranu
prav a ich vymahanie. Star$i st viac osameli, nemaja potrebnt1 pomoc v rizikovych situdciach.
Vyrazne sa zhors$ili vzt'ahy v rodinach, so susedmi, ale aj v celej spolocnosti, ¢o ovplyviiovalo
Sirenie roznych hoaxov, ale aj strach zo zvySovania ndkladov na zdkladné Zivotné potreby.
Taktiez maju obavy zo zlého zaobchadzania, zo zanedbavania starostlivosti a neposkytnutia
zékladnych zivotnych potrieb, ale aj zvyli¢enia zrodiny, umiestnenia v zariadeniach,
nedostatku pozornosti a starostlivosti.
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Castym a vel'mi vaznym problémom je zly pristup &lenov rodiny a snaha rodinnych
prislusnikov urychlene ziskat’ majetok svojich rodicov, starych rodi¢ov, z ¢oho plynie rastuce
psychické aj fyzické nasilie, zvySuju sa natlaky na prepisy majetku, vulgarne az agresivne
prejavy voci starSim. Vela pripadov sme evidovali aj na zlé zaobchadzanie, zanedbavanie
starostlivosti a izolaciu v socialnych zariadeniach, z ¢oho plynul mimoriadne vazny psychicky
tlak. Preto sme starS$im zabezpecovali psychickd, moralnu, aj duchovni podporu v samote
a opustenosti a v pripadoch nezaujmu ich rodiny.

Podl'a naSich skusenosti je skupina starSich najviac ohrozenou a najbezbrannejSou,
nakol'ko mnohi maju vysoky vek, rozne ochorenia, zdravotné obmedzenia, nemaji dostato¢ne
zabezpecené sluzby ani starostlivost’, ¢asto st zneuzivani, je na nich pachané nasilie, o sa
znacne zvysilo aj atmosférou v spolo¢nosti a viacerymi krizami. Star$i s ¢asto osameli a nie
su vytvorené podmienky na zabezpecCenie ich dostojného Zivota a zivotnych potrieb, ani
dostato¢na podpora rodiny v pripade poskytovania starostlivosti.

Pocet ziadosti a telefonatov na poskytnutie sluzby ako aj psychickii pomoc v tazkych
situdciach vyznamne narastol. Zvysil sa pocet starsich, ktori maju vazne psychické problémy,
sucasna situacia vytvara velky tlak na ich psychiku, vel'mi tazko prezivaju napétu situaciu
v spolocnosti, nevedia spracovat’ skreslené a zavadzajuce informadcie. Starsi volaju v doslova
zufalych zivotnych situaciach s pocitom vazneho ohrozenia ich zdravia i Zivota.

Celkovo mdzeme zhodnotit’, Ze situacia starSich na Slovensku je zl4, zvySuje sa urcita
averzia vo¢i nim, v spoloc¢nosti je vel'a nendvisti, utokov, vyhrazok, nepravdivych informaécii,
¢o starsi vel'mi tazko prezivaju. Viaceré krizy a vojna na Ukrajine, vysoké ceny potravin,
sluzieb, vysoké naklady na energie, byvanie a zvySovanie poplatkov vel'mi nepriaznivo
vplyva na ich psychiku a zdravie. Hlavne osamelo Zijaci starsi sa citia vazne ohrozeni.

Vo verejnosti je zla atmosféra a pristup k starSej generacii, v spolo¢nosti je vel'a
nenavisti, atokov, vyhrazok, co starSi velmi tazko prezivaju. Krizy a vojna na Ukrajine,
vysoké ceny potravin, ndkladov na sluzby, energie, byvanie, ¢i zvySovanie poplatkov vel'mi
nepriaznivo vplyva na psychiku a zdravie starSich, ktori sa citia vazne ohrozeni. Z ¢innosti,
ktort realizuje nasa organizécia, mame dostatok dokazov o problémoch a potrebach starSich,
¢o predkladame aj v navrhoch a podnetoch na ministerstva, taktiez predkladame navrhy
na systémové zmeny ochrany a pomoci star§im, ako aj zmenu legislativy.

Podla vyjadreni samotnych klientov im nasa sluzba vyhovuje ovela viac ako sluzby,
ktoré ponukaju oficidlne institucie, pretoze nie su vybaveni k spokojnosti, stretavaju sa
s vel'kou mierou neochoty a nevole. My im vychadzame v tustrety, ked’ potrebuju viac ¢asu,
pochopenia, empatie. U nas najdu Specidlny pristup a trpezlivost. V pripade potreby mozu
podat’ podnet anonymne, ¢im sa predchadza tomu, aby poskodili seba alebo svojich blizkych.
Je dolezité, aby sa l'udia nebdli veci oznamovat v domnienke, Ze budi mat’ len problémy
a aby sa veci ,,neututlavali“. Preto by sa mala zabezpecit' bezpecnost tym l'ud’om, ktori
na tieto nedostatky upozoriuju.
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Dbame na to, aby oznamovatelia pripadov nemali problémy v pripade nahldsenia
problému, hlavne v pripadoch tyrania a nasilia. Klienti musia mat’ istotu, Ze sa ich situdcia
nezhorsi, ale Ze n4jdu pomoc v ich rizikovej situédcii a nebudi objektmi posmechu a d’al$ich
obvineni, ze za vzniknuty problém su vinni samotni seniori, Ze je to ich chyba, Ze su senilni,
7e ich myslenie je uZ poznacené demenciou a podobne. Vel'mi dolezitd je naSa komunikacia
so samotnymi poskodenymi seniormi, ale aj s rdznymi institiciami, ako napr. samospravou ¢i
policiou. Vel'mi precizne spracovavame podnety na rieSenia. Star$i, ako chranené osoby, by
mali mat’ potrebntl ochranu, zabezpecenu starostlivost’ a kvalitné sluzby. Ich akutne problémy
sa snazime rieSit ¢o najrychlejSie, aby sme predi§li tomu, Ze sa dostanu do dalSich
neprijemnosti. Preto by bolo uzitocné, aby bolo menej byrokracie v pripade preSetrovania
a poskytovania pomoci, cela spolupraca by mala byt rychlejsia bez zbytocnych prietahov,
pretoze pre starSieho ¢loveka je kazda sekunda draha, v niektorych pripadoch dokonca moze
byt aj poslednd, nakol'ko pachanie nasilia na starSich ma zna¢ny vplyv na ich psychické
a fyzické zdravie a obet’ je v neustalom strese.

Ako sme uviedli v ivode, prevadzkujeme jedinu celoslovensku bezplatnu telefonicka
Senior linku a poradenstvo pre starSich, ktoré poskytujeme uz dlhodobo, mame skusenosti
a poukazujeme na konkrétne problémy tejto generacie. Slovensko patri medzi najrychlejsie
starnice spolo¢nosti v Eurdpskej unii, o znamend, ze tato sluzba sa aj do budtcna javi ako
vel'mi dblezita a potrebnd. Pre starSich je najvyhodnejsia a najdostupnejsia, pretoze aj klienti
so zdravotnymi obmedzeniami, ¢i imobilni sa ndm 'ahko a bezplatne dovolaju.

Za obdobie existencie naSej organizacie sme dosiahli to, Ze sa tejto problematike
venuje viac pozornosti, nakol'’ko z naSich poznatkov a konkrétnych pripadov poukazujeme
hlavne na problémy, ktoré su skryté, o ktorych star$i nechcu, ale ¢asto ani nemdzu hovorit’.
Jedna sa o pachanie nasilia a tyrania v rodinach. Zial, musime konstatovat, Ze dochadza
k stale vaznejSim poruSovaniam l'udskych prav a k stile naro¢nejSim a zlozitejSim pripadom
zanedbdavania starostlivosti nielen v rodinach, ale aj v socidlnych a zdravotnych zariadeniach.
Dozvedame sa o konkrétnych poruSeniach, pretoze starsi a ich rodinni prisluSnici sa na nas
obracaju s vel'kou doverou a tieto pripady nésledne rieSime s kompetentnymi instituciami, ako
s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny, s Komisarkou pre osoby so zdravotnym
postihnutim a tiez s policiou.

Stale vSak dochadza k agresivnejSiemu a vulgarnejSiemu spravaniu sa k starSim,
aj k psychickému a fyzickému nasiliu na nich. Star$i si najviac ohrozena skupina a z toho
dovodu aj najviac potrebujii pomoc a podporu. Vnimame to, ze prezivaji doslova strach,
depresie a stres, obavu o svoje zdravie, ale aj bezpe¢nost’, nakol’ko tuto ich zlozitu situaciu
vyuzivaju aj rozni Spekulanti a podvodnici.
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Preto sa vyrazne zameriavame aj na prevenciu a vzdeldvanie star§ich, poskytujeme im
poradenstvo, ako sa branit’, ako sa vyhnut' réznym podvodom a zneuzitiu ich samoty. Tento
problém sa vyrazne zvysil hlavne v dobe pandémie, kedy boli star$i vacsiu cast’ diia sami
a izolovani Z naSich poznatkov pri osobnych stretnutiach, ale aj z komunikacie v ramci Senior
linky vyplyva fakt, ze v poslednom obdobi sa zna¢ne zhorsil psychicky a mentdlny stav
starSich. Dovodov, ktoré vedu k tomuto zhorseniu je viac, Casto sa jedna o zlé zaobchadzanie
alebo zanedbavanu starostlivost’ o starSich nielen v rodinach, ale aj v inych zariadeniach. Ale
v poslednej dobe k tomuto zhorSeniu vyrazne prispieva aj natlak od rodinnych prislusnikov
na urychlené prepisy majetku, na podpisovanie darovacich zmlav s prislubom doZzivotného
byvania a dobrej starostlivosti, ale opak byva pravdou. Zaznamendvame zvySeny ndrast
podnetov, kedy starsi ziadaju o vratenie darovaného domu ¢i bytu, pretoZze obdarovana osoba
ich chce umiestnit’ do zariadenia ajednoduchou cestou sa dostat’ k majetku starSieho.
V neposlednom rade na zhorSenie psychického stavu starSich velmi zle vplyva aj samota,
aj umiestnenie do zariadenia proti voli starSicho, nasledné zbavenie svojpravnosti alebo uplna
odkazanost’ na pomoc inych. Pochopitel'ne, toto sa zhorSuje aj s pribudajicimi rokmi.

RieSeny podnet zo Senior linky tykajuci sa fyzického nasilia:

Pani Anna bola fyzicky aj psychicky tyrana svojim synom — alkoholikom niekol'ko rokov.
Nechcela pripustit, ze dochadza k tyraniu, aj napriek tomu, Ze trpela, bala sa, pocitovala
hanbu. Mala pocit, ze je zavisla na svojom synovi, ato aj napriek tomu, Ze nedostavala
potrebnu starostlivost’. Rodina nedokazala matku presvedc¢it’ o zmene, moznosti odstahovania
sa do iného prostredia. Boli bezbranni a zafali, urady im nedokézali dat’ primarnu pomoc, ani
odstranit’ nepriaznivy stav. Po osloveni rodinnymi prisluSnikmi sme sa zacali pripadom
zaoberat’ a hl'adat’ moznosti rieSenia.

Dizka trvania riesenia pripadu: 3 mesiace
Pocet telefonickych hovorov: 178
Mailova komunikacia: 45 sprav

Organizacie, s ktorymi sme komunikovali: ADOS, starosta obce, rodinni prislusnici, obvodny
lekar pacientky, riaditel'’ka socialneho zariadenia.

Nasim cielom bolo promptne vyriesit’ neZiaduci stav pani Anny. Hl'adali sme moZnost’, ako ju
umiestnit’ do zariadenia aj napriek tomu, Ze nesthlasila. Umiestnenie v zariadeni sme navrhli
aj ztoho dovodu, Ze pani Anna byvala vo velmi nevyhovujucich podmienkach, dom bol
napisany na syna, ktory sa nestaral o jeho chod a v dome nebolo zabezpecené ani kdrenie ani
voda. Tento podnet si vyzadoval hlavne spolupracu s rodinou, ale aj s mestom a lekarom.

Vystup: Pani umiestnend v socialnom zariadeni, rodina je spokojnd, pani Anna tiez.
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RieSeny podnet zo Senior linky tykajuci sa ekonomického nasilia:

Mnohi z nas si predstavuju, Ze preziju svoju starobu dostojne a najradSej obklopeni svojou
rodinou. Pan Jan byval sam vo svojom dome, zdedil aj niekol'ko pozemkov. Ked'Ze jeho
jedina dcéra byvala s nim, sl'ibila mu, Ze sa bude o neho starat’. Ked'ze citil vo¢i nej vd’acnost’
a lasku, nemal inych pribuznych, prepisal teda dom a ostatny majetok na dcéru. Pan Jan ale po
Case stracal sily a potreboval pomoc. Dcéra sa medzi¢asom vydala a pod vplyvom manzela
sa o otca starala stdle menej a menej. Obaja prepadli alkoholu a postupne zacali rozpredavat’
otcov majetok. Problém bol v tom, Ze pan Jan zostal bez pomoci. Po osloveni v predmetne;j
veci sme zacali tento podnet riesit’ tak, ze sme kontaktovali mestsky urad, kde sme ziadali
o poskytnutie opatrovatel'skej sluzby. S tymto ale nesthlasila dcéra, zamlcala skutocnosti
a dokonca otca zmanipulovala. Zacala byt agresivna, ¢o nas printtilo oslovit’ aj policiu, ktora
sme poziadali o pomoc pri rieSeni. Dokéazala sa urcitd forma tyrania, ato neposkytnutie
potrebnej pomoci a agresivne spravanie voci panovi Janovi. Podarilo sa nam v tomto pripade
zabezpecit’ opatrovatel'sku sluzbu a za pomoci nasho externého pravnika sa spisala ziadost
na sud o vratenie majetku.

Obciansky zdkonnik pamita aj na takéto pripady. Darca sa moze doméhat’ vratenia daru, ak sa
obdarovany sprava k darcovi alebo ¢lenom jeho rodiny tak, Ze tymto hrubo porusuje dobré
mravy. Napriklad ked’ sa jedné o fyzické napadnutie, zanedbavanie, neposkytnutie adekvatne;
starostlivosti, socidlnej pomoci alebo vyzivy, na ktoru je darca odkazany.

Dlzka trvania rieSenia pripadu: 5 mesiacov
Podet hovorov: 246
Mailova komunikécia: 51 mailov

Organizacie, s ktorymi sme komunikovali: nd§ externy pravnik, mestsky trad.

V tomto pripade bolo nutné preukazat, Ze dochddzalo k zanedbavaniu starostlivosti o otca
a k nevhodnému spravaniu sa dcéry. Dokazy boli poskytnuté aj policiou, ktord bola na nas
podnet sucinna a poskytla potrebny dokaz o tom, Ze k tyraniu skuto¢ne dochadzalo, taktiez
tato skuto¢nost’ potvrdil aj obvodny lekar, ktory skonstatoval, Ze zly zdravotny stav pana Jana
je spdsobeny nedostato¢nou a zlou starostlivostou.

Vystup: Zabezpecend opatrovatelska sluzba a opdtovné nadobudnutie majetku v prospech
pdna Jana.
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Forum pre pomoc star§$im vel'mi uspeSne spolupracuje s rdéznymi celoslovenskymi
aj regionalnymi médiami, kde informujeme o problematike starSich a vyuzivame aj poznatky
z prace a ¢innosti Poradenského centra a celoslovenskej bezplatnej Senior linky. Poskytujeme
star$im, ale aj verejnosti informacie o problematike starnutia, ako aj informéacie ako sa branit,
s akymi problémami sa star$i stretdvaju a ako ich riesit. Spolupracujeme predovsetkym
s radiom Lumen, kde sme nadviazali pravidelnu spolupracu vo forme relacie UV hovory
Special, ktoré su vysielané pravidelne kazdy posledny piatok v mesiaci. V ramci vydavania
nasho ¢asopisu Foérum seniorov uverejitujeme informdacie na prevenciu a zvySovanie pravneho
vedomia starSich. Propagacia Senior linky sa uskutoéiiuje aj na réznych podujatiach nasej
organizdcie, na konferencidch, workshopoch, na stretnutiach s obc¢anmi. Informacie su
uvedené aj na naSej facebookovej stranke, na web stranke www.forumseniorov.sk. Letaciky
o Senior linke distribuujeme do regionov, ¢lenskym organizacidam, samospravam, klubom
dochodcov, aj do zdravotnickych zariadeni a lekarni.

Je nasou povinnost'ou chranit’ starSich I'udi pred zneuzivanim, nasilim, psychickym ¢i
fyzickym tyranim, poskytnit’ im potrebné informacie, rady a pomoc hlavne v rizikovych
situaciach a v ohrozeniach. Prave u starSich je viac ako uinych skupin ddlezitd tito forma
telefonickej pomoci, ktord je pre nich najjednoduchsia, najdostupnejSia a najrychlejsSia
v akejkol'vek situdcii. Casto ani nemaji moZnost inej komunikécie zddévodu choroby
¢i imobility. Star$i nemaju dostatok zrucnosti a pocitacovej gramotnosti, aby si potrebnu
pomoc zabezpecili inym spdsobom.

Je vel'mi dolezité, aby nasa ¢innost’ bola viac podporovand, aby bolo zabezpecené
pravidelné financovanie krizovej Senior linky pre nasu starSiu generaciu. Je dolezité posilnit
tato linku personalne a odborne nielen vzhl'adom na kazdoro¢ny narast poctu klientov, ale aj
na vaznost’ a naro¢nost’ riesSenia zlozitych pripadov.

Ako z uvedeného vidiet’, nasa sluzba je pre starSich mimoriadne potrebnou sluzbou,
ktoru vo velkej miere vyuzivaju. Velmi nas tesi, Ze sa stretdvame skutocne s pozitivnymi
ohlasmi a ziskali sme si dobré meno nielen u star$ich, ale aj inych verejnych institdcii a médii.
Nasa sluzba a ¢innost” Senior linky je zakomponovana aj v Narodnom programe aktivneho
starnutia a mala byt dotovand zo Statneho rozpoctu. No napriek tomu musime naro¢ne
ziskavat’ finan¢né zdroje z roznych projektov, ¢o je pre taku dolezita sluzbu a pre taky vysoky
pocet klientov v ramci celého Slovenska naozaj neadekvatna podpora.

Napriek tomu, Ze naSa organizacia ma vel'mi pozitivne vysledky, nemame dostato¢nu
podporu, aby sme svoju ¢innost vykondvali na kvalitnej a odbornej urovni. Pracovnici
vykondvaju svoju pracu s vysokym nasadenim a obetavost'ou, sluzbu poskytuju nielen pocas
pracovnej doby, ale aj vo svojom volnom ¢ase ako dobrovolnicku pracu, ¢o vSak nie je
dlhodobo udrzatelné. Pre rastici pocet kontaktov a neustaly narast pripadov starSich v krize
a tazkych zivotnych situdciach je vel'mi dolezité tito sluzbu podporit’ nielen financne, ale aj
personalne, aby sme mohli kvalitné sluzby poskytovat’ v§etkym, ktori nas potrebuju.
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Forum pre pomoc starsim
Zahradnicka 24, 971 01 Prievidza
1CO: 36117102
www.forumseniorov.sk

E-mail: forumlubica@gmail.com
Tel. 046/5420 349

Cinnost’ Senior linky a poradenského centra bola podporena
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky, za ¢o sme vel’mi vd’acni.

MINISTERSTVO
SPRAVODLIVOSTI

SLOVENSKE| REPUBLIKY
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